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ABSTRAK 

Ramadhani. NPM. 078320214. "Pengaruh Budaya Kelja dan lnovasi KClja 
Untuk Meningkatkan Produktivitas Kelja Karyawan Pada PT. PLN (Persero) 
Medan". Skripsi 2011. 

Peningkatan produktivitas kerja pada karyawan merupakon sebuah tugas 

dan kewajiban manajemen sumber daya rnanusia. Hal ini menyebabkan 

manajer sumber daya monusia melaksanakan langkah-langkah stratejik. 

Langkah-longkah tersebut diontaranya adalah, memberikan peluang karier, 

mcnciptalcan lingkungan kelja yang kondusi4 membentuk budaya organisasi 

yang bailc, dan sebagainya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meng~tahui secara empiris bahwa 

budaya kerja dan inovasi kerja berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja 

karyawon di PT. PLN (Persero) Medan. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

deskripyi f. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan dJ PT. PLN 

(Persero) Medan beljumlah 261 orang. Sampel dalam penelitian ini adalah 

I 00/o dari total populasi 261 orang karyav•an yairu 26 orang. Sedangk.an teknik 

pengumpulan data menggunaknn data primer berupa pengamatanlobservasi 

dan menyebarkan angkct pada pada responden yang dijadikan sampel 

penelitian serta data sekunder dengan melalcukan srudi kepustalcaan untuk 

mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah penelitian. Teknik 

anal isis yang dipergunakan adalah analisa regresi linenr berganda. 

Konstanta bemilai 7,359 hal ini menunjukkan ji.ka varibel bebas (X 1. X2.) 

berupa budaya kerja serta inovasi kerja naik sebesar I satuan, malca 

produktivitas kerja dJ PT. PLN (Pcrsero) Medan alcan meningkat sebesar 

7,359. Sarannya adalah agar produktivitas keJja dapat terlalcsana dengan baik, 

sebaiknya pihalc pemsahaan terus mengupayalcan peneropan budaya kerja 

melalui peraturan-peraturan yang ada. 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Memasuki era globalisasi, perubahan teljadi begitu cepat. Begitu juga 

yang teljadi pada dunia usaha, khususnya perusahaan. Perubahan kondisi 

ekonomi, serta perkembangan teknologi menyebabkan banyak perus.1haan 

melalmkan langkab restrukturisasi. Salah satu unsur penting dalam perubahan 

tersebut ialah peran manusil\. Keadaan ini mendoroog pihak manajem~n 

perusahaan terus mengupayakan penyempumaao berbagai sistem dalam 

pengelolaan samber duya manusia secara Iuas yang mengarah pada tujuan 

organisasi. 

Pengelolaan sumber daya manusia bertujuan untuk meningkalkao 

efektifitas sumber daya maousia dalam organisasi, sehingga membeotuk 

satuan kelja yang efektif. Untuk mencapai tujuan tersebut. perusahaan perlu 

mengevaluasi hal-hal yang berkaitan dengan masalab-masalah yang dapat 

memberikao motivasi, gairah dan keiogioan bekelja lebih baik, yang akhimya 

memberi kontribusi positif pada perusahaao. 

Budaya kerja adalah nilai-nilai dan semangat yang mendasari earn 

meogelola perusabtao dan mengoragnisasikao perusahaan . Ditegaskan bahwa 

b .. daya kelja yang kuat akao mempunyai sifat kompetitif. Kebudayaao yang 

kuat akan meountuo perilaku dan memberi malma pada kegiatan organisasi, 

hal ioi merupakao dukungan yang sangat berarti dalam mencapai kesuksesan 

organisasi dan ioovasi kclja bagi karyawan. 
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Pengertian inovasi beberapa orang kalah bertindak karena terlalu lama 

berpikir atau terlalu banyak teori. Sebaliknya Wirausaha yang sukses 

umurnnya tanggap, berpikir praktis, dan cepat mengambil keputusan untuk 

bertindak. Keterlarnbatan bertindak dapat berarti kerugian yang tidak ternilai, 

hal ini berlaku bagi semua orang yang ingin maju. Waktu, momentum, dan 

kesempatan benar-benar sangat penting dan menentukan perjalanan 

seseorang. 

Kegagalan sering dialami oleh seseorang atau perusahaan karena 

ketika usul diajukan momennya telah berubah akibat keterlarnbatan. Oleb 

karena itu, kecakapan sangat diperlukan dalam keadaan yang mendesak. 

lnovasi kerja adalah mereka yang selalu mencari perubahan, berusaha 

mengikuti dan menyesnaikan pada perubahan itu, serta memanfaatkannya 

sebagai peluang serta mampu memilih dan mengambil keputusan alternatif 

yang paling tinggi memberikan produktivitas. 

Peningkatan produktivitas kerja pada karyawan merupakan sebuah 

tugas dan kewajiban rnanajemen sumber daya manusia. Hal ini rnenyebabkan 

manajer surnber daya manusia melaksanakan langkah-langkah stratejik. 

Langkah-langkah tersebut diantaranya adalah, memberikan peluang karier, 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, membentuk budaya organisasi 

yang baik, dan sebagainya. 

Para pekerja akan merasa lebib puas dan memegang teguh 

komitmennya jika nilai-nilai mereka sesuai dengan nilai perusahaan Budaya 

kerja dan inovasi kerja yang kondusif sangat penting untuk mendorong 
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IDENTITAS RESPONDEN 

I. Nama 

2. Umur 

3. Jenis Kelamin 

Pendidikan 

: A. 20- 25 Tahun 

B. 26 - 30 Tahuo 

C. 31 - 35 Tahuo 

D. 36 - 40 Tahun 

E. 41 Tahun Keatas 

: A. Pria 

B. Wanita 

:A. SLTA 

B. Diploma 

C. Sarjana (S - I) 

D.S2 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

LAMPIRANI 

( ..... Tahun) 

( ...... Tahun) 

( ..... . Tahun) 

( ........ Tahun) 

( ...... Tahun) 

Berilah tanda checlist ( ..J ) pada salah satu jawaban yang Bapak!Ibu/Saudara/i 

anggap sebagai jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapakllbu/Saudara/i 

dil~jur yang telah disediakz.n. Penilaian dapat dilakukan berdasarkan skala 

berikut ini : 

ss : Sangat Setuju 

s : Setuju 

R : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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DAFfAR PfRNYATAAN 

I. PERTANYAAN VARlABEL BEBAS X, (BUDAY A KER.JA) 

No Pemyataan 
umlah 

ss s R TS STS 
l Ketika bcrha.dapan dengan suatu masalah, 

suka menl!;UruSinya selekas munldcin. 
2 Memiliki pengindman yang baik 

mengenai kapan suatu gagasan akan 
berhasil atau tidak. 

3 Membantu orang lain menJaga harga 
dirinya dal.am suatu situasi sulit. 

4 Ahli dalam mengorganisasi dan 
memotivasi sebuah kelomook 

5 Berpikir ten tang perasaan orang lain 
sebclum mengungkapkan perasaan diri 
sendiri. 

II. PERNYAT AAN VARlABEL BEBAS X2 (!NOV ASI KERJA) 

No Pemyataan 
Jumlah 

ss s R TS STS 
I Say a marnpu menghadapi semua 

permasalahan yang terjadi sesuai dengan 
perubahan 

2 Saya bcrusaha memberikan hasil kerja 
yang baik demi mencapai sasaran 

3 Saya mampu mampu dalam menanggapi 
dan menyelesaikan pekerjaan 
dilakukan {tan ·awab) 

yang 

4 Adanya kerjasama mencerminkan 
kontribusi bersarna yang nyata dari 
anggota-anggota tim (kedasama) 

5 Saya dapat bcrnrientasi pada hasil ketja 
yang baik sesuai dengan perubahan yang 
teljadi 
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ill. PER.l\o'YATA~\: VAR.IABEL TERJKAT Y (PR.ODUKTIVITAS K.ER.JA) 

No Pemy.u:un 
Jumlah 

ss s R TS STS 
I Hasil ketja saya cukup akurat dan tidak 

terdapat ban\ak kesalahan didalamnva 
2 Saya men}elesaikan pekerjaan saya 

dengan tepat waktu 
3 Saya bisa bekerja sama dengan baik 

dengan orang lain da1am penyelesaian 
tugas kelompok 

4 Saya menyelesaikan semua pekerjaan 
saya dengan baik tanpa bantuan dari 
karyawan lain 

5 Saya tidak pemah menunda-nunda untuk 
melalrukan peketjaan sava 
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