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ABSTRAK 

Ma:dan "Pengendalian Internal Persediaan Medical Suppljes Pada Gleni 
International Hospital Medan". ( Drs. Zainal Abidin. selaku pcmbimbing I, Hj 
Rosmaini,Ak, selaku pemb imb ing ll). 

Kesehatan adalah hal yang sangat penting dalam menjalankan setiap 
aktivitas, tetapi terkadang banyak orang yang lupa akan hal tersebut dan akan 
mengingatnya disaat Ja sakit. Gleni International Hospital Medan hadir sebagai 
salah saru rumah sakit standar international yang selalu mcmperhatikan kesehatan 
setiap orang dan memberikan fasilitas yang lengkap serta ditangani oleh dolcter­
dokter ahli yang profesional. Kenyaman dan perhatian adalah salah satu 
keungguJan yang diberikan sehingga pasien merasa sebagai seorang raja disaat Ia 
datang. Dengan nama besar yang disandangnya pastilah Gleni International 
Hospital mengadopsi manajemen yang baik dalam menjalankan aktivitas 
usahanya. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis pada Gleni 
International Hospital Medan penulis merumuskan masalah yang di had api yakni : 
Apakah pengendalian internal persediaan medical supplies yang telah dilakukan 

oleh perusahaan telah berperan dengan bai k ? Adapun tujuan penelitian adalah 
unruk mengetahui apakah pengendalian internal persediaan telah beTjalan dengan 
efektif dan unruk memperdalam pengetahuan penulis, khususnya dalam hal yang 
berkaitan dengan pengendalian internal persediaan barang. Dan manfaat yang 
ingio diperoleh dari penelitian ini adalab sebagai bahan masukan bagi perusahaan 
dalam mencari jalan keluar dari kesulitan yang dihadapi terutama masalab 
pengawasan internal persediaan medical supplies, menambah pengetahuan serta 
wawasan penulis, khususnya hal-hal yang menyangkut pengawasan internal 
persediaan medical supplies dan bahan masukan bagi penulis selanjutnya yang 
sejenis. 

Adapun kesimpulan penulis adalah pengendalian internal persediaan 
medical supplies pada Gleni International Hospital Medan telah dilaksanakan 
dengan baik sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku, masih kurangnya 
manajemen sumber daya manusia dalam pelaksanaan prosedur penjualan 
persedian medical supplies dan pelaksanaan stock opname telah dilakukan secara 
rutin seiiap akhir tahun atau secara mendadakjika diperlukan. 

Setelah mempelajari dan menganalisis pengendalian internal persedi aan 

medical supplies pada Gleni International Hospital Medan, penulis memberi saran 
antara lain memberikan tempat (rak) khusus untuk menyusun persediaan medical 
supplies pada departemen ICU dan HDU untuk mempermudah persiapan tindakan 
yang akan dilakukan ke pasien pada setiap tempat tidur pasien, memberikan 
training secara berkala kepada karyawan yang rerkait dalam arus persediaan 
medical supplies, seperti : unit receptionist (UR), kasir, perawat, dan bagian 
gudang serta meminimalkan jumlah persediaan medical supplies untuk operasi 
mala dan jantung, serta medical supplies yang memiliki harga yang cukup mahal. 
Dan untuk persediaan yang sulit didapat dan dengan harga yang mahal dapat 
dilakukan sistem konsinyasi. 
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A. La tar Bclakang 1\la�nlah 

BASI 

PF.NDAHULUAN 

Per�e<.liaan adalnh sutu unsur )'ang sangat pcming ualnrn laporan 

pcrusahaan yang terdnpal dalam neraca. Besarn)a nilai pcr�cdi,wn dapat 

menentukan tingkat liktudita� suatu perusahaan. Oleh k.trena itu umuk 

menentukan kcabsahan jumbh per.cdiaan maka dibutuh�an langkah konkrit 

dalam pengemlaliann�a untul. mcngamankan hana-harta l.cl.a�aan peru..ahaan 

dari perbuatan-perbuatan haol. discn�ai<� maupun ti<lak dio;eng:oja �''"!; dapat 

rncrugikan penh::tha:ln. llnl inilah )ang mtn)cbabl.an perlu adan).l rwngendalian 

intern perset.liaaoo. sehag.1ionana ) ang uikatakan oleh l lcndr> 'ltmm11ora 

(2000:288) 'Tujuan )>cngcndalian rcr�cdiaan illt adalah untuk mcamt\lik<u1 balnva 

rersediaan diamankan dan dolapl.lrkan <.ctara bcnar dalam luporan l.euangan. 

Pengendalian per..cdiaan sangat penting dolakukan l.arcna per'>cdiaan 

merupakan hana pen".ohaan �ang oncmpun�ai rcsil.o tinggi. mis.1ln�a t.:rhadap 

pcncurian. pcmoorosan, l.eru ... alan. bia�a pemeliharnan dan a�ur.tn\i. hila tidal. 

ditangani dengan bai�. Disamping itu pcngcndalian juga pcntin�: untul. onenjaga 

agar pcrscdiaan l�rmla p:1da ting�at �ang optimal ,ogar kclanc;or;ul upemsi 

pcrusahaan tida� tcrguooggu schongga pcncapaian !,aha sl'..:aou f>))tional dapat 

h:r..;apai. 

Gleni lnternati<mal llu�potal \lcdan merupal.an rumah 'akit toonum � ang 

hergeral. Jalam hid.tng ja-.1 kc,d1atan baik pela� anan ra\\,tt jal.m nuupun rd\\3t 

inap. Dal.om pcmcnuh.tn l.d111tuh:m p.:r,;edia;mn� a tc,....:hut I olcni lnt.,rnati,,n.ll 

l l<"rital "-k,l.ul mcmh.:l o  dari pcni'.dlaan-p.:n�>.oh;un �.mg tdah mcni<tlin 
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ke�asama, dimana bagian gudang memesan langsung kepada supplier melalui 

dokumen (Purchase Order) yang disetujui oleb manajer gudang sesuai dengan 

kebutuhan. 

Disamping itu, pemsahaan sebenamya Ielah menetapkan suatu kebijakan 

tersendiri mengenai prosedur akuntansi pembelian dan penerimaan barang 

khususnya perlengkapan medis. Namun pada kenyataannya masih ada te�adi 

pemesanan yang dilakukan tanpa mengeluarkan purchase order terlebib dabulu, 

melainkan hanya melalui telepon kepada supplier. 

Selain dari pada itu, kesalaban yang sering teljadi yaitu dilak"'llkan oleb 

Unit Receptionist (UR) yang bertugas dimana sering tidak menginput pemakaian 

perlengkapan medis sesuai dengan log on (password) departemen tersebut. Tetapi 

apabila pada departemen tersebut fisik barang masib ada sedangkan pada sistem 

sudab kosong, maka unit receptionist sering mengioput dari departcmen lain yang 

mengakibatkan teljadi discrapancy aotar departemen. Kareoa bagian gudang akan 

memeriksa pamakaian perlengkapan medis masing-masing departemen dan akan 

meogirimkannya kembal i sesuai dengan pamakaian depart em en tersebut. 

Berdasarkan uraian di atas jelaslah babwa pengawasan intern dalam suatu 

perusabaan sangatlah penting. Oleh sebab itu penulis ingin mengadakan penuJisan 

ilmiah dalam bentuk skripsi dengan judul " Pengendalia11 llltemal Persediaa11 

Perle11gkapan Mellis Pada Gleni lnternatiollalHospital Meda11 "· 
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Tabel Daftar Wawancara 

Objek wawancara 

Nama Responden 

Jabatan 

: Pengandalin Internal Persediaan Perlengkapan Medis 

: Zul Abdi 

: Ass. Gudang 

Tanda Tangan 

No Pertanyaan Jawaban 

I Apakah pelaksanaan Ya, inspeksi mendadak (Stock 

pengendalian internal selalu Opname) itu dilakukan dan diatur oleh 

mengadakan inspeksi bagian Internal Audit, biasanya 

mendadak atas kondisi fisik dilakukan pada departemen yang 

persediaan? ianggap raw an terjadinya 

penyelewengan, dan informasi 

diberikan satu hari sebelum stock 

2 Apakah prosedur pembelian opname. 

dan peoyimpanan persediaan Ya, itu dilakukan oleh bagian Gudang 

dilakukan oleh lebih dari satu dan Purchasing departemen. 

orang atau departemen? 

Apakah sistem otorisasi atas 

3 persediaan sesuai dengan 

prosedur yang sudah Y a, setiap Purchase Order (PO) 

ditetapkan? dilakukan oleh bagian gudang dan 

ditandatangani oleh kepala gudang dan 

Chief Operating officer (COO) yang 

kemudian PO tersebut dikirimkan ke 

bagian pembclian untuk pemesanan 

I barang. Faktur dan barang pesanan 

diterima oleh bagian gudang untuk 

dipcriksa dan faktur diserahkan ke 

bagian akuntansi untuk pembayamn. 
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4 Apakah perusahaan telah Ya. 

memisahkan fungsi 

penerimaan deogan fungsi 

pembelian persediaan? 

5 Apakah perusahaan pada saat Ya, untuk pesanan khusus harus 

ingin memperoleb persediaan disetujui oleb setiap masing-masing 

melakukan otorisasi kepada departemen bead dan otuk pesanan 

setiap bagian yang terkait? umum barus disetujui oleh kepala 

Apakah perusahaan secara gudang dan COO. 

6 priodik melakukan Y a, itu dikordinasi oleh bagian 

pencocokan fisik persediaan lntemal Audit. 

7 

dengan stock pada sistem 

persediaan? 

Apakah ada 

fungsi an tara 

pemisahan 

bagian Tidak. bagian penyimpanan (Gudang) 

penyimpanan dengan fungsi dan fungsi penerimaan adalah satu 

penerimaan? departemen. 

Apakah sistem akuntansi 

8 persediaan yang dijalankan Ya, sistem akuntansi pesediaan yang 

9 

telah sesuai dengan persedian di lakukan sudah sesuai dengan 

yang tclah ditetapkan ? 

Apakah ada pemisahan 

fungsi antara bagian yang 

mengusulkan dengnn bagian 

yang memesan barang? 

perosedur yang telab ditetapkan oleh 

perusahaan. 

Y a, untuk usulan pembelian di 

lakukan bagian gudang dalam bentuk 

PO (Purchase Order), dan pemcsanan 

dilakukan oleh bagian purchasing 

order departemen. 
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