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RL"''GKASAN 

Sl R\'A:"iTO, PE�RAJ>t\1� SISTE:\1 PEJ\GEJ'<DALIAN :\JAJ\AJE:\IEJ\ PADA 

KANTOR PELAYANAN BEA OAN CUKAI TIPE A BELAWAN. (Oibawab 

bimbingan Bapak Drs. Rasdinnto, Ms,Ak, selaku Pembimbiog J da n lbu Sari Bulan 

Tambunan, SE, selaku Pembimbing II). 

Kantor Pelayanan Bea dan Cukm Tipe A Belawan merupal.an salah satu kantor 

pemenntah di bawah Depancmcn Kcuangan. Duektorat Jender.tl Ben dan Cukat yang 

bcrkcdudukan di Belawan yang bcrgcrak dalam btdang pelayanan kepada masyarakat pada 

umumnya dan pengusaha ekspor dan tmpor pada khususnya Keberhasilan suaru 

p..:rusahaan dalam mencapa1 penenmaan sangat tergantung pada pelayanan yang baik, 

untuk mcnghasilkan pelayanan yang batk ditcntukan oleh kemampuan pimpinan puncak ( 

·1 op Manager ) dalam mcngendahan perusahaan dalam me11Jalankan aktivitas perusahaan 

Masalah penenmaan yang dttargctkan tidak terlepas dan pencrnpan pengcndafian 

atas hal.. hal.. dan kewajiban para pengusaha ekspor impor dalam rangl..a pengumpulan 

dana pemcrintah untuk pembangunan Untuk ttu dJbutuhkan suatu penerapan Ststem 

pengendahan manaJemen yang batk agar dalam pencapaian penenmaan tersebut sesuai 

dcngan prosedur yang ditctapkan olch pembuat ketetapan dalam hal pemerintah. Untuk 

mcrcalisasikan pcnerimaan yang ditargetkan tersebut disusun rcncana ofch manajemen 

Kantor Pclayanan Bca dan Cukat Ttpe A Bclawan yang mernperhallkan aspck - aspek yang 

mendut..-ung obyek - obyek pcnenmaan, perkembangan dan gejolak dalam duma usaha 

d.llam perekonomian global. pengawasan melekat ataS program yang d!Jalankan, dan 

mc-mngkatkan sumbcr daya melalut pcnd 1dtkan kedtnasan. 
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Adapun rujuan penelnian aru adalah untuk mengevaluasi apal..ah sistem 

pengendahan manajemcn telah dilaksanakan sebagaimana mestinya serta untuk 

mempelaJan pengendahan manaJemen dalam Kantor Pelayan.an Bea dan Cukaa Tape A 

Bela,�an 

Untuk memperolch data yang diperlukan, penults mcnggunakan pcnelitaan 

kepustakaan dan penclauan lapangan Sedangkan untul.. mcnganalisa data, penults 

mcnggunakan metode deskriptif dan komperatif 

Sastcm pengendahan manajemen pada Kantor Pelayanan Bea dan Cukaa Tipe A 

Belawan dapat dikatakan sesuaa dengan teon yang dipaparkan, meskipun dernikaan masah 

haruJ. dasederhanakan sehmgga tidak tel)ada perubahan - perubahan anggaran mengingat 

perubahan - perubahan tersebut dapat menghambat pelayanan prima ;ang juga 

mcmpcngaruhi dalam target pencrimaan. 

II 
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KATAP£NGANTAR 

Dengan mengucapkan pUJI dan syukur kepada Allah SWf yang Ielah membenkan 

rahma1 dan l;aruma-Nyn sehmgga penulis dapal menyelesa1kan sl;nps• yang bel)udul ·· 

PEi"ERAPA"' SISTI::M PENGENDALIAI' MAI\AJEMEJ'.: PADA KA"'TOR 

PF.LA YANAN BEA DAN CUKAI TIPE A BELA WAN··. Adapun penulisan sknpst yang 

saya aJukan '"' merupakan syarat yang telab ditetapkan dalam menyelesa1kan siUdi untuk 

meraih gclar kesarJanaan pada Fakultas Ekonorru Universitas Medan Area 

Pcnulis menyadari sepcnuhnya bahwa skripsi ini masih sangat jauh dari sempuma 

ba1k dalam susunan kata dan kahmat maupun pembahasannya, hal ini mengingat 

kcmampuan dan keterbatasan yang penulis miliki. Oleh karena ilu penulis dengan segala 

l.ercndahan hall mengharapkan kntik dan saran yang sehat dan bersifat membangun dari 

[X!tnbaca akan pcnuhs harga1 dan lerima dengan senang hau guna kesempumaan skrips1 '"' 

Dnlam pcnuhsan sf..rips1 '"'· penuhs Ieiah banyak menenma bantuan dan berbaga1 

pthal. bail. yang bers1fat monl maupun materil, maka pada kesempatnn im, dcngan 

le.,ungguhan hall penuhs menyampalkan terima kasih yang sebesar- besamya kepada 

Bapak Drs H Syanandy. Ms1 selak"U Dekan Fak"Ultas Ekonomi Universitas Medan 

Area 

, Bapaf.. Df'). Zamal Ab1dm selaku Ketua Jurusan Akuntans1 Falrultas Ekonom1 

Um\ersttas Medan Area. 
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3 Bapak Drs. Rasdtanto, MS.Ak selaku Dosen Pembtmbmg I yang telab banyak 

membantu dan membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dan juga 

bemndal.. sebagai PenguJ• I pada sidang meJa htJau. 

4. lbu San Bulan Tambunan, SE selaJ..u Dosen Pembtmbmg II yang telab membcn'kan 

btmhingan dan membantu penulis menyelesaikan skrips1 1ni sekaligus benindak 

scbag:u Pengujt II pada stdang meja hijau 

5 BapaJ.. H Jhon Hard) MSt Ketua pada Stdang mCJa hiJ<IU 

6 lbu Ora. Hj. Retnawati Siregar selaku Sekrctaris pada sidang meJa hijau. 

7 Seluruh staff peogajar dan administmsi di lingkungan Universitas Medan Area 

khususn)a Fakultas Ekonomt 

S £bu Nurlem Ernua selal:u Kepala Subbagian Umum Kantor Pelayanan Bca dan Cukai 

T1pc A Belawan yang tclah memperkenankan penulis mengadakan riset pada kantor 

tcrsebut, beserta seluruh stafKPBC Tipe A Belawan 

q Ayahanda Warno dan £bunda Mes1ab tcrcmta dan adtk- adJkku tersayang yang telab 

memberikan bantuan, dorongan dan pengorbanan ba1k moril maupun materil selama 

['l!nulis mcngikuti pendidtkan h1ngga selesamya skripsi im 

S\0\�1i Yarn (yam), lndah dan leluarga, terima kasih buat segalanya yang telab 

rnembantu Mas batk rnonl maupun matenl dalam menyelesaikan sk:ripsi ini. 

II remen- temenku tercinta seperti Maya, Yunita, Bambang yang membenkan motivasi 

dan rcl..an - rekan stambuJ.. '99 lainnya yang udak dapal penults sebutkan satu persatu 

'ang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripst im 

1\l..lm kata penulis bcrdoa kiranya Tuhan membalas kebaikan dan panisipasi semua 

ha�; Jan mudah - mudahan ktta mendapat mhmat dan ridho-Nya. Harapan penulis 
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semoga skripsi 1m dapat bennanfaat bag. para pembaca khususnya rekan - rekan 

mahasis,,a 

Medan, Juli 2003 

Pcnulis 

( Suryanto) 
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\. Alasan pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

\ 

Tltlk keberh:lstlan suatu orgamsast ataupun perusahaan adalah k emampuan ptmpman 

dllam mengelola perusahaan yang dtpimpinnya. Guna mengclola perusahaan atau orgamsasi, 

JlllllPtnan harus mampu melaksanakan pnnstp- pnnsip serta fungst- fungst manaJemen yang 

Sccara umum dapat dikatakan bahwa fungst - fungst manajemen itu scpertt • Planning 

aua Perencaoaan.. merupakan suatu kegtatan yang menetapkan sasarao dan undakan 

13!<!mcn perusahaan untuk mencapai tujuan yang meltputt aktiv1tas dan fak1or - faktor 

�·· pelaksanaannya serta pencotuan ;adwal pekel)aannya. Pcnyusunao langkah -

� dan phase ini merupakan suatu sistem penunjang bag• keberhasilan percncanaan. 

Or.:uizing atao pengorganisasian, adalah proses pen}usunan struktur orgamsast }ang 

dengan tujuan organisast, sumber daya yang dimiltkt dan mengelompokkan serta 

'!X�QgJ tugas - tugas atau pekcf)aan diantara para anggota tu;uan orgamsasi dapat dtcapai 

«:::pn efi�ten. Actuating atau penggerakao, adalah usaha untuk mcmotivasi kelompok 

a;ar dapat mclal.sanakan tugasnya dengan bergatrah Usaha memotivas1 tersebut 

keg�atan memtmpin, membimbing, mengarahkan dan lam sebagamya Dengan 

Ji:!�un kelompok kcrJa tersebut memiltlci aknvitas dan kreatifitas yang tingg1 dalam 

'DI:=-:::IiUJ tu;uan yang dtganskan oleh orgarusast Con troliog atau peogeodalian, adalah 
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suatu proses untuk menjamin bahwa tujuan organisasi dapat tercapai. Merupakan suaru usaha 

yang sistematik untuk membandingkan standar dengan realisasi, merancang sistem infonnasi, 

mengukur penyimpangan serta men�:,rambil tindakan koreksi yang diperlukan untuk menjaminn 

babwa surnber daya perusahaan dipergunakan dengan cara yang efektif didalam mencapai 

tuj uan perusahaan. 

Dari keempat fungsi itu, penulis tertarik pada masalah pengendalian (controling). 

Pengendalian adalah alat bagi pirnpinan untuk mengetahui apakab basil ketja dari bawahan 

serta penggunaan surnOOOO.ber daya yang sesuai atau tidak dari yang diharapkan. Hal ini 

penting karena banyaknya peketjaan yang harus dikoordinir oleh pimpinan dan agar peketjaan 

iru dilaksanakan secara efektif dan elisien. Dengan kata lain fungsi pengendalian pada 

umumnya berperan untuk mengarahkan anggota perusahaan agar betjalan menuju sasaran 

yang dikebendaki dan mengetahui teJjadinya penyimpangan dari rencana yang telah 

digariskan semula. 

Organisasi pada dasannya terdiri dari seperangkat variabel berupa manusia, mesin dan 

sumber daya yang lajn yang termasuk di dalamnya unsur biaya. Pengendalian manajemen 

dalam hal ini akan memberi perencanaan atas penggunaan biaya yang lebih baik serta fasilitas 

yang lebih efisien dan efel.:tif unruk melaksanakan kegiatan organisasi dan selanjutnya untuk 

mencapai tujuan organisasi. Merupakan proses untuk mendeteksi dan memperbaiki 

penyimpangan dalam memanfaatkan tujuan organisasi karena fungsi pengendalian merupakan 

fungsJ yang diperlukan bagi suaru organisasi maka penulis tertarik untuk memilib judul ini " 

Penerapan Sistem Pengendalian Manajemen Pada Kantor Pelayanan Bea dan Cukai 

Tipe A Belawan " 

2 

-----
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