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ABSTRAK 

HUBUNGAN KEMATANGAN EMOSI DENGAN KECEMASAN 
MENGHADAPI PREMENOPAUSE PADA PEGAWAI LINGKUNGAN 
KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDRAL PAJAK SUMATERA 

UTARA I (MEDAN) 

Oleh :Isti Widyati Br.Daulay 

N I M : 07 860 0081 

Sejalan dengan judul penelitian ini, maka pada dasarnya penelitian m1 

bertujuan untuk melihat hubungan antara kematangan emosi dengan kecemasan 
menghadapi premenopause. Subjek dalam penelitian ini adalah ibu-ibu pegawai di 
kantor Wilayah Direktorat Jendral Pajak Sumatera Utara I (Medan). Berdasarkan 
uraian teoritis, maka diajukan hipotesis penelitian yang berbunyi : ada hubungan 
negatif kematangan emosi dengan kecemasan menghadapi premenopause. Artinya 
semakin tinggi kematangan emosi semakin rendah kecemasan dan begitu juga 
sebaliknya semakin rendah kematangan emu:)i semakin tinggi kecemasan 
menghadapi premenopause. 

Penelitian ini menggunakan skala kematangan emosi dan kecemasan 
menghadapi premenopause. Oleh karena itu Pengambilan sampelnya digunakan 
teknik purposive sampling dengan ciri-ciri Karyawati kantor dengan usia 45-55 
tahun menstruasi yang tidak beraturan, terjadinya hot fluses, Sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini menggunakan populasi 50 orang karyawati di 
Direktorat Jendral Pajak Kantor Wilayah I Sumatera Utara I (Medan) 

Dalam upaya untuk membuktikan hipotesis diatas, maka digunakan metode 
analisis data Analisis Product Moment dari Karl Pearson. Berdasarkan basil 
analisis dipero!eh basil sebagai berikut: 1 ). Tidak Ada hubungan yang signifikan 
antara kematangan emosi dengan kecemasan menghadapi premenopause pada 
pegawai lingkungan kantor wilayah Direktorat Jendral pajak Sumatera Utara I 

Medan ( r xy = 0,617 ; p = 0,000 (p<0,05) sehingga hipotesis tidak signifikan 

karena koefisien r positif maka hipotesis ditolak. 2) tingkat kecemasan 
menghadapi premenopause pada karyawan Kantor Direktorat Jendral Pajak 
Sumatera Utara 1 tergolong rendah, hal ini didasarkan pada perhitungan dimana 
nilai rata-rata hipotetiknya (96) lebih besar dari nilai rata-rata empirik (73, 7) 

Kata Kunci : Kematangan emosi dan kecemasan menghadapi premenopause 
pada karyawati 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap manusia dalam hidup pasti selalu merasakan kecemasan, 

kecemasan. ini selalu datang setiap kali manusia akan melakukan aktivitas. 

Kecemasan dialami olah setiap orang baik tua maupun muda. Kecemasan bisa 

datang dari dalam dan bisa datang dari luar. Kecemasan yang datang dari dalam 

biasanya akan berlangsung lama, sedangkan yang datang dari luar akan bersifat 

sementara sampai obyek yang bersangkutan hilang. 

Wanita pasti mengalami masa datangnya menopause, masa ini akan 

membawa dampak perubahan baik fisik maupun psikologis, perubahan ini terjadi 

diakibatkan oleh beberapa hal salah satunya adalah kematangan emosi dari 

individu yang bersangkutan. Kematangan emosi akan memberi pengaruh pada 

seseorang dalam mensikapi sesuatu masalah yang datang pada seseorang. 

Kecemasan menghadapi premenopause adalah kecemasan yang 

dirasakan wanita ketika masa menopausenya akan tiba. Kurangnya penerimaan 

terhadap kondisi menopause akan menimbulkan gejala psikologis yaitu 

kecemasan. Fenomena kecemasan menghadapi menopause dalarn kehidupan 

merupakan suatu realita yang benar-benar ada dan terjadi di dalam masyarakat 

Prawirohusodo (dalam,Ayu 1991). 

1 
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Kecernasan seperti yang dinyatakan oleh Prawirohusodo (dalarn,Ayu 

1991 ), rnerupakan pengalarnan ernosi yang tidak rnenyenangkan, bersifat 

menggelisahkan dan rnenegangkan yang berhubungan dengan suatu keancarnan 

bahaya yang tidak diketahui oleh individu. Perasaan ini disertai dengan 

'omponen-komponen sornatic,fisiologis, hormonal, dan perilaku. Dernikian juga 

· ang disarnpaikan Drever (1986), yang rnengernukakan kecernasan adalah sebagai 

atu kecernasan ernosi yang khusus dan kornpleks dengan keteperangkapan dan 

rasa takut sebagai unsurnya yang rnenonjol. 

Sehubungan dengan hal tersebut, maka sudah rnerupakan hal yang wajar 

agi wanita yang rnenghadapi prernenopause rnengalarni atau rnerasakan 

ecernasan. Hanya saja kecemasan yang terlalu tinggi akan rnernbawa darnpak 

uruk terhadap individu bersangkutan karena seharusnya datangnya rnasa 

· remenopause adalah hal yang wajar dan setiap individu harus berusaha untuk 

enghadapi kenyataan yang ada dan ulai rnenerima keadaan tersebut. 

Kernatangan ernosi sangat diperlukan untuk pendewasaan diri. Individu 

ng telah rnencapai kernatangan dalarn hal ernosi dapat diidentifikasikan sebagai 

dividu yang dapat rnenilai situasi secara kritis terlebih dahulu sebelurn 

rtindak, tidak lagi bereaksi tanpa berpikir sebelurnnya seperti kanak-kanak atau 

orang yang tidak rnatang .Individu yang telah rnencapai kernatangan ernosi 

· 
anya ditandai dengan rnarnpu rnengontrol dan rnengendalikan ernosinya, dapat 

rpikir secara baik dengan rnelihat persoalan secara obyektif dan rnarnpu 

engarnbil sikap dan keputusasn akan suatu hal yang tepat. 
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Mohon untuk diisi 

Nama (Inisial) 

Usia 

Salam sejahtera 

Semoga ibu dalam lindungan Tuhan Yang Maha Esa dan bahagia selalu dalam 
menjalani tugas sehari-hari. 

Saya Isti Widyati Daulay, mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Medan Area, 
tengah menyusun skripsi dalam rangka menyelesaikan tugas akhir mata kuliah 
saya. Sehubung dengan tersebut, maka pada kesempatan ini saya mengadakan 
penelitian dengan menggunakan alat ukur yang dinamakan dengan angket. 

Angket ini saya mohon ibu berkenan untuk mengisinya sesuai dengan kondisi 
yang benar-benar ibu rasakan selama ini. Jawaban yang ibu berikan tidak ada 
yang salah semua adalah benar sepanjang jawaban tersebut sesuai dengan apa 
yang ibu rasakan. Jawaban yang ibu berikan akan saya jaga kerahasiaannya. Oleh 
karena itu ibu tidak perlu merasa khawatir, karena ini hanya untuk kepentingan 
kuliah sekaligus untuk pengembangan ilmu pengetahuan umumnya dan psikologi 
khususnya, terutama mengenai kecemasan dan kematangan emosi. 

Demikianlah saya sampaikan, atas bantuan dan kesediaan ibu memberikan 
jawaban dengan rasa syukur saya mengucapkan terima kasih yang sebesar
besamya. 

Hormat Saya 

Isti Widyati Daulay 

Petunjuk pengisian 

Pilihan jawaban yang disediakan ada 
7 

(tujuh) dan berilah tanda silang (X) pada 

salah satu jawaban yang menurut ibu sesuai dengan ibu 

• Semakin kekiri ibu menyilang berarti ibu semakin menyetujui jawaban di 

sebelah kiri 

• Semakin kekanan ibu menyilang berarti ibu semakin menyetujui jawaban 

di sebelah kanan 

--

-
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ANGKETI 

1. Menstruasi yang saya alami saat ini 

Teratur 

2. Keringat menumpuk didada saya 

Ban yak 

tidakteraturan 

Sedikit 

3. Pada saat saya berkeringat, maka timbul perasaan 

Din gin 

1
1
1
2
1
3
141

51
6
171 

Panas 

2 

4
. Sewaktu melakukan hubungan seksual ada perasaan sakit pada 

vagina 

sakit 

1
1 
1
2 
1
3 
14 1

5 
1
6 
17 

I kadang-kadang 

5. Pada saat melakukan hubungan seksual ada perasaan kurang 

nikmat, karena ada perasaan sakit 

Sakit Kadang-kadang 

6. Menurut saya, kulit saya mulai mengalami perubahan 

Kusam 

1
1 
1
2 
1
3 
14 1

5 1
6 
17 

I Bersih 

7
. Saya merasa pada kulit sudah timbul bintik kecoklatan 

Ada 

1
1 
1
2 
13 14 1

5 
1
6 
17 

I Tidak 
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8. Pada malam hari,saya merasa keringat saya 

Ban yak 
1
1 
1
2 
13 14 15 1

6 
17 

I Sedikit 

3 

9. Kadang saya tidak bisa tidur dimalam hari karena banyak 

mengeluarkan keringat 

Selalu Ban yak 

10. Saya sulit tidur pada saat sekarang ini 

Kadang 
l
1
l21314151

611I 
Selalu 

11. Ritme tidur saya sekarang ini 

Terganggu Tidak terganggu 

12. Gigi saya sekarang ini lebih 

Sensitif Tidak sensitif 

13. Saya sering mengalami pembengkakan pada gusi 

Sering Jarang 

1
4
. Timbul perasaan nyeri pada tulang saya 

Sering Jarang 

-
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15. Anggota tubuh saya sering sakit sekarang ini 

Jarang Sering 

16. Jika saya sendirian maka saya merasa 

Sedih Senang 

17. Jika saya tidak ajak berpergian oleh suami maka saya 

Sedih 

ITITl
5
1TI 

Senang 

18. Jika suami terlambat pulang maka saya merasa 

Marah besar 1 1 

1
2 
13 14 15 1

6 

1
7 

I 
Diam saja 

19. Anak saya yang pulang larut malam maka akan saya saya 

Diam saja Tegur 

20. Saya akan berjalan-jalan, maka saya akan 

Berdandan 
1

1 

1
2 

1
3 
14 15 1

6 

1
7 

I 
biasa saja 

4 

21. Melihat orang yang usianya di bawah saya, maka saya akan merasa 

Tua 
1

1 

1
2 
13 14 15 1

6 

1
7 

I 
Biasa saja 

22. Sekarang ini saya merasa hal yang luar biasa 

Kecemasan 

1
1 

1
2 

1
3 
14 15 1

6 

1
7 I Bahagia 

-
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23. Jika saya marah,saya akan merasakan 

Mau munrah 1 1  
1
2 
1
3 
14 1

5 
1
6 
17 I 

5 

Berdebar 

24
. Saya merasa rakut, ketika suami tidak puas dalam hubungan 

seksual 

Sering Kadang-kadang 

25. Saya merasa sekarang ini, saya harus meminum obat agar suami 

saya senang 

Setuju Tidak setuju 

26. Kalau orang berbicara, saya merasa 

Mudah bingung mudah menerima 

27
. Jika ada yang memberi saran maka saya akan 

Menolak Bertikir 

28. Sekarang ini saya merasa 

Banyak dibantu Mandiri 

29. Pekerjaan rumah banyak dikerjain oleh 

Keluarga Saya sendiri 

-

y 
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6 

30. Orang lain tidak akan memperhitungkan saya lagi dan merasa saya 

lemah 

Lem ah 11 12 1 3 

14 1
5 16 17 I Sanggup 
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FAKULTAS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM N0.1 MEDAN ESTATE 

TELP. (061) 7366878, 7364348, FAX. 7366998 MEDAN 20223 
Email:uma001@indosat.net.id Website:uma.ac.id 

Nomor : (ja). /FO/PP/2011 
Lampiran 
H a l : Pengambilan Data 

Yth. Kepala 
Kantor Wilayah Direktorat Jendral Pajak 
Sumatera Utara I 
Jalan Diponegoro No. 30A Medan 

Dengan hormat, 

:ltJ. Juli 2011 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan izin dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Isti Widyati Daulay 
: 07.860.0081 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk mela.ksanakan pengambilan data pada Kantor Wilayah Direktorat Jendral 
Pajak Sumatera Utara I Medan., guna penyusunan skripsi yang berjudul: 
"Hubungan Kematangan Emosi dengan Kecemasan Menghadapi 
Premenopause pada Pegawi Lingkungan Kantor Wilayah Direktorat Jendral 
Pajak Sumatera Utara I (Medan)." 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/lbu dapat memberikan 
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data 
pada Lembaga yang Bapak/lbu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima 
kasih. 

Tembusan: 

1. Mahasiswa Ybs. 
2. Pertinggal 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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"lE Al' GAN REPUBLIK INDONESIA 

El DER.Al PAJAK 

SURAT KETERANGAN 

NOMOR: KET fl /WPJ.01/BG .0101 /2011 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Na m a 
NIP 
Pangkat I Golongan 
J a b a t a n  

Diana lrmawati 
197003181995032001 
Penata TK.l/llld 
Kepala Subbagian Kepegawaian Kantor Wilayah DJP Sumatera Utara I 

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya : 

Na m a 
NIM 
Jurusan 

lsti Widya Daulay 
078600081 
llmu Psikologi 

Berdasarkan surat Dekan Fakultas Psikologi Universitas Medan Area Nomor : 902/FO/PP/2011 
tanggal 28 Juli 2011 tentang ljin Riset, diberitahukan kepada Saudara bahwa yang bersangkutan telah 
melakukan Pengumpulan Data di Kanwil DJP Sumatera Utara I. 

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk digunakan seperlunya. 

Medan, � Agustus 2011 
Kepala Subbagian Kepegawaian 

\\Ill> 
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KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA 

DIREKTORAT JENDERAL PAJAK 

KANTOR WILAYAH SUMATERA UTARA I 

Gedung Keuangan Negara I Lantai 4 Telepon : (061) 4538833 
Jalan Diponegoro Nomor 30 A Fax : (061) 4538340 
Medan 20152 Kotak Pos 1278 H'lmepage DJP : www.pajak.go.id 
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Norn or 

Sifat 

Lampiran 

Hal 

S- 4i'llWPJ.01/BG.0101/2011 

Biasa 

ljin Riset 

Yth. DeRan Fakultas Psikologi 

Universitas Medar:i Area 

Jalan kolam No. 1 Medan Estate 

Medan 

'Z Agustus 2011 

Menunjuk surat Saudara Nomor: 902/FO/PP/2011 tanggal 28 Juli 2011 tentang ljin Riset, 

dengan ini diberitahukan kepada Saudara bahwa mahasiswa/i sebagai berikut : 

Nama lsti Widyati Daulay 

NIM 078600081 

llmu Psikologi Program Sudi 

Judul Tugas Akhir Hubungan Kematangan Emosi dengan Kecemasan Menghadapi 

Premenopause pada Pegawai di Lingkungan Kanwil DJP Sumatera 

Utara I 

dengan ini diijinkan untuk melaksanakan riset di Kantor Wilayah DJP Sumatera Utara I, Jalan 

P.Diponegoro No. 30A Me,flan, selama tidak menyangkut rahasia jabatan. 

Demikian untuk dimaklumi. 

a.n Kepala Kantor, 

.� Kepala Bagian Umum, 

Marh.cz.:.n 
NIP 195508201976031001 

Tembusan 

Kepala Kantor Wilayah DJP Sumatera Utara I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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