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RINGKASAN

SUSILAWATI, FUNGSI PENGAWASAN PELAYANAN JASA
KEPABEANAN DAN CUKAI PADA KAI-QTOR PELAYANAN BEA DAN CUKAI
TIPE ~ A BELAWAN. ( Dibawah bimbingan Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi
Selaku pembimbing I dan {bu Dra. Isnatniah, LKS. Selaku pembimbing [T ),

Kantor Pelayanan Bea dan Cukai Tipe — A Belawan merupakan salah satu
kantor pemenntah dibawah Depastemen Keuangan, Direktorat Jenderal Bea dan
Cukai berkedudukan di Belawan yang bergerak dalam bidang pelayanan kepada
masyarakat pada umumnya dan pengusaha ekspor dan rmpor pada khususnya serta
bertanggung jawab dalam pengawasan lalulintas barang dan keluar dan daerah
pabean dalam menjalankan fungsinya tersebut.

Keberhasilan suatu perusahaan dalam pencapaian tujuan pada pelayanan
dalam pengawasan, untuk menghasilkan pelayanan yang baik ditentukan oleh
kemampuan pimpinan untuk menjalankan aktivitas pesusahaan dengan melakukan
pengawasan yang terdin atas penentuan apa yang dilakukan, menilainya dan
menerapkan tindakan — tindakan perbaikan.

KPBC Belawan disamping berupaya memberikan pelayanan, juga tetap
berupaya meningkatkan kewaspadaan pengawasan yang selektif dan efektif, dalam
rangka melindungi masyarakat dan industri dalam negeri dan masuknya barang —

barang ilegal lainnya.
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Adapun tuivan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi apakah fungsi
pengawasan telah dilaksanakan sebayai mana semestinya serta untuk mempelajari
pengawasan dalam Kantor Pelayanan Bea dan Cukai Tipe — A Belawan,

Untuk mempeoleh data yang diperlukan, penulis menggunakan penelitian
kepustakaan dan penelitian lapangan. Sedanglan untuk menganalisa daw, penulis
menggunakan metode deskriptif dan metode deduktif.

Fungsi pengawasan pada Kantor Pelayanan Bea dan Cukai Tipe — A Belawan
dapat dikatakan sesua! dengan teori yang dipaparkan, meskipun dengan demikian
masih harus disederhanakan sehingga tidak terjadi perubahan — perubahan anggaran
Mengingat peiubahan ~ perubahan tersebut dapat menghambat pelayanan dan juga

mempengaruhi kegialan pengawasan dalam pencapaian tujuan.
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KATA PENGANTAR

Berkat rahmat dan karunia Allah SWT, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul ' FUNGSI PENGAWASAN DAN PELAYANAN JASA
KEPABEANAN DAN CUKAI PADA KANTOR PELAYANAN BEA DAN CUKAI
TIPE- A BELAWAN™. Adapun penulisan skripsi yang penulis ajukan im merupakan
syarat yang telah ditetapkan dajam menyelesatkan studi untuk meraih gelar
kesarjanaan pada Fakultas Ekonomi Umversitas Medan Area.

Penulis menyadan sepenuhnya bahwa sknpsi ini masih sangat jauh dan
sempurna baik dalam susunan kata dan kalimat maupun pembahasannya, hal ini
mengingat kemampuan dan keterbatasan yang penulis miliki. Oleh karena itu penulis
dengan segala kerendahan hati mengharapkan kntik dan saran yang sehat serta
bersifat membangun dari pembaca, maka akan penulis hargai dan tenma dengan
senang has guna kesempumaan sknpsi ini.

Dalam skripst int, penuiis telah banyak menerima bantuan dan berbagai pihak
baik bersifat moril maupun matenl, pada kesempatan ini dengan kesungguhan hasi,
penulis menyampaiknn tenma kasih yang sebesar — besamya kepada :

1. Bapak Dis. Il Syahriandy, Msi. Selaku Dekan Fakultas Ekonom{ Universitas
Medar Area.
2. Bapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi. Selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Medan Area juga sebagai Pembimbing |, yang teiah
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banyak membantu dan membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi im
dan juga bertindak sebagai Penguji | pada Sidang Meja Hijau.

lbu Dra Isnamiah, LKS. Selaku Pembimbing I yang teiab memberikan
bimbingan dan membantu penulis menyelesaikan skiipst ini sekaligus bertidak
sebagai Penguji I pada Sidang Meja Hijau
Bapak Drs. Jainal Abidm. Selaku Ketua pada Sidang Meja Hijau. Terima kasib
atas saran - saran serta masukannya,
lbu Dra. Yeni Rio Rua Siregar Selaku Sekretaris pada Sidang Meja Hijau.
Tertma kasih perhatian ibu kepada saya.
1bu Nurleni Emita. Selaku Kepala Subbagian Umum Kantor Pelayanan Bea dan
Cukai Tipe — A Belawan yang telah memperkenankan penulis mengadakan riset
pada jentor tersebut, beserta seiuruh staf KPBC Tipe ~ A Belawan.

Selutuh staf pengajar dan admiaistrasi dilingkungan Uaiversitas Medan Area
khususnya Fakultas Ekonomi.

Ibunda Legina tercinta dan kakak serta adikku tersayang yang telah memberikan
bantuan, dorongan dan pengorbanan batk moril maupun materi! selama penutis
mengikut: pendidikan sehingga selesainya skripsi in:.

Nur Hasan, Linda dan keluarga, terima kasih buat segalanya yang telah mebantu
batk monl maupua materil dalam menyelesaikan skripsi tni.

Teman — temanku tercmta seperti kak dhani, Chelsea Novita, Yoyo, Yoga, yang
memberikan motivast dan do’a serta rekan — rekan siambuk "00 laionya yang
tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah membantu penulis dalam

menyelesaikan skripsi im,
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Akhir kata penulis berdo’a kiranya Allah SWT memberkati serta
melmpahkan rahmai-Nya kepada kita semua. Harapan penulis semoga skeipsi iri

dapat bermanlaat bag para pembaca khususnya rekan — rekan mahasiswa

Medan, Oktober 2004

Penulis,

Susilawati
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BABI

PENDAHULCAN

A, Alasan Pemilihan Judol

Titik keberhasilan suatu Organisasi ataupun Perusahaan adalah
kemampuan pimpman dalam mengelola Perusahaan yang dipimpianya. Guna
mengelola Perusahaan atau Organisasi, pimpinan harus mampu melaksanakan
prinsip serta fungsi-fungsi manajemen yang batk Salah satu fungsi manajemen yang
bacus dilaksanakan oleh seorang pimpinan adafah fungsi controlling (pengawasan),
karena tanpa adanya pengawasan terhadap kegiatan kantor, maka tidak akan tahu
pelaksanaan pekerjaan, apakah sesuai dengan perencanaan atau tidak. Kita
mengetahui penyimpangan-penysimpangan yang terjadi dalam keglatan pengawasan
bertujuan agar kegiatan kantor berjalan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Oleh karena 1tu dari keempat fungsi manajemen, penulis tertarik pada
masalah pengawasan (controlling) yang merupakan keseluruhan daripada aktifitas-
akaifitas dan tmdakan untuk menjamin atau membuat agar scmua pelaksanaan dan
penyelenggaraan berlangsung berhasil sesuai dengan apa yang telah direncanakan,

Pimpinan sering mengadakan pengawasan dan penelitian pekerjaan yang
dilakukan agar dapat mengetahui secara pasti apakah pekerjaan para karyawan
benalan memuaskan. Bsla terjadi penyimpangan dan kelambatan keija maka
pimpman dapat mengambil tindakan kearah perbaikan dengan menyamepaikan

perintah atau nasehat menurut kepentmgan keadaan, sehingga tidak memymbulkan
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kerugian besar terhadap Orgamsasmya. Pengawasan adalah alat bags pimpman
untuk mengetahui apakah hasil kerja dan bawahan seita penggunaan sumber daya
yang sesuai atau tidak dari yang diharapkan, Hal mi penung karena banyaknya
pekejaan yang harus dikoordinir olch pim;:;inan dan agar pekerjaan nu dilaksanakan
secara efektif dan efisien. Dengan kata !ain fungsi pengawasan pada umumnya
berperan untuk mengarahkan anggola perusahaan agar menuju sasaran yang
dikehendaki dan mengetahui terjadinya penytmpangan dan rencana yang tefah
dijan)ilen semula.

Orgamisas: pada dasarnya terdiri daii seperangkat variabel berupa manusia,
mesin dan sumber daya lamnya. Pengawasan dalam ha! in1 akan memberi
perencanaan yang lebth baik serta fasilitas yang lebih efisien dan efekiif untuk
melaksanakan kegiatan organisast dan selanjutnya untuk mencapai tujuan organisasi,
yang merupakan proses untuk mendeteksi dan memperbaiki penyimpangan dalam
memanfaatkan tujuan organisas) karena fungsi pengawasan merupakan fungsi yang
diperlukan bagi suatu organsisasi. Maka penulis tecank untuk memilih judul ini
“ Fungsi Pengawasan Pelayanan Jasa Kepabeanan dan Cuka) Pada Kantor Pelayanan

Bea dan Cukai Tipe-A Belawan “.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan survey pcndahuluan yang dituangkan dalam atasan pemiliban
judul, maka penulis mengemukzkan perumusan masalah sebagai berikut : apakah
€ungsi pengawasan pelayanan jasa kepabeanaa dan cukai pada Kantor Pelayanan Bea

Dan Cukai Tipe = A Belawan sudah berjalan secara efektif dan efisien,
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