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RINGKASAN 

SUSILAWATl FUNGSI PENGAWASAN PELAYANAN JASA 

KEPABEANA\J DAN CUKAI PADA KANTOR PELA YANAN BEA DAN CUKAJ 

TIPE - A BELA WAN. ( Oibawah bimbingan Bapak Ors. H. Jhon Hardy, Msi 

Selaku pemb1mbmg I dan lbu Ora. lsnarniah, LKS. Selaku pemb1mbing IT). 

Kantor Pclayanan Bea dan Cukai Tipe - A Belawan merupakan salah satu 

kantor pemcnntilh d1baw:ih Departemen Keuangan, Direktorat Jenderal Bea dan 

Cukai berkedudukan di Belawan yang bergerak dalam bidang pelayanan kepada 

masyarak:it pada umumn:ra dan pengusaha ekspor dan impor pada khususnya serta 

bertanggung Jawab dalam pengawasan Ialulintas barang dan keluar dari daerah 

pabean dalam menjalankan fungsinya tersebut. 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam pencapaian tujuan pada pelayanan 

dalam pengawasan, untuk menghasilkan pelayanan yang ba1k ditentukan oleh 

kemampuan p1mpinan untuk menjalankan aktivitas perusahaan dengan melakukan 

pengawasan yang terdiri atas penentuan apa yang dilakukan, menilainya dan 

mencrapkan tmdakan - llndakan perbaikan. 

KPBC 1'3elnwan disamping berupaya mernberikan pelaynnan, juga tetap 

bcrupaya memngkatkan ke,vaspadaan pengawasan )ang selek"tif dan efek"tif, dalam 

rangka melindungi masyarakat dan industri dalam negeri dari masuknya barang -

barang ilegal lainnya 
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Adapun tujuan pcnelitian ini adalah untuk mengevaluasi apakah fungsi 

pengawasan telah d1laksnnakan sebaga1 mana semesllnya serta untuk mempelajari 

pengawasan dalam Kantor Pelayanan Bea <lan Cukai Tipe- A Belawan. 

Untuk mempeoleh data yang diperlukan, penulis menggunakan penelitian 

kepustakaan dan penelitian lapangan. Sedanglan untuk menganahsa data, penulis 

menggunakan metode deskriptif dan metode deduktif. 

Fungsi penga\\.tsan pada Kantor Pelayanan Bea dan Cukai Tipe - A Belawan 

dapat d1katakan sesua1 dengan teori yang dipaparkan, meskipun dengan demikian 

masih harus d1sederhanakan sehingga tidak terjadi pcrubahan - perubahan anggaran 

Mengrngat perubahan - perubahan terscbut dapat menghambat pclayanan dan Juga 

mempengaruh1 kegiat:rn pengawasan dalam pencapainn tujuan. 

II 

� - - - -- - -- - - - --_----
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KAT A PENGA.'\T AR 

Berkat rahmat dan karunia Allah SWT, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

sk:ripsi yang bcrjudul .. FUNGSI PENGA WASAN DAN PELA YANAN JASA 

KEPABEANAN DAN CUKAI PADA KANTOR PELA YANAN BEA DAN CUKAJ 

TIPE- A BELA WAN"" Adapun p.:nuhsan sl.ripsi yang penulis ajul.an 1m merupakan 

syarat yang telah d11ctapl.an dalam menyelesa1!..an stud1 untuk meraih gelar 

kesaIJanaan pada Fakultas El.onom1 Umversitas Medan Area. 

Penulis mcnyadan sepenuhnya bahwa sknpsi ini mas1h sangat jauh dari 

sempurna baik dalam susunan kata dan kalimal maupun pcmbahasannya, hal ini 

mcngingat kcmampuan dan keterbatasan yang penulis miliki. Oleh karcna itu penulis 

dengan segala 1.crendahan hall mengharapkan kntik dan saran yang sehat serta 

bers1fa1 membangun dari pembaca, maka akan penuhs harg:a1 dan tenma dengan 

scnang hati guna kesempumaan sknps1 ini. 

Dalarn skrips1 1111, penuhs telah banyak menenma bantuan dan berbagai pihak 

ba1k bersifat moril maupun matenl, pada kcscmpatan 1n1 dcng:an kcsungguhan hati, 

penulis mcnyampa1knn ten ma kasih yang sebesar- bcsarnya l.cpada : 

L Bapak Drs. I I Syahriandy, Ms1 Sclaku Dekan Fakultas bkonom1 Universitas 

Medan Area. 

2. Bapak Dr:>. H Jhon Hardy, Msi Selaku Ketua Jurusan ManaJemen Fakultas 

Ekonomi Umversnas Medan Areajuga sebagai Pemb1mbing I, yang telah 
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banyak membantu dan membimbing penulis dalam menyclcsaikan skripsi ini 

danjuga benindak sebaga1 Penguji I pada Sidang Meja Hijau. 

3. lbu Ora lsnamiah, LKS. Selaku Pembimbing a yang telab membcrikan 

bimbingan dan membantu penulis mcnyelesaikan sl'Tips1 ini sekaligus benidak 

sebagai Penguji II pada Sidang Meja Hijau. 

4 Bapak Ors Jamal Ab1dm. Selaku Ketua pada S1dang Meja Hijau. Terima kasib 

atas saran saran serta masukannya. 

5. lbu Dra Yeni Rio Rita Siregar Selaku Sekrctaris pada S1dang Meja Hijau. 

Terima kasih perhatian ibu kepada saya. 

6. lbu Nurlcni Emita. Selaku Kepala Subbagian Umurn Kantor Pelayanan Bea dan 

Cukai Tipe - A Belawan yang telah memperkcnankan penulis mengadakan riset 

pada kantor tcrsebut, beserta seluruh stafKPBC T1pe -A Bela wan. 

7. Seluruh staf pengajar dan admmistrasi diliogkungan Uoiversitas Medan Area 

khususn}·a Fakultas Ekonomi. 

8. fbunda Leb'lna tcrcmta dnn kakak sena adikku tersayang yang telab memberikan 

bantuan, dorongan dan pengorbanan baik moril maupun matcril selama penulis 

mengikuu pendidikan sehmgga selesainya slmps1 1m. 

9 Nur Hasan, Linda dan keluarga, terima kasib buat segalanya yang telah mebantu 

baik monl maupun matcril dalam mcnyelesaikan skripsi in1. 

10. Teman - temanku tercmta seperti kak dhani, Chelsea Novita, Yoyo, Yoga, yang 

memberikan motivasi dan do'a scrta rekan - rekan stambuk '00 lainnya yang 

tidak dapat pcnulis sebutkan satu persatu yang telah membantu penulis dalam 

menyelesa1kan skrips1 1m. 
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Akhtr kata pcnults bcrdo'a lmanya Allah SWf memberkat1 serta 

mehmpahkan rahmnt-l'�a kepadn k11a semua. Harapan penuhs semoga sknps1 ini 

dapat bermanfaat bag• para pcmbacn khususnya rekan - rckun mahasiswa 

v 

Medan. Oktober 2004 

Penults, 

Susilaw11ti 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDARULCA� 

Titik keberhasilan suatu Organisasi ataupun Pcrusahaan adalah 

kemampuan pimpman dalam mengelola Perusahaan yang d1p1mpmnya Guna 

mengelola Perusahaan atau Organisasi, pimpinan harus mampu melaksanakan 

prins1p serta fungsi-fungs1 manajemen yang baik. Salah satu fung�1 manaJemen yang 

harus dilaksanakan oleh �eorang pimpinan adalah fungsi controlling (pcngawasan), 

karena tanpa adanya pcngawasan terhadap kcgiatan kantor, maka tidak akan tahu 

pclaksanaan pckerjaan, apakah sesuai dengan perencanaan atau tidak. Kita 

mengetahui pen)1mpangan-pcny1mpangan yang terjadi dalam keg1atan pengawasan 

bertujuan agar kc:g1atan kantor berJalan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Oleh karena llu dan keempat fungsi manaJemen, pcnulis tenarik pada 

masalah pengawasan (controllmg) yang merupakan keseluruhan danpada ak"tifitas­

akufitas dan tmdal.an untuk mcnJamm atau membuat agar scmua pclaksanaan dan 

penyelenggaraan b1:rlangsung berhasil sesuai dengan apa yang telah dircncanakan. 

Pimpinan senn•J mengadakan pengawasan dan pcnelitian pekerjaan yang 

d!lakukan agar dapat mcngctahu1 secara pasti apakah pekcrJaan para karyawan 

�r.ialan memuaskan Bila tel)ad1 penyimpaogan dan kelambatan kerja maka 

ptmpman dapat mengamb1l tindaJ..an kearah perbaikan dcngan menyampaikan 

penntah atau nasehat mcnurut kepentmgan keadaan, sehmgga 11dak memmbulkan 
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l.crugian besar tcrhadap Orgamsasmya Pengawasan adalah alat bagi p1mpman 

1mtuk mengetahu1 apakah has1I kerJa dari bawahan scrta penggunaan sumber daya 

yang sesua1 a1au 11dal. dan yang diharapkan. Hal m1 pentmg I.arena banyaknya 

peke1Jaan yang harus <l1koord1n1r olch pimpinan dan agar pckcrJtian 1tu dilaksanakan 

secara efektif dan etisien. Dengan kata lain fungsi pengawasnn pada umumnya 

berperan untuk mcngamhkun anggo1a perusahaan agar menuJu sasaran yang 

dikehendaki dan menge1ahu1 tel')admya pen}1mpangan dan rencana yang telah 

dijanJikan semula. 

Orgamsas1 padn dasamya terdiri dari scperangkat variabcl bcrupa manusia, 

mesm dan sumber daya lamnya Pengav.asan dalam hal ma akan memberi 

perencanaan yang lcb1h ba1k serta fasilitas yang lebih etisien dan efek1if untuk 

melaksanakan kcgiatan organisas1 dan �elanjutnya uniul. ml!ncopai tujuan organisasi, 

yang mcrupakan proses untuk mendeteksi dan mcmperba1k1 peny1mpangan dalam 

memanfaatkan lUJuan orgamsas1 karena fungsi penga,,asan mcrupakan fungsi yang 

d1perlukan bag1 suatu organisas1 Maka penulis tcrtarik untuk mem1hh JUdul ini 

·• Fungsi Pengawasan Pelayanan Jasa Kepabeanan dan Cuka1 Pada Kantor Pelayanan 

Bea dan Cukai Tipe-A 13elawan ". 

B. Perumusan Masalah 

l:lerdasarkan survey pcndahuluan yang dituangkan dalam alasan pemilihan 

JUdul, maka penuhs mengemukakan perumusan masalah sebaga1 berikut apakah 

fungs1 pengawasan pelayanan jasa kepabeanan dan cuka1 pada Kantor Pelayanan Bea 

Dan Cukai Tipe A Bela wan sudah berjalan secara cfekl1f dan efisien 

f - -·--- -- -� -
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