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ABSTRAK

Fauziah, Lauching Sebagai Sarana Produck Peningkatan
Penjualan Kartu Beken. (Suatu Studi Korelasional Terhadap Pengaruh
Launching Sebagai Sarana Promosi Dalam Peningkatan Penjualan Kartu
Beken di PT. Telkom Medan). Skripsi, 2004.

Promosi pemasaran banyak Dberkaitan dengan komunikasi.
Kebijaksanaan promosi khususnya faunching, merupakan salah satu bentuk
khusus komunikasi untuk memenuhi fungsi pemasaran, maka harus
dilakukan dalam suatu kegiatan launching tentu saja lebih sekedar
memberikan informasi kepada masyarakat. Launching harus mampu
membujuk khalayak ramai agar berpriiaku sedemikian rupa, sesuai dengan
strategi pemasaran perusahaan untuk mencetak penjualan dan keuntungan.

Launching produk adaiah salah satu bidang promosi yang
penggunaannya dapat dilakukan secara serempak, beruiang-uiang dan
berkelanjutan sesuai dengan keinginan pemesan. Launching vang dilakukan
oleh PT. Telkom diharapkan mampu meningkatkan penjualan kartu beken di

Medan.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sejalan dengan laju perkembangan perekonomian pada masa
sekarang ini, kegiatan berpromosi sangatlah tepat untuk meningkatkan
volume penjualan suatu produk/jasa. Launching adalah salah satu cara
berpromosi yang sangat baik, karena kegiatan promosi ini berinteraksi
langsung dengan konsumen. Jadi kita dapat mengetahui apa yang tidak
disukai dan yang disukai oleh konsumen.

Launching berasal dari kata /aunch yang artinya melancarkan,
mengadakan, melontarkan. Pengenalan produk atau launching product
adalah salah satu bidang promosi yang penggunaannya dapat dilakukan
secara serempak, berulang-ulang, dan berkelanjutan sesuai dengan keinginan
si pemesan. Disamping itu, dengan promosi maka penyebaran pesan dapat
dilakukan seluas-luasnya pada masyarakat baik dalam arti horizontal maupun
vertikal. Keadaan ini disebabkan oleh penyampaian promosi yang pada
umumnya mempergunakan berbagai cara dan sarana, yang salah satunya
adalah melalui keberadaan sales personal.

Banyak orang memandang kegiatan pemasaran sebagai periklanan
atau penjualan. Tetapi pemasaran yang sebenarnya tidak mencakup seni

menjual barang yang anda buat sama banyak dengan dengan mengetahui
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apa yang harus dibuat. Organisasi meraih kepemimpinan pasar dengan
memahami kebutuhan konsumen dan menemukan pemecahan yang
menyenangkan pelanggan karena nilainya, mutunya, dan pelayanannya yang
superior. Bila tidak ada nilai bagi pelanggan dan pelanggan tidak puas,
berapapun besar anggaran periklanan atau penjualan yang dialokasikan tidak
dapat menggantikannya.

Sejalan dengan hal tersebut, maka dapat dilihat pengenalan produk
atau launching sebagai sarana penunjang bagi perusahaan didalam mencapai
tujuannya, yaitu meraih lebih banyak calon pembeli dan pelanggan dengan
biaya yang lebih rendah, dan dalam waktu yang lebih singkat. Sedangkan
pengaruhnya masyarakat akan memahami keuntungan dan kegunaan salah
satu produk yang di produksi oleh sebuah perusahaan. Kegiatan pengenalan
produk atau launching yang baik tidak hanya mampu menggugah dan
mendorong minat masyarakat, sehingga terdorong ke arah tindakan
pembelian, namun juga dapat memberikan keuntungan-keuntungan yang lain
kepada perusahaan. Maka dapatlah ditarik suatu kesimpulan bahwa betapa
pelaksanaan launching atau pengenalan suatu produk begitu mempengaruhi
akan minat masyarakat dalam membeli barang atau jasa yang dihasilkan oleh
suatu perusahaan. Namun pada kenyataannya, tidaklah semua kegiatan
promosi yang dapat menjalankan fungsi dan tujuannya sebagai mana yang

diharapkan. Hal ini disebabkan karena masyarakat juga memiliki pandangan
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