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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

1 

Dalam dunia kerja, banyak terjadi masalah yang berhubungan dengan 

proses pencapaian tujuan yang telah dirumuskan oleh sebuah industri yang 

terorganisasi. Seiring terjadi bahwa antara harapan yang diharapkan orgamsas1 

perusahaan dalam hal peningkatan produksi baik berupa barang atau jasa 

mengalami ketidak sesuaian dengan kinerja yang ditampilkan individu yang 

bekerja pada organisasi perusahaan tersebut. 

Dalam kerangka inilah pengembangan sumber daya manusia menjadi 

penting artinya bagi perusahaan, sebuah perusahaan harus dapat secara cepat 

merencanakan kegiatan yang akan dilakukan oleh para karyawannya, pengadaan 

karyawan yang sesuai dengan kebutuhan-kebutuhan perusahaan, penempatan, 

pelaksanaan pendidikan, pelatihan, dan penambahan karyawan, dan lain�lainnya. 

Dengan demikian diharapkan perusahaan mempunyai tenaga yang terampil, 

mempunyai kinerja, produktifitas karyawan meningkat, selain itu diharapkan 

karyawan mempunyai komitmen yang tinggi pada organisasi, dan pada akhimya 

berdampak positif pada perkembangan organisasi secara keseluruhan. 

Komitmen seseorang terhadap organisasi perusahaan seringkali menjadi 

issu yang penting. Komitmen seseorang terhadap organisasi merupakan dimensi 

perilaku yang digunakan untuk mengukur dan mengevaluasi kekuatan karyawan 
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dalam bertahan dan melaksanakan tugas dan kewajibannya pada organisasi. 

Kesungguhan dalam memberikan kinerja yang baik pada organisasi sehingga 

akhirnya mencapai tujuan organisasi. Komitmen dipandang sebabgai suatu 

orientasi nilai terhadap organisasi yang menunjukan individu sangat memikirkan 

dan mengutamakan pekerjaan organisasinya. Individu akan memberikan segala 

usaha yang dimilikinya dalam rangka membantu organisasi untuk mencapai tujuan 

yang ditetapkan. 

Dapat dipastikan bahwa tidak ada satu pemimpin organisasi manapun yang 

tidak menginginkan seluruh jajaran anggotanya memiliki komitmen yang kuat 

terhadap organisasi mereka. Bahkan sampai sejauh ini banyak pimpinan organisasi 

sedang berusaha meningkatkan komitmen anggotanya terhadap organisasi, dan 

mengingat bahwa karyawan yang memiliki komitmen terhadap organisasi akan 

memiliki identifikasi terhadap organisasi, terlibat langsung dan fokus dengan 

pekerjaan dan memimliki loyalitas serta sikap moral yang positif Disamping itu 

akan muncul tingkah laku berusaha kearah tujuan organisasi dan keinginan untuk 

tetap menjadi anggota organisasi dalam jangka waktu yang lama. 

Komitmen juga dapat dilihat dari kebiasaan yang dilakukan oleh karyawan, 

dimana dalam pelaksanaan pekerjaannya karyawan haruslah bersikap rajin dan 

cermat. Ini ditandai dengan frekuensi kehadiran yang cukup tinggi dari karyawan, 

dengan tidak sering mangkir dan absen untuk bekerja, karena hasil riset 

mengatakan bahwa tingkat kehadiran karyawan yang memiliki rasa keterlibatan 
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Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Allah SWT atas 

diberikan _ Nya kesempatan kepada saya untuk bisa bertemu dengan Bapak!Ibu saat 

liD. 

Maksud saya memberikan angket ini adalah mengajak Bapak/Ibu untuk 

berpartisipasi membantu saya dalam rangka penelitian skripsi, dengan cara mengisi 

angket yang saya lampirkan ini. 

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu 

Bapak!Ibu tidak perlu merasa khawatir akan jawaban yang Bapak/Ibu berikan. Data 

yang saya peroleh nantinya semata-mata untuk tujuan ilmiah. 

Partisipasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan sembangsih dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan pada umumnya dan teori psikologi pada khususnya. 

Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya atas 

pengorbanan waktu dan kerja sama yang Bapak!Ibu berikan. 

Hormat saya, 

Syafrizaldi 
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DATA I DENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini dengan benar dan sesuai dengan keadaan diri Bapak!Ibu : 

Nama (Inisial) 
Jenis kelamin 
Masa Kerja 
Kepangkatan *) : (1) AA (Asisten Ahli) 

(2) L (Lektor) . 
(3) LK (Lektor Kepala) 
(4) GB (Guru Besar) 

NB: *) Lingkari salah satu di antaranya 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berikut ini saya sajikan beberapa pemyataan kedalam dua buah angket dengan 
menggunakan cara yang sama. Bapak/Ibu diminta untuk memberikan pandapatnya 
terhadap pemyataan-pemyataan yang terdapat dalam angket ini. Cara memilih 
j a waban dari pemyataan-pemyataan tersebut adalah sebagai berikut : 

- SS = Bila merasa SANGAT SESUAI/SANGAT SETUJU pemyataan tersebut. 
- S = Bila merasa SESUAI/SETUJU dengan pemyataan tersebut 
- TS = Bila merasa TIDAK SESUAl/TIDAK SETUJU dengan pemyataan tersebut 
- STS = Bila merasa SANGAT TIDAK SESUAIISANGAT TIDAK SETUJU 
dengan pemyataan tersebut 

Bapak/Ibu hanya boleh memilih salah satu dari alternative pilihan jawaban yang 
diberikan pada setiap pemyataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) pada 
tempat yang tersedia sesuai dengan pilihan masing-masing. 

Contohnya; 

- Saya suka menjadi anggota organisasi ini. 
SS S TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan seseorang itu memilih SANG AT SESUAI/SANGA T 
SETUJU dengan pemyataan tersebut. 

SELAMAT BEKERJA 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



134 

SKAL A-A 

No P ernyataan Jawaban 

ss s TS STS 

1. Say a merasa terpengaruh dengan sikap yang 
ditampilkan oleh pimpinan 

2. Saya me rasa ptmpman san gat memperhatikan 
kebutuhan setiap dosen 

4. Saya melihat bahwa dalam memberikan teguran atas 
kesalahan yang dilakukan pimpinan memperlihatkan 
tindakannya didepan yang lainnya 

5. Saya merasa gelar pendidikan yang ada pada pimpinan 
merupakan hal yang biasa-biasa saja. 

6. Saya merasa ingin menjadi seperti pimpinan saat 
memberikan arahan dengan kepercayaan diri yang baik 

7. Saya merasa, dengan semangat yang ditunjukkan 
pimpinan membuat saya juga bersemangat dalam 
bekerja 

8. Saya merasa dalam memberikan suatu penghargaan ·• 
terhadap dosen punpman memberikannya sesua1 
kebutuhan setiap dosen 

9. Saya melihat dalam meberikan penghargaan kepada 
dosen, pimpinan memberikannya sama kedapa seluruh 
do sen 

10. Saya melihat: pimpinan dalam memberikan perhatian 
kepada setiap dosen dengan pendekatan yang sama 

12. Saya merasa pimpinan kurang memperhatikan apa 
yang menjadi \cebutuhan setiap dosen 

13. Saya melihat bahwa pimpinan mampu mengajak untuk 
mengatasi permasalahan yang terjadi 

14. Menurut saya pimpinan bukan merupakan sosok yang 
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15. 

1 6. 

ITT. 
1 8. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24 .  

25. 

26. 

dapat meniptakan ide atau gagasan yang baik 

Menurnt saya pimpinan tidak dapat mendorong untuk 
membuat sesuatu yang lebih baik dengan ide yang 
dimiliki pimpinan 

Saya melihat penampilan ptmpman yang menarik 
sehingga saya bangga memiliki pemimpin seperti itu 

- - -

Saya merasa-biasa�ffiasa-saJa Ciengaiisik:ap yang -
- - - · - · · · - -

ditampilkan pimpinan 

Dalam menyampaikan gagasan, saya melihat pimpinan 
tidak berwibawa membawakan topik pembicaraannya. 

Dalam upaya merealisasikan target yang akan dicapai, 
saya melihat pimpinan mampu mengajak untuk bekerja 
dengan sebaik-baiknya 

Saya merasa dalam menuangkan konsep berpikimya, 
p1mpman mampu mengajak saya berpikir kearah 
penyelesaian masalah dengan cara yang barn 

Menurnt saya pimpinan mernpakan sosok yang dapat 
menciptakan ide atau gagasan yang barn 

Dengan kemampuan menciptakan ide yang dimiliki, 
menurut say a p1mpman dapat mendorong untuk 
membuat sesuatu yang lebih baik 

Saya melihat pimpinan tidak mampu mengajak untuk 
berpikir mengatasi permasalahan yang teijadi 

Dalam menangani kesulitan yang dihapai dosen, saya 
melihat pimpinan menyesuaikan masalah tersebut 
sesuai dengatf kedaan masing-masing individu 

Saya merasa ilengan arahan yang diberikan pimpinan 
membuat saya merasa betah untuk bekeija. 

Saya merasa bahwa pimpinan tidak dapat memberikan 
semangat bagi saya untuk mengekspresikan gagasan 

-- . 
-- -

·--

.. 
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serta pendapat yang saya miliki 

27. Menurut saya pimpinan tidak bisa menggerakkan saya 
untuk menciptakan gagasan baru dengan arahan yang 
telah disampaikannya 

28. Saya melihat bahwa pimpinan memberikan kebebasan 
bagi saya untuk menampilkan kemampuan, sehingga 
dapat merangsang munculnya ide-ide baru 

29. Saya merasa pimpinan dapat menjadi perangsang bagi 
peningkatan kineija 

30. Saya merasa dengan arahan yang diberikan pimpinan 
tidak membuat saya mearas betah untuk bekerja 

31. Saya merasa dengan konsep gagasan yang diutarakan 
pimpinan hanya membuat saya tidak dapat 
megutarakan pendapat 

32. Untuk memahami cara bekeija yang efektif, saya 
marasa pimpinan tidak mampu mengajak untuk ikut 
memahaminya 

33. Saya merasa pimpinan dapat menjadi semangat bagi 
usaha yang sedang dilakukan saat ini 

34. Saya merasa dalam menyelesaikan pekerjaan, pimpinan ·• 
memberikan dukungan yang sesuai dengan dosen yang 
bersangkutan 

35. Saya tidak melihat pimpinan mengajak saya untuk 
bekerja sebaik-baiknya dalam upaya merealisasikan 
target yang akan dicapai 

36. Saya melihat bahwa dalam meningkatkan mutu kineija 
pimpinan memberikan pelatihan kepada dosen sesuai 
dengan kebutuhan dosen tersebut 

37. Saya melihat bahwa dalam menuangkan konsep 
berpikimya, pimpinan tidak mampu mengajak saya 
untuk berpikir kearah penyelesaian masalah dengan 
cara yang baru. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

46. 

47. 

48. 

49. 

50. 

51. 

Saya merasa pimpinan tidak bisa menjadi perangsang 
bagi peningkatan kinetja 

Saya merasa kagum akan gelar pendidikan yang telah 
didapat pimpinan 

Saya merasa bahwa dukungan yang diberikan pimpinan 
kepada saya tidak sesuai dengan diri saya 

Saya melihat pimpinan tidak mampu membaca apa 
yang dibutuhkan masing-masing dosen 

Saya merasa dengan sikap yang ditampilkan pimpinan 
membuat dosen terpengaruh dengan sikapnya. 

Dalam menyampaikan arahannya, saya melihat 
pimpinan kurang memiliki kepercayaan diri 

Saya merasa pimpinan tidak bisa membedakan 
kebutuhan yang harus diperoleh individu dalam 
meningkatkan kinerja 

Saya melihat, bahwa komunikasi yang dibangun 
pimpinan terlihat pasif dan biasa saja 

Saya merasa tidak ada perbedaan bentuk motivasi yang 
diberikan kepada 

. . 
masmg-masmg do sen meskipun 

kebutuhannya berbeda-beda 

Menurut saya ptmpman dapat mendorong untuk 
berpikir secara aktif dalam mengatasi masalah 

Saya merasa dengan konsep gagasan yang dituangkan 
pimpinan membuat saya termotivasi untuk 
mengekspresikan pendapat 

-

Saya merasa dengan penyampaian visi yang bagus dari 
pimpinan membuat saya bekerja melebihi target 

Saya melihat bahwa pimpinan tidak dapat memberikan 
dorongan kepada saya untuk berpikir secara aktif 
dalam mengatasi masalah 

Saya merasa pimpinan tidak dapat menjadi semangat 
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bagi usaha yang sedang dilakukan saat ini 

52. Dalam memaparkan gagasannya, say a melihat 
p1mpman dapat menciptakan ide-ide baru yang 
membuat saya semangat mengerjakan pekerjaan 

53. Saya merasa tidak ada semangat yang ditunjukkan 
'· 

pimpinan untuk saya supaya lebih bergairah dalam 
bekerja 

54. Saya merasa dalam memberikan motivasi kepada 
setiap individu, pimpinan selalu menyesuaikannya 
dengan keadaan diri dosen 

55. Saya merasa tidak puas dengan penampilan yang 
diperlihatkan pimpinan 

56. Saya merasa dengan gaya bicara yang ditampilkan 
pimpinan membuat saya bosan 

57. Saya merasa dalam memberikan motivasi pimpinan 
memperlakukan individu dengan pendekatan yang 
berbeda untuk masing-masing individu 

58. Menurut saya pimpinan dapat meningkatkan kesadaran 
indivdiu untuk sama-sama mengatasi permasalahan 
yang terj adi 

· • 
59. Saya merasa kagum dengan gaya berbicara yang 

ditampilkan pimpinan 

60. Dalam menyampaikan sesuatu, saya melihat pimpinan 
memiliki wibawa saat berbicara 

61. Saya merasa tidak sesuai dengan motivasi yang 
diberikan pimpinan kepada saya, karena motivasi yang 
diberikan sama saja dengan dosen yang lain 

62. Saya melihat gagasan yang baru tercipta dari pimpinan 
tidak memperlihatkan adanya perilaku yang dapat 
dijadikan contoh dari gagasan itu 

63. Dalam memaparkan gagasannya, saya melihat 
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pimpinan tidak dapat membuat ide-ide baru yang 
membuat saya semangat bekerja 

64. Saya melihat bahwa pimpinan tidak dapat memberikan 
kebebasan bagi dosen untuk menampilkan kemampuan, 
sehingga tidak mampu merangsang munculnya 
gagasan-gagasan bam 

65. Saya merasa salut melihat pimpinan mampu menjalin 
komunikasi yang baik dengan semua dosen 

66. Untuk sebuah gagasan yang baru, saya melihat 
pimpinan memperlihatkan perilaku yang sesuai dengan 
yang diharapkan 

67. Menumt saya pimpinan mampu untuk menggerakkan 
saya untuk menciptakan gagasan baru dengan arahan 
yang disampaikannya 

68. Saya merasa pimpinan tidak mampu meningkatkan 
kesadaran individu untuk sama-sama mengatasi 
permasalah yang terjadi 

69. Saya merasa dengan sikap yang ditampilkan pimpinan 
tidak membaut saya simpatik terhadapnya 

70. Dengan mendengarkan visi dan gagasanyang 
disampaikan pimpinan, saya merasa tidak bergairah 
untuk bekerja melebihi target 

71. Saya me rasa bahwa punpman dapat memberikan 
semangat bagi saya untuk mengekspresikan gagasan 
serta pendapat yang saya miliki 

72. Menurut saya ptmpman dapat mengajak untuk 
memahami cara bekeija yang efektif 
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SURAT KETERANGAN 
Nomor : �4 £ /B. III.l. f/2006 

Rektor Universitas Medan Area dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa 
berikut : 

r · · ··· - --T ··--

i No i ' I 
! I 

. . . .  ····· �- . .... -- - ·- ---·- ····----- . . .... ····---------------- ----------- ····---- -- - - ------------ --··--------------------- ------····----- --·-------·····-----·· 

Nama STB Prog. Studi Fakultas 
r---- ·--j--·-···-·- .. .. .. -- ·-··------··-···-·-···- ...... ··- ·····-·-· .. ·-···· ····-------······ . .. · · · · · · · · · · · ·  ... ·--·-·-···----·----·-···--------·-- ------ --····-- --··· . ···- ·-·-- · · · - · ·  .. 

i 1. ! Syafrizaldi 02 860 0053 Ilmu Psikologi Psikologi 
l I 
! j 
i 1 
I ! : ' 

·--'-----L. ______ j 
telah selesai melaksanakan Pengambilan Data pada Universitas Medan Area. 

Dan kami harapkan Data tersebut kiranya dapat membantu yang bersangkutan 
dalam penyusunan skripsi dan dapat bermanfaat bagi mahasiswa khususnya 
Fakultas Psikologi. 

I 
Demikian Surat Keterangan ini di buat untuk dapat di pergunakan sebagainiana 
mestinya. 

Arsip. 
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