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KATA PENGANT AR 

Pada kesempatan yang pertama ini penulis mengucapkan syukur 

alhamdulillah kepada Allah SWT, karena atas berkah dan rahmad-Nya penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini guna melengkapi tugas-tugas yang diwajibkan 

kepada Mahasiswa Universitas Medan Area pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Jurusan Ilmu Adrninistrasi Negara untuk memperoleh gelar kesarjanaan. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis mengalarni banyak kesulitan seperti 

keterbatasan waktu, kurangnya literatur yang diperlukan, keterbatasan 

kemampuan menulis sendiri dan sebagainya, namun dernikian dengan kemauan 

keras yang didorong oleh rasa tanggung-jawab dan dilandasi itikad baik, akhirnya 

kesulitan tersebut dapat diatasi. 

Adapun judul yang diajukan sehubungan dengan penyusunan skripsi ini 

adalah "PENGARUH KEPEMIMPINAN SITUASIONAL TERHADAP EFFISIENSI 

KERJA PEGAWAI PADA KANTOR KELURAHAN TANAH TINGGI KOTA BINJAI ". 

Dalam penulisan skripsi ini banyak pihak telah penulis buat 3ibuk maka 

pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima-kasih kepada pihak-pihak 

tersebut, terutama kepada : 

Ibu Dra. Nina S.S. Siregar, MSi. selaku : .... _ .. ; Dekan di Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Medan Area . 

Bapak Taufik Siregar, SH, M.Hum, selaku Dasen Pernbirnbing I penulis, 

Bapak Drs. M. Husni Thamrin Nst sebagai Dasen Pernbimbing II Penulis. 

Bapak Lurah Kelurahan Tanah Tinggi Kecamatan Binjai Timur Kota Binjai 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



beserta seluruh unsur stafnya dimana penulis mengadakan penelitian. 

Bapak dan Ibu Dasen di Fakultas Ilrnu Sosial dan Ilmu Politik serta semua 

unsur staf administrasi Universitas Medan Area. 

Rekan-rekan se-almamater. 

Penulis juga mengucapkan rasa terima-kasih yang sedalam-dalamnya 

kepada kedua orang tua penulis, bagi keduanya bakti dan doa penulis. Juga 

kepada suami tercinta yang telah memberikan dorongan tersendiri kepada penulis 

sehingga akhimya skripsi ini dapat diselesaikan. 

Demikianlah dahulu penulis sampaikan, dan semoga tulisan ini dapat 

bermanfaat bagi kita semua. 

II 

Medan, September 100f 

Penulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap instansi pemerintah atau badan swasta, baik besar maupun kecil 

pasti bertujuan untuk mencapai target yang telah ditetapkan, dengan 

mempergunakan fasilitas yang ada semaksimal mungkin dan memperhatikan 

kerja sama yang baik di antara anggota organisasi tersebut. Kerjasama 

merupakan faktor penting dalam organisasi, maka harus diperhatikan pula 

bagaimana kerjasama itu dapat terlaksana dengan baik. Dengan dernikian 

organisasi membutuhkan kerjasama yang terpimpin, agar masing-masing 

individu atau kelompok mengetahui apa yang menjadi tugas dan wewenangnya 

dalam laju gerak organisasi. 

Pengertian pelaksanaan kegiatan itu perlu, agar tidak terjadi tumpang 

tindih dalam tugas dan tanggung jawab sehingga efisiensi kerja dapat tercapai, 

untuk itu dibutuhkan seorang pernimpin yang dapat mengatur, menertibkan 

dan mengendalikan organisasi. 

Demikian pula halnya dengan Kantor Kelurahan Tanah Tinggi Kota Binjai 

sebagai suatu instansi pemerintah dalam melaksanakan tugasnya tentu tidak 

luput dari permasalahan organisasi, yang dalam hal ini menyangkut pada segi 

kepernimpinan yang apabila kita telusuri lebih dalam lagi maka masalah 

tersebut akan bermuara pe.da segi efisiensi di dalam pencapaian tujuan 

organisasi. 
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Diharapkan dengan efisiensi kerja yang tinggi, para pegawai akan 

berusaha untuk mengatasi segala kesukaran yang tirnbul di dalam pekerjaan. 

Kepemimpinan pada hakekatnya adalah proses mempengaruhi orang 

lain. Kepemimpinan seseorang dipengaruhi oleh perilaku pemimpin masing-

masing. Yang dimaksud dengan tipe kepemimpinan, tidak lain adalah pola 

perilaku yang ditampilkan oleh seorang pemimpin. Pada saat pemimpin itu 

mencoba untuk mempengaruhi orang lain sepanjang diamati oleh orang lain. 

Dengan kata lain apabila persepsi seseorang pemimpin terhadap perilaku 

kepemimpinannya baik dan bermanfaat, tidak berarti baik dan berfaedah 

menurut persepsi orang lain. 

Bertolak dari uraian-uraian tersebut di atas penulis merasa tertarik dan 

terdorong untuk meneliti masalah tersebut ke dalam suatu karya ilmiah atau 

skripsi dengan judul : " Pengaruh Kepetnimpinan Situasional Terhadap 

Effisiensi Kerja Pegawei Pada Kantor Kelurahan Tanah Tinggi Kota Binjai ". 

B. Perumusan Masalah 

Menurut Mohammad Hatta : " Masalah adalah kejadian atau keadaan 

yang menimbulkan pertanyaan dalam hati tentang kedudukannya, kita tidak 

puas hanya dengan melihat saja, melainkan kita ingin mengetahui lebih 

dalam " . 1 

1 Mohammad Hatta, Pengantar Ke Jalan Ilmu Pengetahuan, Mutiara, 

Jakarta, 1900, hal. 14. : 
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