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IUNGKASAN 

Ronald Jeriko P, " Kebijaksanaan Pendidikan dan Latihan Karyawan Dalam 

Upaya Meningkatkan Prestasi Kerja Pada PT. Telkom Kantor Divisi Regional I 

Sumatra". 

(Drs. Muslim Wijaya, MSi selaku Pembimbing I, Dra. Isnaniah LKS selaku 

Pembimbing II). 

PT. Telkom Kantor Divisi Regional I Sumatra adalah perusahaan yang bergerak 

dalam penyelenggaraan jasa telekomunikasi. 

Masalah yang dihadapi adalah kebijaksanaan pendidikan dan latihan yang 

ditetapkan perusahaan belum sepenuhnya diterapkan kepada karyawan. Dalam 

penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode analisis deskriptif dan metode 

analisis deduktif. 

Adapun ringkasan yang penulis jabarkan pada penulisan skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 

1. PT. Telkom Kantor Divisi Regional I Sumatra menerapkan kebijakan-kebijakan 

yang menjadi keputusan direksi yang dilaksanakan demi tercapainya tujuan 

perusahaan. 

2. Struktur organisasi yang digunakan pada PT. Telkom Kantor divisi Regional I 

Sumatra adalah struktur organisasi divisi. 

3. Program pendidikan dan latihan pada PT. Telkom Kantor Divisi Regional I 

Sumatra dilaksanakan melalu! p;ogr�n pendidikan yang dilakukan perusahaan 

sendiri, pendidikan mandiri dan program pengembangan eksekutif. 

Pembimbing II). 

Telkom Kantor Divisi Regional I Sumatra adalah perusahaan 

penyelenggaraan jasa telekomunikasi. 

Masalah yang dihadapi adalah kebijaksanaan pendidikan dan 

perusahaan perusahaan belum sepenuhnya diterapkan kepada karyawan. 

skripsi ini penulis menggunakan metode analisis deskriptif 

deduktif. 

ingkasan yang penulis jabarkan pada penulisan skripsi ini 

Telkom Kantor Divisi Regional Regional I Sumatra menerapkan kebijakan-kebijakan 

menjadi keputusan direksi yang dilaksanakan demi tercapainya 
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4. Program pendidikan dan latih?.n !'..ary�·Nan adalah dengan memberikan magang, 

benchmark, seminar dan jenis pelatihan lain kepada karyawan yang 

dilaksanakan baik didalam maupun diluar negeri. 

5. PT. Telkom Kantor Divisi Regional I Sumatra menerapkan sistem penilaian 

kinerja individu kepada setiap karyawan yang dinilai pada setiap akhir tahun. 

6. Kebijaksanaan pendidikan dan latihan yang dilaksanakn pada PT. Telkom 

Kantor Divisi Regional I Sumatra telah diterapkan hampir kepada seluruh 

karyawan di masing-masing bidang didalam perusahaan. 

7. Kebijaksanaan pendidikan dan latihan yang dilaksanakan PT. Telkom Kantor 

Divisi Regional I Sumatra memberikan pengaruh dalam meningkatkan serta 

mempertahankan prestasi kerja karyawan. 

Kebijaksanaan pendidikan dan latihan yang dilaksanakn pada 

Kantor Divisi Regional I Sumatra telah diterapkan hampir 

karyawan di masing-masing bidang didalam perusahaan. 

Kebijaksanaan pendidikan dan latihan yang dilaksanakan PT. 

Divisi Regional I Sumatra memberikan pengaruh dalam meningkatkan 

mempertahankan prestasi kerja karyawan. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABl 

PENDAHULUAN 

Perusahaan dalam menjalankan kegiatan beroprasinya memiliki berbagai 

macam tujuan yang hendak dicapai, tujuan tersebut dapat dicapai melalui 

pelaksanaan pekerjaan tertentu dengan menggunakan tenaga kerja yang 

merupakan faktor utama dalam melaksanakan kegiatan perusahaan. Tenaga kerja 

tersebut dalam melaksanakan aktivitasnya membutuhkan peningkatan 

pengetahuan serta keterampilan sehingga dapat mengoptimalkan kemampuannya 

dalam pelaksanaan pekerjaannya. Peningkatan pengetahuan serta keterampilan 

terkait dengan peningkatan prestasi ke1ja pegawai ataupun karyawan. Dengan 

p ningkatan prestasi kerja setiap karyawan maka akan dapat tercapai tujuan 

perusahaan tersebut. Untuk dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan maka 

upaya yang harus dilakukan adalah dengan melakukan kebijaksanaan latihan dan 

pendidikan bagi karyawan. 

Kebijaksanaan latihan karyawan perlu diterapkan baik pada karyawan yang 

lama maupun karyawan baru yang berada dalam perusahaan. Pada karyawan 

lama, rnereka membutuhkan latihan karena adanya tuntutan dari pekerjaan yang 

edang dan yang akan dikerjakannya maupun dalam mempersiapkan diri 

erhubungan dengan pemindahan tugas dan yang akan memperoleh peningkatan 

jabatan melalui promosi jabatan. Sedangkan pada karyawan yang baru, setelah 

melalui perekrutan yang dilakukan perusahaan sesuai dengan kebutuhan 

1 

pelaksanaan pekerjaan tertentu dengan menggunakan tenaga 

merupakan faktor utama dalam melaksanakan kegiatan perusahaan. 

dalam melaksanakan aktivitasnya membutuhkan 

pengetahuan serta keterampilan sehingga dapat mengoptimalkan 

pelaksanaan pekerjaannya. Peningkatan pengetahuan serta 

dengan peningkatan prestasi ke1ja pegawai ataupun karyawan. 

ningkatan prestasi kerja setiap karyawan maka akan dapat 

perusahaan tersebut. Untuk dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan 

yang harus dilakukan adalah dengan melakukan kebijaksanaan 

pendidikan bagi karyawan. 

Kebijaksanaan latihan karyawan perlu diterapkan baik pada 
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· erusahaan, maka mereka membutuhkan pelatihan sebelum mereka dapat 

njalankan tugas dan kewajibannya. 

Pendidikan dan latihan karyawan yang dilakukan perusahaan merupakan 

salah satu faktor yang memiliki peranan penting dalam meningkatkan prestasi 

kerja karyawan dan upaya agar dapat mengikuti perkembangan serta perubahan 

t knologi yang lebih maju dalam kegiatan perusahaan. 

Dalam pelaksanaannya pendidikan dan pelatihan ini memerlukan beberapa 

hal agar dapat terlaksana dengan baik yakni: instruktur yang memberikan metode 

pendidikan dan latihan, dana yang dialokasikan oleh perusahaan terhadap 

pelaksanaannya serta minat dari karyawan tersebut. Oleh karena hal tersebut 

pihak manajemen perusahaan perlu memberikan perhatian khusus dalam 

melaksanakan kebijaksanaan pendidikan dan latihan karyawan dalam 

menciptakan prestasi kerja yang diharapkan. 

Karena pentingnya pendidikan dan latihan Karyawan terhadap suatu 

perusahaan, sehingga penulis memilih PT. Telkom Kantor Divisi Regional I 

Sumatra sebagai objek untuk penelitian karena dianggap layak dalam menerapkan 

kebijaksanaan pendidikan dan latihan dalam meningkatkan prestasi kerja dan 

menuangkannya dalam bentuk skripsi dengan judul: " KEBIJAKSANAAN 

PENDIDIKAN DAN LATU-IAN KARYAWAN DALAM UPAYA 

MENINGKATKAN PRESTASI KERJA PADA PT. TELKOM KANTOR 

DIVISI REGIONAL I SUMATRA" 
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