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ABSTRAK 

SY AliRUL. NPM 098320011. .. I'LNGARUH I'El\GIIARGAAN 
II.RHADAP I'RODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA Pl.COCA 
COLA AMATIL INDONESIA MFDAN''. SKRIPSI 2013. 

Pcnghargaan 'ebagai moti\ a tor yang tcpat akan menimbulkan suasana 

kondusir atau bcrakibat pada produkth ita� kcrja yang kbih tinggi 

Produktivitas ke�jn bcrarti mental scscorang yang berpnndangan bahwa dalam 

bckerja bari ini hn,ilnya haru� lcbih baik dari pada hari kcmarin, dcmikian pula 

hari esok barus lcbioh baik dari pada sekarang. 

Tujuan pcnclitian ini adalah untuk mcngctahui dan mengannlisis apakalt 

pcnghargaan berpcngaruh terhadap peningkatan produktivitas kcda karyawan 

pada PT. Coca Cola Amatil Indonesia Medan. Jenis pcnelitian ini adalah 

pcnclitian asosiatif. populasi adalah seluruh kal)3\\3n pem353ran di PT. Coca 

Cola Amatil Indonesia (Perscro) Medao yang bcrjumlah 60 orang. Sampel 

dalarn penelitian ini adalah scluruh karyawan pcmasamn di PT. Coca Cola 

Amntil lndoncsia (Pcrsero) Mcdan yang bcrjumlah 60 orang. Sedangkan teknik 

pengumpulao data meoggunakan data primer bcrupa pengamatan/ohsen·o.u 

dan menycbarkan angket pada pada respondcn )ang dijadikun sampel 

pcnclitian scrta data sckunder dcngan melakukan studi kepuslllkaan untuk 

mcndaparkan data-data yang berkaitan dengan masalah penclitian Tel-nil. 

analisis yang dipergunakan adalnh analisa n:gresi linier �dcrhana dcngan 

rncmakai program .wftware S/'SS 17.00 for ltmdow.,. 

Rcrdasarkan uraian di atas dikctahui bahwa Nilni 10 > t5,, (0,05 > 0.000) 

c;chingga dapal disimpulkan bahwa penghargaan b.:rpcngaruh positif dan 

'ignitikan terhadap peningkatan produktivita� �crja �31)3\\an pada JYI. Coca 

Cola Amatillndoncsia Medan. 

Knta Kunci : Penghargaan. Produl.tivitaS Kcrja 
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KATA PENGAJITAR 

jlssafammualail(,um 'Wr.� 

Syukur Alhamdulillnh kita ucapkan kchadirat Allah S.W.T. berkat 

rahmat dan karunioNya pcnulis dap:u menyelesai�an skripsi ini dalarn rnngka 

memcnuhi salah satu syarnt unruk memperoleh gdar Sarjana l.konomi Jurusan 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi Unh·crsitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempuma, namun 

deogan kctcrbatasan wuktu, biaya. tenaga, kemampuan, pcngetahuan dan 

pengalaman yang tcrbn!as akhirnya pcnulis menyclesaikan skripsi yang dibcri 

judul .. Pcngaruh Pcnghnr11aan Terhadap Produktivita� Kerja Knryawan Pada 

P1.Coca Cola AnMil Indonesia Medan · · .  

P.:nulis tclah ban}ak menerima banruan dari bcrbagai pihak baik 

langsung maupun tidak lang.�ung dalam penyelesaian skripsi ini. maka dalam 

kcscmpatan ini pcnulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-bcsarnya 

dcngan hati yang tulw, dan ikhlas kcpada : 

I. llapak Prof. Dr. II. Ali Ya'kuh Matondang. MA. selaku Rcktor Univcr�itas 
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2. llapak rrot: Dr.  II. S}a'ad Atifuddin. SE. MEc selaku D.:kan Fakultas 
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l'nihcrsitas Mcdan i\n:a 
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-1. Bapak lhsan EOcndi. Sf. MSi �laku Kctua Juru�an :\fanajcmen rakultas 

Ekonomi Universitas Mednn Area. 

S. Bapak II. Miftahuddin, MBA sclaku Doscn Pcmbimbing I yang tclah 

banyak membcrikan �ron dan bimbingan dalam pen}Ciesaian skripsi ini. 

6. Bapak II. Syahriandy. SE, Msi sclaku Pcmbimbiug II yang tclah banyak 

memberikan mcmbantu rcnulis dan membcrikan dalarn pcn)elesaian '"-ripsi 

7. Scluruh Uapal. dan lbu Dosen �crta stan· fakulta� ckonomi yang tclah 

mengajar dan mcmbantu penulis hingga dapat menyelcsaikan perimliahnn. 

8. Bapak l'impinnn f>T.Coca Cola Amatil lndonc;ia Medan yang telah 

mcmbantu penulis dalam mcmberikan data dan intonnasi dcmi terwujudnya 

skripsi ini. 

9. Uuat sobatku dan juga buuttcman-tcman Manjemcn yang tclnh rncrnbcrikan 

saran dan moti\ asi hingga skrip�i ini tersclcs:�ikan. 

I 0. Tcristimc\\a saya ucapkan terirna kasih ynng tak tcrhingga buat Aynhanda 

dan lbunda yang dengan pcnuh l.a�ih sayang membcsarkan. mcndoakan dan 

berkorban dcmi masa dcpan Ananda. 
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A. Latar Oelnkang Masal:th 

HABl 

PEI\OAlJlJLUAN 

Sumber dayu manusin dalam organisasi mcrupakan nspck yang 

menentukan kcefektifan sumu organisasi. lrnplikasinya. organisasi pcrlu 

senamiasa merd.rur dan mcn}eleksi karya\\an sccam efek1if. Selain iw 

organisasi juga bcrusaha unruk mempenahankan sumb.:rda)a )3ng porensial 

agar ridak bcrdampak pada perpindaban karya"an. Tingkat perpuraran 

kar)awan yang rmggi aknn bcrdampak negatif terhadap organisasi, sepeni 

menciptakan kctidakorabilan tcrhadap kondisi kerja dan pening�nran biaya 

sumber daya manusia. llal tcrsebut menjadikan organisasi ridak clcktif karena 

perusahaan kchilangan karyawan :rang bcrpengalaman dan pcrlu melatih 

kary·a\\an baru. 

Salah saru b.:ntuk pc:mcliharaan sumber daya manusia adalah pcmberian 

penghargaan. Karcna d:�lam kenyataann)a. hal yang memorhasi karya,�an 

untuk bckerja a.dalah pcnghargaan. Pcnghargaan dapal memku peningkatan 

produkiivitas karcna padJ dasamya penghargann merupakan saluh saru bentuk 

pcngakuan yang dihcrikun kepada karyawan yang mcnunjukkan produktivitas 

maupun prcstasi yang luar biusa. Pcnghargaan ini tidak mc,ti diwujudlmn 

dalam bcntu� tinancial. mi-alnya bonus. l'enghargnan bisa b.:rb.:ntuk pujian 

arau sanjungan "'bagai ungkapan pcngal.;uan ata' pn:�tasi �ang dicapai. 

Penghargaan tidak h;tn) a diukur den gao matcri. akan tctapi juga dipengaruhi 

oleh imcraksi antard manusia ><:na lingkungan Or£ani,asi. 
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Knryawan mcngctahui pcnghargaan crat kaitann:ra �engan kincrja 

mereka, rnaka mcrckn nkan komit tcrhadar pelnksanaan kincrja dan mcmiliki 

rasa pemilikan tcrhadap setiap tindakannya. Bia'lllnya jika kal')awan dihnrgai 

sccara !laik atas kinerjanya, mnka mcreka nkan rnengcmbangkan ras:� 

pcncapaianlpcmenuhan yang akan membuat bangga dalam pcke�jaan mcreka 

scrta akan mcnirtgkatkan rasa pcmilikan yang pada akhirnya akan 

meningl.atkan produktivitas kcrja. 

Pcrnberian penghargaan harus dihubungkan secara langsung dengan 

tujuan pcncapaian melalui cam yang scderhann mungkin, schingga karyawan 

yang mencrima scgera dapat mengetahui berapa rupiah yang dia pcroleh dari 

upayanya. Salah satu bemuk pcmbcrian pcnghargaan yang cfektif adalah 

pcmbcrian inscntif, dimana basil kcrja yang bail.: segera dibcrr inscntif yang 

scsuao oleh perusahaan. Hal ter<;ebut lebih cfektif dibandingkan mcnunggu 

sampai saat pcmbcrion bonus diakhir tahun kctikn sernua karyawan rnenerirna. 

Pcnghargaan sebagai motivator yang tepat akan menimbulkan suasana 

kondusif utau bcrakibat pada produktivita� kerja yang lebih tinggi. 

Produktivitas kerja bcrarti mental scscorang )311£ bcrpandangan bahwa dalam 

bekerja hari ini hasilnya harus lebih baik dari pada hari kcrnarin. demikian pula 

hari esok harus lcbioh baik dari pada �ekarang. 

Pcmbcrian pcnghargaan yang mernuaskan )ang akan ditcrima karya"an 

dari pcrusahan mcrupakan salah :;atu hal yang mcndorong �ctiap omng ingin 

bcl..erja diperu:;ahaan bcsar sepenr haln)a pada PT. Coca Cola Amalil 

htdom:,ia Mcdan > ang merupakan pcrusahaan m:onufa!..tur vang mcmprodu!..si 
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Respondcn �ang terhonnat. p.:nanyaan yang ada dalam kucsioncr ini 

ditujukan untuk mclcngkapi data pcnclitian dalam nmgka pcnyusunan skripsi 

dengan judul "Pengaruh Penghargaan Terhadap Produl.tlultas Kerja 

Karyawan Pada PT. Coca Cola Amat.il Indonesia Medan" pada program 

Sarjana Ekonomi Universitas Medon Area. 

I. Nama 

2. Umur 

l Jenis Kclamin 

4. Pcndidil,.an 

A. 20 25 Tahun 

B. 26- 30 Tahun 

C. 31 35 Tahun 

D. 36 40 

E. 41 l"ahun 

: A. Pria 

B Wanita 

: A. SD 

B. '>MP 

c. ')( II\ 

D. Diploma 

E. Sarjuna (S- I) 

r. Pao;ca Saljana 

'J .U:l UNJIJI\ ll�ISIN'ol 

( ..... Tahun) 

( ...... Tahun) 

( ...... Tahun) 

( ....... Tahun) 

( ...... Tahun} 

lsilah lcmbar pcrtanyaan di ba"ah ini tJnpa kecuali sc�uui dengan 

pcndupat Anda. B�ril..an tanda silang ( X } padJ l..olom scbdah kanan -.esuai 

dcnga n j a\\aban ,\nda keterangan pengisian lembar penanyaan: 

S1S San gat I idak Scruju TS - ltdak Sct�ju 

RR - Ragu·Ragu s \ctUJU 
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.---,-�--,--.r ---1. Pcmberian pcnghargaan bagi karyawan yang 
bcrprestasi aknn membcrikan motivasi kcrju 

����� ------��----�-------�----�----+-��-+--�--2. Pimpinan s:sya belum pcmah menegur karyawnn 
dengan kata-kata kasnr atau cmosional 

������--�------��--�--���---+--1---r-�� 3 . Sci3Illa ini perusahan mengakui dan mcnghargai hasil 
kcrja saya 

-4. ln<;entif yang saya to:rirna telah scpadan dengan usaha 
atau prestasi saya dalam bekctia 

-·5. llubungan kcrja sesam e sejawat di pcrusahaan -:-in""i+--t--l--l----1f--l 
mcnyenangkan 

6. Saya senang b ekcrja di perusahaan ini karcna adanya 
jaminan pcn�iun hari tua 

---
7.. Snya mempcroleh kcsempatan untuk mengikuti diklat 

agar kem3Illpuan saya meningkat 

�,---t--:,----.,-----=-�--=�-
--:----:-;--;---:----:-+----1---+---t--1-· -8 . Pengcmbangan karir di perusahaan ini bcbas dari 

persaingan yang tidak schat 

9. Perusahaan telah mmberikan program nsuran�i 
(JAMSOSI EK) kepada para karyawan 

1. Tugas dan tangguug jawab y1mg dibcrikun o;c�uai 
dcngan kcmampuan say a 

,- +----+ -I--+---1-·­Saya melakukan pckc�jaan dcngun sungguh-sungguh 
knrcna pck�rjaan ini pcnting bagi l>!lya dan pcrusahaan 

-- -- -- -- - -- - - --
3. Kcjujuran dan kctetapan kal)a"an sangat diutamakan 

dan mendapatkan perhatian pimpinan 

:-- .-.- -- -- ---- ;---1--f- -,---I. Komnmen SU)a terhadap perus.1haan akan tetap lo)al 

Jat;�u -,etia 'ctelah sa)a mendapatkan pcnd1dikan dJn 
pcl:ltihan dari perusahaun tempat saya bekcrja 

:- 5. Sa) a selalu h<:rusaha untuk datang ke tcmpat bd.crja[ 
l�:pat pada ''aktunyu 

-- -- --- --- --- --

-
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o�impinan scla 
sural izin karc 

lu men)ctujui bila l.arya\\ an mcngajukan 
na sakit 

7. Oisiplin kcrja 
pcraturan suda 

yang berkaitan dcngan l.etaatan dan 
h dilaksanakan olch para kal)awan 

8. Di\iplin kcrja 
kchadiran cuk 

saya ) ang berkaitan dengan absensi a tau 
up bail. 

9. Say a selalu be 
yang pcmah 
pckerjaan 

rusaha mcmperbaiki tcrhadap kcsalahan 
saya lakukan dalam melaksanakan 

--

Tcrima kasih ata\ l.erjasama Rapak/lbu, semoga sukses dan lancar dalam scgala 

urusan 

--

1-
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