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ABSTRAK

SYAHRUL. NPM. 098320011. “PENGARUH PENGHARGAAN
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA P1.COCA
COLA AMATIL INDONESIA MEDAN. SKRIPSI 2013.

Pcnghargaan sebagai motivator yang tepat akan menimbulkan suasana
kondusif atau boakibat pada produktiviias kerja yang lebih  tinggi.
Produktivitas kerja berarti mental scscorang vang herpandangan bahwa dalam
bekerja hari ini hasilnya harus Icbih baik dari pada hari kemarin. demikian pula
hari esek haius lcbioh baik dari pada sekarang.

Tujuan penclitian ini adalah untuk mengctahui dan menganalisis apakals
penghargaan berpengaruh terhadap peningkatan produktivitas kerja kaiyawan
pada PT. Coca Cola Amatil indonesia Medan. Jenis penelitian ini adalah
penclitian asosiatif. populasi adalah seluruh karyawan pemasaran di PT. Coca
Cola Amatil Indonesia (Perscro) Medan yang berjumiah 68 orang. Sampel
dalam penelitian ini adaish scluruh karyawan pcimasarsn di PT. Coca Cola
Amatil Indonesia (Perseso) Mcdan yang berjumlah 60 orang. Sedangkan teknik
pengumpulan data menggunakan data primee bcrupa pengamatan/observasi
dan menyebarkan angket pada pada respondcn Yyang dijadikan sampel
penclitian scrta data sckunder dcngan melakukan studi kepustakaan untuk
mcndapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah penclitian. Teknik
analisis yang dipergunakan adalah analisa rcgresi linier scdcrhana dengan
mecmakai program software SPSS 17.00 for windows.

Berdasarkan uraian di atas dikctahui bahwa Nilai ta > 15,5 (0,05 > 0.000)
schingga dapal disimpulkan bahwa penghargaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap peningkatan produktivitas kcrja karyawan pada PT. Coca

Cola Amatil indoncsia Medan.

Kata Kunci: Penghargaan. Produktivitas kcrja
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BAB I

PENDAMULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia dalam organisasi merupakan aspck yang
menentukan Keefektifan suatu organisasi. bmplikasinya. organisasi pcrlu
senantiasa merelirut dan menyeleksi karyawan sccara efektif. Selain i
organisasi juga berusaha untuk mempertafankan sumberdaya yang potensial
ager tidak berdampak pada perpindaban karyawan. Tingkat perputaran
kaiyawan yang tmpggi akan berdampak negatif terhadap organisasi, seperti
menciptakan Kctidakstabilan tcrhadap kondisi kerja dan peningkatan biaya
sumber daya manusia. llal tersebut menjadikan organisasi tidak clcktif karena
peasmhaan kchilangan karyawan yang bcerpengalaman dan perlu melatih
kacvaswan baru.

Salah satu bentuk pemeliharazn sumber daya manusia adalah pcmberian
penghargaan, Karcna dalam kenyamannya. hal yang memotivasi karyawan
untuk beker}a adalah penghargaan. Penghargaan dapal memicu peningkatan
produktivitas karena pada dasamya penghargaan merupakan saiah satu bentuk
pengakuan yang diberikan kepada karyawan yang menunjukkan produktivitas
maupun prestasi yang luar biasa. Penghargaan ini tidak mesti diwujudkan
dalam bentuk tinancial. misainya bonus. Penghargaan bisa berhentuk pujian
atau sanjungan sebagai unghapan pengakuan atas prestasi vang dicapai.
Penghargaan tidak hanya diukur dengae materi. akan tctapi juga dipengaruhi

oleh inacraksi aniara manusia scraa lingkungan organisasi.
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Karyawan mengetahai pcnghargaan crat kaitannya dengan Kincsja
mereka, maka mercka akan komit tethadap pelaksanaan kinerja dan memiliki
casa pemilikan teshadap setiap tindakansya. Biasanya jika karyawan dihargai
secara baik atas kinerjanya, maka mcreka akan mengembangkan rasa
pencapaian/pemenuhan yang akan membuat bangga dalam pekerjaan mcreka
sertz akan meningkatkan rasa pemilikan yang pada akhimya akan
meningkatkan produktivitas kerja.

Pemherian pengharwsan harus dibubungkan secara langsung dengan
tujuan pencapaian mejalui cara yang sederhana mungkin, schingga karyawan
yang menerima scgera dapat mengetahui berapa rupiah yang dia peroleh dari
upayanya. Salah satu bentuk pemberian penghargaan yang cfektif adalah
pemberian insentif, dimana hasil kerja yang baik segera diberi insentil yang
sesuai oleh perusafaan. Hal tersebut lebih efektil dibandingkan menunggu
sampai Sas! pemherian bonus diakhir tahun kctika seinua karyawan meneriina.

Penghargaan sebagai motivator yang tepat akan menimbulkan suaszna
kondusif aiau berakihat pada produktivitas kerja yang lebih tinggi.
Produktivitas kerja berarti mental scseorang vang berpandangan bafiwa dalam
bekerja hari ini hasilnya haius lebih baik daii pada han kernarin. demikian pula
hari esok harus Ichioh baik dari pada sckarang.

Pemberian penghargnan yang memuaskan yang akan diterima karyawan
dari perusahan merupakan salah satu hal yang inendorong sctiap orang ingin
bekerga diperusehaan besar scperti halnva pada Pi. Coca Cola Amatil

Indonesia Medan yYang merupakan perusahaan manufakiur yvang memproduksi
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FUCSIONEDR PENELITIAN

Responden ¥ang tethonnat. pertanyaan Yang ada dalam kuesioner ini
ditujukan uatuk melengkapi data penclitian dalam rangka penyusunan skripsi
dengan judul “Pengaruh Penghargaan Terhadaop Produftivitas Kerja
Karyawan Pada PY. Coca Cola Amatil Indonesia Medan™ pada program
Sarjana Ekonomi Uaniversitas Medan Area.

L IDENTITAS DESDONDEN

. Nama el v s g 2
2. Umur : A. 20-25 Tahun ( ..... Tahun)
B.26-30Tahun ( ...... Tahun)
C.31-35Tzhun (... Tahun)
D. 36 - 40 (7575 Tahun)
E. > 41 Tahun (..... Tahun)
3. Jenis Kclamin : A.Pria
B. Wanita
4. Pendidikan :A.SD
B. SMP
C.SLTA
D. Diploma

E. Sarjana (S—[)
F. Pasca Saana

2.0 TUNJUR DINCIMIAN
Isilah lcmbar permanyaan di bawah ini tanpa kecuali scsuai dengan
pcndapat Anda. Berikan tanda silang ( X ) pada kolom sebetah kanan sesuai

denganjawaban Anda. Keierangan pengistan lembar pertanyvaan:

STS = Sangat lidak Sctuju TS lidak Sctuju
RR = Ragu-Ragu S Setuju
55 = Sangat Sétuju

UNIVERSITAS MEDAN AREA



[ No. INDIFATOD VADIAREL SIS (1S (DD s | ss
— (0 [ (2] (3] (4) | (%)

g

DENGHADCAAN

I. | Pem ertian pemghargaan bagi kaiyawan yang
berprestasi akan mem  crikan motivasi kerja

2. | Pimpinan saya belum pemah menegur karvawan
dengan kata-kata kasar atau cmosional

3. | Selama ini perusahan mengakui dan menghargai hasil
kerja saya

4. | tnsentif vang saya terima telah scpadan dengan usaha
alau prestasi saya dalam bekerja

5. | Hubungan kerja sesa ¢ sejawat di pcrusahaan ini
menyenangkan

6. | Saya senang ekerja di perusahaan ini karcna adanya |
Jjaminaa pensiun kan wa

7.. | Saya mempcroieh kesempatan untuk mengikuti dikiat
a ar kemampuan sava meningkat

8. | Pengembangan karir di perusahaan ini bebas dari
pe saingan yang tidak schat

9. | Perusahaan telah mmbe ikan program  a uiansi
(JAMSOSTEK) kepada para karvawan

E. PRODURTIVITAS F'TRJA

I. | Tu as dan tangguug jawab y:mg diberikan scsuai
dengan kemampuan saya

2. | Saya melakukan pckerjaan dengun sun guh-sungguh |
karcna peckerjaanini penting bagi saya dan perusahaan

3. | Kcjujuran dan ketetapan karyawan sangat diutamakan |
dan mendapatkan perhatian pimpinan

4. | Komitmen siva terhadap perusahaan akan tetap loyal |
atau setia sctelah saya mendapatkan pendidikan dan
pelatihan darj perusahaan tempat sava ekerja

5. | Saya selalu berusaha untuk datang ke tempat bekerja |
tepal pada waktunya
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6. | Pimpinan sclalu menycwijui bila karyawan mengajukan
surat izin karcna sakit

7. | Disiplin kctJa yang berkaitan dengan ketaasan dan
peratwan sudah dilaksanakan olch para kaiyawan

8. | Disiplin kerja sayz yang berkaitan dengan abseasi atau
kehadian cukup baik

9. | Saya selalu berusaha memperbaiki techadap Kesalahan
vang pemah saya lakukan dalam melaksanakan
pekerjaan

Tcrima kasih atas kerjasama Bapak/ibu, emoga sukses dan lancar dalam scgala

urusan
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