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BAB I 

PEN D AHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang sangat penting artinya 

bagi pelaksanaan dan peningkatan pembangunan, sehingga dengan demikian 

pengelolaan sektor perpajakan juga harus bertimbal balik bagi semakin 

meningkatnya kesejahteraan masyarakat. 

Sektor perpajakan amatlah luas, baik itu jenis dan macamnya. Salah satu 

sektor perpajakan yang merupakan kajian dalam penelitian ini adalah perihal pajak 

bumi dan bangunan. 

Di satu bidang sesuai dengan tujuan pemberlakuan pajak bumi dan 

bangunan sebagai modal dasar atau sumber pendapatan maka pajak bUini dan 

bangunan juga harus dapat memberikan imbal balik kepada masyarakat. Dikatakan 

demikian karena pada kenyataannya ditemui suatu keadaan bahwa di satu sisi 

pemherlakuan pajak sedemikian ketatnya tanpa diikuti dengan peningkatan 

pembangunan. Keadaan ini,, menciptakan suatu pandangan yang bersebelahan 

antara si wajib pajak dengan pemerintah pengelola pajak itu sendiri. 

Kondisi-kondisi yang sedemikian sangat memberikan andil bagi si wajib 

pajak untuk dapat melakukan kewajibannya. Sedangkan sisi lainnya yang sangat 

berpengaruh dalam hal operasional dari lembaga-lembaga atau instansi pemerintah 

yang bergerak di bidang tata kerja pengelolaan pajak itu sendiri dalam hal 

meningkatkan pelayanannya kepada para wajib pajak atau lebih dikenal dengan 
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istilah pelayanan publik. 

Terwujudnya p�layanan publik yang berkualitas (prima) merupakan salah 

satu ciri pemerintahan yang baik (Good Governance) sebagai tujuan dari 

pendayagunaan aparatur negara. Disadari bahwa kebijakan pendayagunaan 

aparatur negara khususnya dalam peningkatan kualitas pelayanan publik, 

senantiasa harus memperhatikan tuntutan dan dinamika masyarakat yang berada 

dalam suasana reformasi, demokratisasi, desentralisasi, otonomi daerah dan 

penegakan HAM, termasuk antisipasi terhadap kemajuan lptek. Oleh karena itu, 

peningkatan. kualitas pelayanan publik merupakan upaya terus-menerus, 

berkelanjutan dan dilak:sanakan oleh semua jajaran aparatur pemerintahan. S-ebagai 

realisasi dari kebij-akan pelayanan publik tersehut Kementerian Penclayagunaan 

Aparatur Negara telah menetapkan berbagai kebijaka..11 dalam bentuk pedoman, 

surat edaran dan langkah-langkah kegiatan termasuk peninjauan langsung ke 

lapangan untuk melihat praktek penyelenggaraan sekaligus memberikan koreksi 

perbaikan. 

Demikian juga halnya di bidang perpajakan, sebagai suatu sektor yang 

sangat penting dalam mendukung roda pembangunan dan berjalannya 

pemerintahan, maka perihal pelaksanaan pengelolaan perpajakan khususnya Pajak 

Bumi dan Bangunan juga harus memiliki kriteria pelayanan publik yang baik yang 

dilaksanakan oleh masing-masing instansi kantor pelayanan pajak itu sendiri. 

Sebagai objek penelitian ini adalah Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan 

Bangunan Medan Satu yang dalam operasionalnya melakukan kebijakan-kebijakan 

operasional. Disebabkan ruang lingkup dari aktivitas organisasi Kantor Pelayanan 
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H a 1 : Pengambila.t1 Data 

Kepada : Yth. Ka. Kantor Pel.ayanan Pajak 
Bmni dan Bangtman Medan Sato 
di-

Medan 

Dengan ho1mat, 

Bersama ini kami mo hon · kesediaan saudara untuk memberikan . izin clan 
kesempiifan kepada mahasiswa kami dengan data sebagai berikut : 

Na m a 
Nomor Pokok lvlahasiswa 
Program Studi 

: Zulkifli 
: 01.850.0033 
: Ilmu Adminis1rasi Negara 

Un1uk melaksanakan Pengambilan Data Pada Kantor Pelayanan Pajak Bumi 

dan lkngunan Medan Satu Kota Medan. 

G-Jna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul : 

"Il\1PLEMENTASI KEBIJAKSANAAN OPERASIONAL PELAY ANAN 
PUBLIK DALAM MENINGKATKAN PENERIMAAN PAJAK BUMI 
DAN BANGUNAN DI PST (PELAY ANAN SATU 'fEMPA1) KANTOR 

PRT ,A YANAN PA.TAK Bl JMT DAN BANG.UN AN MJIDAN SA TI 1". 

Per1u kami tambahkan bahwa penelitian dimaksud adalah scmata-mata un� 
tulisan ilmiah dan penyusunan skripsi, ini meru1l3kan sa1ah satu syarat hagi 
mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian sarjana pada Fakultas Ilmu Sosial · 
clan Ilmu Politik Universitas Medan Area. 

Kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam pengambilan data 
yang diperlukan dan surat keternngan yang menyatakan bahwa mahasiswa 
tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data. pada lembaga yang 
sauclarn pinlpin. 

Demikian kami sampaikan, at.as perhatian clan kerjasama yang bail;. diucapkan 
terima kasih. 

Tembusan: 
l. LPPM/LP 
2. BAAP 
3. Mahasiswa Ybs 
4. Arsip 
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11"- , "">1 DIREKTORAT JENDERAL PAJAK � � J KANTOR WILAYAH SUMATERA BAGIAN UTARA I 
\ ___ � KANTOR PELAYANAN PAJAK BUMI DAN B.ANGUNAN rv1EDAN SATU 

Nomor 
Lampi.ran 
Perihal 

KepadaYth. 

JI. Yos Sudarso Km 8,2 Tanjung Mulia 
Medan (20243) 
htto :lf.An.'f>N. oa fak. go. iq 

: S- 8?!/\VPJ.010/KB.0501/2005 
: Riset 

Sclr. Dekan Fak-ultas Ihnu Sosial dan Ilmu Politik 
Universitas Iv1edan Area 

Di 
Tempai: 

Telp. (061) 6642763, 6642764 
Faks. (061) 6642763 
http://1Nww.pajak-.Kanwil1.org 

Medan, 15 Pebrnari 2005 

Sehubungan clengan surat Saudara Nomor : 637/F.5i1.2.b/2005 tanggal 26 Januari 2005 perihal 

pengambilan data . Berkenaan dengan hal tersebut di atas, maka dapat karni terangkan mahasis\va 
tersebut di bawah ini : 

Nama 
Nomor Pokok Iv!ahasiswa 
Program Studi 

: Zulkifli 
: 01.850.0033 
: Ilmu Administrasi Negara 

Telah selesai melaksanakan pengambilan data pada instansi yang kami pimpm untuk 
melengkapi data-data penulisan skripsi yang berjudul " I.MPLE.MENT ASI KEBI.JAKSANAAN 

OPEHASIONAL PELAY Ail\iAN PUBLIK DALAl\1 MENINGKATKAN PENERilVIAAN 

PAJAK BUIYII DAN BANGUNAl'\l" DI PST ( PELAYAl'l"AN SATU TEMPAT ) KAl'l"TOR 

PELAY AN�N PAJAK BUMI DAN BANGUNAN MEDAN SATU" dari tanggal 27 Januari.2005 
sampai ct.engan 14 Pebrnari 2005 . 

Demikian disampaikan untuk menjadi maklum . 

· Tembusan 
1. Mahasiswa ybs. 
2. Arsip 

/'�'.": :-:-:: :-� _''::Pj� _ ;'- !Sepala Kantor Pelayanan � 
,,{. / ------ .. · .:,.P.BJ3 :tviedan Satu 

"'�:�'�::;..,./' �TrP. 060034119 

',... ,,... , _ ...... _ ��-----;-...,.--· 
" � , i � �I •,_� � . �-:.. -. ' ' 

... - - .. �· :-.. ,,,. 
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