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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang sangat penting artinya
bagi pelaksanaan dan peningkatan pembangunan, sehingga dengan demikian
pengelolaan sektor perpajakan juga harus bertimbal balik bagi semakin
meningkatnya kesejahteraan masyarakat.

Sektor perpajakan amatlah luas, baik itu jenis dan macamnya. Salah satu
sektor perpajakan yang merupakan kajian dalam penelitian ini adalah perihal pajak
bumi dan bangunan.

Di satu bidang sesuai dengan tujuan pemberlakuan pajak bumi dan
bangunan sebagai modal dasar atau sumber pendapatan maka pajak bumi dan
bangunan juga harus dapat memberikan imbal balik kepada masyarakat. Dikatakan
demikian karena pada kenyataannya ditemui suatu keadaan bahwa di satu sisi
pemberlakuan pajak sedemikian ketatnya tanpa diikuti dengan peningkatan
pembangunan. Keadaan ini menciptakan suatu pandangan yang bersebelahan
antara si wajib pajak dengan pemerintah pengelola pajak itu sendiri.

Kondisi-kondisi yang sedemikian sangat memberikan andil bagi si wajib
pajak untuk dapat melakukan kewajibannya. Sedangkan sisi lainnya yang sangat
berpengaruh dalam hal operasional dari lembaga-lembaga atau instansi pemerintah
yang bergerak di bidang tata kerja pengelolaan pajak itu sendiri dalam hal

meningkatkan pelayanannya kepada para wajib pajak atau lebih dikenal dengan
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istilah pelayanan publik.

Terwujudnya pelayanan publik yang berkualitas (prima) merupakan salah
satu ciri pemerintahan yang baik (Good Governance) sebagai tujuan dari
pendayagunaan aparatur negara. Disadari bahwa kebijakan pendayagunaan
aparatur negara khususnya dalam peningkatan kualitas pelayanan publik,
senantiasa harus memperhatikan tuntutan dan dinamika masyarakat yang berada
dalam suasana reformasi, demokratisasi, desentralisasi, otonomi daerah dan
penegakan HAM, termasuk antisipasi terhadap kemajuan Iptek. Oleh karena itu,
peningkatan kualitas pelayanan publik merupakan upaya terus-menerus,
berkelanjutan dan dilaksanakan oleh semua jajaran aparatur pemerintahan. Sebagai
realisasi dari kebijakan pelayanan publik tersebut Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara telah menetapkan berbagai kebijakan dalam bentuk pedoman,
surat edaran dan langkah-langkah kegiatan termasuk peninjauan langsung ke
lapangan untuk melihat praktek penyelenggaraan sekaligus memberikan koreksi
perbaikan.

Demikian juga halnya di bidang perpajakan, sebagai suatu sektor yang
sangat penting dalam mendukung roda pembangunan dan berjalannya
pemerintahan, maka perihal pelaksanaan pengelolaan perpajakan khususnya Pajak
Bumi dan Bangunan juga harus memiliki kriteria pelayanan publik yang baik yang
dilaksanakan oleh masing-masing instansi kantor pelayanan pajak itu sendiri.

Sebagai objek penelitian ini adalah Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan
Bangunan Medan Satu yang dalam operasionalnya melakukan kebijakan-kebijakan

operasional. Disebabkan ruang lingkup dari aktivitas organisasi Kantor Pelayanan
UNIVERSITASMEDAN AREA
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Nomor : (3 H/F.5/L2.b/2005 Medan, <@ Januari 2005
Lamp Lo
Hal : Pengambilan Data

Kepada : Yth. Ka. Kantor Pelayanan Pajak
Bumi dan Bangunan Medan Satu
di-
Medan

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan saudara untuk memberikan izin dan
kesempaian kepada mahasiswa kami dengan data sebagai berikut :

Nama : Zulkifli
Nomor Pokok Mahasiswa . 01.850.0033
Program Studi : Imu Administrasi Negara

Untuk melaksanakan Pengambilan Daia Pada Kantor Pelayanan Pajak Bumi
dan Bangunan Medan Satu Kota Medan.

Guna penyusunan skripsi mahasiswa yang berjudul :

“IMNPLEMENTASI KEBIJAKSANAAN OPERASIONAL PELAYANAN
PUBLIK DALAM MENINGKATKAN PENERIMAAN PAJAK BUMI
DAN BANGUNAN DI PST (PELAYANAN SATU TEMPAT) KANTOR
PEILAYANAN PAJAK BUMIT DAN - MEDAN SATI.

Perlu kami tambahkan bahwa penclitian dimaksud adalah gemata-maia untuk
tulisan ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi
mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian sarjana pada Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik Universiias Medan Area.

Kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam pengambilan data
yang diperlukan dan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa
tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data pada lembaga yang
saudara pimpin.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan

terima kasih.

Tembusan :
1. L.PPM/LP
2. BAAP

3. MahWERSISTAS MEDAN AREA
4. Arsip



_ , DEPARTEMEN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
< DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR WILAYAH SUMATERA BAGIAN UTAR# |

KANTOR PELAYANAN PAJAK BUMi DAN BANGUNAN MEDAN SATU

JI. Yos Sudarso Km 8,2 Tanjung Mutia Telp. (061} 6842763, 6642764
Medan (20243) Faks. (061) 6642763
httn:/rswwrpa ' go.id hitp JAnow pejak- Kanwil Lorg
Noinor . S- 857/’\\/?10IO/KB.OSOI/’ZOOS Medan, 15 Pebruan 2005
Lampiran
Perihal : Riset

Kepada Yth.
Sdr. Dekan Fakultas Ihmu Sosial dan Ilinu Politik
Universitas Medan Area
Di
Tempat

Sehubungan dengan surat Saudara Nomor : 637/F.51.2./2005 tanggal 26 Januart 2005 perihal
pengambilan data . Berkena2an dengan hal tersebut di atas, maka dapat kami terangkan mahasiswa
tersebut di bawah ni :

Nama : Zulkifli
Nomor Pokok Mahasiswa :01.850.0033
Program Studi : IImu Administrasi Negara

Telah selesai melaksanakan pengambilan data pada instansi yang kami pimpin untuk
melengkapi data-data penulisan skripsi yang berjudul “ IMPLEMENTASI KEBIJAKSANAAN
OPERASIONAL PELAYANAN PUBLIK DALAM MENINGKATKAN PENERIMAAN
PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DI PST ( PELAYANAN SATU TEMPAT ) KANTOR
PELAYANAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN MEDAN SATU ” dari tanggal 27 Januari 2005
sampai dengan 14 Pebruari 2005 .

Demikian disampaikan untuk menjadi maklum .

, Kantor Pelayanan L{,
. ;- - PBB Satu

i e 060034119

" Tembusan
L. Mahasiswa ybs.
2. Arsip
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