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ABSTRAK

DITA YANIL Pengaruh Kepuasan Kerja dan Job Insecurity terhadap
Turnover Intention Staf Pengajar di Fakultas Kedokteran Universitas Islam

Sumatera Utara. Magister Psikologi. Program Pascasarjana Universitas
Medan Area. 2017.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan
Jjob insecurity terhadap turnover intention staf pengajar di Fakultas Kedokteran
Universitas Islam Sumatera Utara. Metode yang digunakan adalah kuantitatif
deskriptif, dengan alat ukur berupa skala turnover intention, skala kepuasan kerja
dan skala job insecurity. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh staf pengajar
Fakultas Kedokteran Universitas Islam Sumatera Utara. Teknik pengambilan
sampel menggunakan fotal sampling dan jumlah sampel yang digunakan adalah
116 orang staf pengajar. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi berganda. Hasil uji statistik dengan menggunakan analisis
regresi berganda menujukkan bahwa kepuasan kerja dan job insecurity
berpengaruh signifikan terhadap rurnover intention staf pengajar di Fakultas
Kedokteran Universitas Islam Sumatera Utara. Adapun pengaruh kepuasan kerja
dan job insecurity terhadap turnover intention staf pengajar adalah sebesar 73,9%
dan sisanya sebesar 26,1% dipengaruhi oleh faktor lainnya.

Kata Kunci : Turnover Intention, Kepuasan Kerja, Job Insecurity
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perguruan tinggi swasta adalah satu institusi yang bergerak dalam bidang
pendidikan tinggi. Dalam kerangka kualifikasi nasional Indonesia (KKNI)
perguruan tinggi masuk dalam kategori pendidikan level ke lima sampai dengan
sembilan mulai dari diploma, pendidikan terapan, strata satu sampai dengan tiga.
Kegiatan utama institusi perguruan tinggi adalah melakukan proses pendidikan
yang menghasil output atau lulusan dengan jenjang tertentu secara optimal dan
memenuhi kualitas mutu yang telah ditetapkan oleh pemerintah sesuai dengan
kurikulum yang ditetapkan oleh pemerintah. Dalam mencapai tujuan tersebut,
institusi perguruan tinggi harus mempersiapkan berbagai fasilitas yang
mendukung. Berbagai fasilitas tersebut terdiri dari fasilitas fisik dan fasilitas non
fisik seperti kualitas sumber daya manusia baik tenaga kependidikan maupun
tenaga pengajar yang dimiliki. Setiap proses pembelajaran juga harus memenuhi
kriteria mutu sebagaimana yang telah ditetapkan Badan Akreditasi Nasional
Perguruan Tinggi (BAN-PT). Staf pengajar merupakan salah satu unsur penting
dalam mencapai kualitas mutu proses pebelajaran. Staf pengajar harus
memberikan dedikasinya untuk menghasilkan lulusan yang berkualitas.

Staf pengajar pada institusi perguruan tinggi harus menjalankan peran dan
fungsinya berdasarkan prinsip yang telah ditetapkan dalam Tri Dharma Perguruan
Tinggi, yaitu pendidikan dan pengajaran, penelitian dan pengabdian masyarakat.

Dalam menjalankan peran dan fungsinya setiap pengajar dituntut untuk dapat
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menjalankan kewajiban Tri Dharma ini dengan baik dan berkualitas. Banyak
faktor pendukung agar setiap pengajar dapat menjalankan tugasnya. Faktor
tersebut berhubungan dengan kondisi atmosfir akademik yang terdapat dalam
institusi yang bersangkutan. Atmosfir akademik atau sering disebut juga suasana
akademik yang dimaksud adalah kondisi yang harus mampu diciptakan untuk
membuat proses pembelajaran di Perguruan Tinggi (PT) berjalan sesuai dengan
visi, misi, dan tujuannya. Suasana akademik menciptakan iklim yang kondusif
bagi kegiatan akademik, interaksi antara dosen dan mahasiswa, antara sesama
mahasiswa, maupun antara sesama dosen untuk mengoptimalkan proses
pembelajaran.(Dikti, 2006).

Dalam melakukan pekerjaannya, staf pengajar tentunya membutuhkan
kejelasan mengenai pembayaran upah atau gaji dari kegiatan mengajar serta rasa
aman, tidak khawatir, tidak stres, tidak terancam dalam kegiatan belajar mengajar
tersebut. Apabila kondisi ini tidak atau kurang diterima oleh staf pengajar akan
menimbulkan keadaan staf pengajar tidak dapat melakukan peranan dan fungsinya
secara optimal untuk mencapai kualitas pembelajaran. Hal ini tentunya berdampak
juga pada rasa puas terhadap pekerjaannya. Apabila staf pengajar tidak memiliki
perasaan tersebut tehadap pekerjaannya, maka tujuan perguruan tinggi sebagai
institusi tidak akan tercapai. Hal ini akan menyebabkan staf pengajar
mengevaluasi apakah akan tetap melanjutkan hubungan dengan perguruan tinggi
atau tidak yang dapat diwujudkan dengan keinginan berpindah kerja (turnover
intention) maupun tindakan nyata yaitu dengan meninggalkan perguruan tinggi

tempatnya bekerja (Utami, 2009). Fenomena keinginan untuk berpindah kerja
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