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RINGKASAN

SURYANTO, Pepgaruh Atribut Produk Terhadap Volume Penjualan Mobil
Toyota Kijang Innova Pada PT. Astra International, Tbk - Auto 2000 Gatot
Subrate Medan (di bawah bimbingan Ibu Dra. Hj. Rafiah Hasibuan sebagai
Pembimbing [ dan Ibu Dra. Isnainiah, LKS, MMA sebagai Pembimbing I1).

Keberhasilan suatu pecusahan dalam persaingan bisnis yarg semakin ketat
dapat di tinjau dan penerapan strategi dan taktik pemasaran produknya. Demikian
pula hainya dengan PT. Astra Intemationa! Tbk — AUTO 2000 Gatot Subroto Medan
yang bergerak dalam bidang penjualan mobit yang tentunya memerlukan strategi
peamasaan yang tepd1l. guna meningkatkan penjualan produkfya. yaitu denmgan
mengetahui pengaruli atribut produk terhadap peningkatan volume penjualan,
khususnya unnuk produk Kijang lnoova..

Jenis penelitian ini adalah peoelitian deskniptif. Populasi dan sampel
penelitian sdslah karyawan marketing pada PT. Astra Intemational Tbk — AUTO
2000 Gatot Subroto Medan yang befjumlah 75 orang. Sumber data yaitu Data Primer
yang diperoieh dari responden melalui pengisian kuisioner, pengamzatap serta
wawancara dan Data Sekunder yaitu data yang berasl dan biro stadstik, majalah,
kacangan — karangan atau publikasi Jainnya. Dalam teknik pengumpvlan data,
digunakan pengamstan {observation), wawancara (interview), dan angket
(questionnaire), sedangkan analisis yang digunakan adalah regsesi linear sedechana,

yaitu: Y =a +bx.
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Dari penelitian yang dilakukan, penelit mendapatkan kesimpulan atas
pengarub atribut produk terhadap volume penjuafan kijang Innova di PT. Asua
International Tbk — AUTO 2000 Gatot Subroto Medan , yaitu :

I. Dari hasil perhitungan dengan menggunakan rumus korelasi product moment,
besarmya r setelah dibitung bemnilai sebesar 0,56, yang beraiti bahwa atribut
produk Inaova memiliki bubuagan yang cukup kuat dengan volume penjualan di
PT. Astra Intemational Tbk — AUTO 2000 Gatot Subroto Medan.

2. Dari hasil pengujian dengan uji t diketahui babwa 1 piang > t abes YaitV sebesar 3,58
yang berati H, ditolak, jadi sebenarnya ada pengaruh yang signifikan antaia
atribut produk Innova terhadap peningkatan / penurunan volume penjualan
Innova pads PT. Astra Intermational Tbk — AUTO 2000 Gatot Subtoto Medan.
Dengan demikian dapat dikatakan bahwa ada pengaruh antara atibut produk
lanova terfhadsp peningkatap / penwrunzao volume penjualan Innova.. Besar
persentase pengaruh atribut produk Innova terhadap peningkatan / penurunan
volume penjualan Innova di PT. Astra International Tbk — AUTO 2000 Gatot

Subroto Medan berdasarkan Uji Determinan adalah sebesar 31,36 %.

Kata Kunci : Atribut Kijang innova, Strategi Pemasaran, dan AUTO 2000
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam menghadapi era perdagangan bebas kini setiap perusahazn
mengubah format srrategi dan taktk pemasaran salzh satunya berorientasi pada
bagaimana membangun perusahaan yang kuvat. Oleb karena itu, perusahaan harus
mengembangkan strategl pemasaranoya agar tetap bectaban ditengsh-tengah
gelombang persaingan untuk memasuki pasar. Satu yang fidak boleh dilupakan
oleh pcrusahaan adalah konsumen, pertu disadari bahwa perubahan gaya hidup
saat ini menyebabkan konsumen juga mempunyai cara sendiri dalam memenuhi
kebutuhannya.

Setiap perusahaan dalam memassrkan produknya tertentu menerapkan
berbagal macam strategi dan wektik pemasaran. Kegiatan pemasaran fada intinya
memfckuskan’din pada produk, penerapan harga, kebijakkan distribust dan cara
promos.i, yang dalam hal ini dikenal sebagai bauran pemaszran Kegiatan
pemasaran tentuny2 membutuhkan suatu strategi dan taktik. Strategi dan taktik ini
tentu harus mampu memberikan kontribusi terhadap pencapaian tujuan
perusahaan yaitu peningkatan pesjualan.

Bauwran pemasaran (marketing mix) adalah policy pemasasan untuk
menggunakan produk, promosi, harga, salwan distribusi, dan uasur-unsur lain
dari bauran pemasaran pada dasarmya sama yang ada pada setiap perusahaan.

Bauran pemasaran adalah suatu takiik pemasaran untuk setiap perusahaan dapat
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mencapai pangsa pasar yang diinginkan, dengan biaya iebih tinggi tetapi berharap
memperoleh pangsa pasar dan penghasilan lebih besar.

Keberhasilan suatu perusahan dalam persaingan bisnis yang semakin ketat
dapat di tinjau dari penerapan straded dan takunk pemasaian produknya. Demikian
pula halnya dengan PT. Astra International Thk — AUT® 2000 Gatot Subroto
Medan yang bergerak dalam bidang penjualan mobil yang tentunya memeriukan
straiegl pemasaran yang tepat, guna meningkatkan penjualan produknya, yaitu
dengan memperhatikan aspek atribut produk.

Berdasarkan vraian di atas penulis terfack untuk mengantbil judul skiipsi
ini yaitu : “PENGARUH ATRIBUT PR@DUK TERHADAP VQLUME
PENJUALAN MOEBH. T@YOTA KIJANG INNOVA DI AUTO 2000
GATOT SGBROTO - MEDAN pada petusahaan PT. Astra Intemational Thk ~

AUT® 2000 Gatot Subroto Medan

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang pennasalahan yang telah dijelaskan di atas,
maka dépal dirumuskan permasalahan pokok dalait, penelitian ini yaitu : “Apakah
atribut produk dapat mempengaruhi volume penjualan mobil (oyota kijang Innova
pada perusahaan PT. Astra Intemational Tbk - AUT® 2000 Gatot Subroto

Medan?.
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DAFTAR KUISIONER
PENGARUE ATRIBUT PRODUK DALAM VOLUME PENJUALAN
PADA PT. ASTRA INTERNATIONAL, Tbk AUTO 2000

GATOT SUBROTO MEDAN
e e e e

t. Berilah respon atas sctiap pemyataan yang ada sesuai dengan pendapal
Bapak/Ibu/Saudars dengan sejujur-jujurnya.

2. Pilih jawaban dengan memberi tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang
paling sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara.

Adapun kriteria jawaban adalab sebagai benkut :

TS Tidak Setuju

KS Kurang Setuju

RR Ragu - Ragu

S Setuju

SS Sangat Setuju — D

ldlentitas Responden

1. Jenis Kelamin s Laki-1L aki Petempuan *

L T I '

2. Umr :D tahun

]

3. Pendidiken : D "SLTA | | Sarjana/S!

Diploma/DIll —— ... ...
4. Jabatan/Masa Kerja . / tahun

Penanyaan: B¢nkan tanda silang (X) pada salah safu jawaben sesuai dengan
pendapat Bapak/lbu/Seudaa

A. Atribut Produk(X)
X PERNYATAAN 8S| S |[RRIKS| TS

Xi Warna

—

1 | Pilihan warna kijang Innova sangat bervariasi
2 | Wama yang dipakai oleh Innova sangat menarik..

X Bentak dea Ukoran
3 | Bentuk dari mobil Kijang Innova sangat menarik.
4 | Kapasitas penumpang dalam Janova cukup memadai

Pelanggan sangat hai;gga-mcmiliki Kijang [nnova
Merk kijang [nnova sangat populer di kelasnya.

X Merk
5
6
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Xy Garansi
7 | Pelanggun sangal mempcercayai program  asuransi
dan garansi mobil Toyota Kijang Innova
8 | Pelangpan sangat ierbantu dengan layanan pyma
jual Kijang lanova
Xe |
9 | Pelanggan selalu puas terhadap feature yang ada
pada Kijang Innova.
10 | Pelanggan  merasakan  kenyamanan  dalem

mengendarai Kijang Innova

B. Volume Penjualan (X;)

masih dapat diatasi.

Y Fernyatazn = RRITS
1. | Pelanggan selalu menanyakan stock wama testentu
[ 2 Pelanggan selalu bertanya tentang feature Innova
3 | Pelanggan sudah mengetahui harga Kijang Innova,
4 | Volume penjualan Kijang [nnova selalu meningkat
5 | Pelanggan senng mengeluh tentang lavanan scrvis
_@___J__Sﬂ'_ﬁ_ selalu dapat mencapai target penjualan Innova
7 | Targer penjualan Kijang Innova yang ditelapkan

- 8 | Jumlah penjualan Kijang Innova szngat vanatif
perbulannya..
9 | Penjualan personal Kijang Inrova meningkat duri
tahun sebelumnya
10 | Penjualan kotporat Kijang Inn va meningkat dari

tahun sebeiumnyaSaya ingin terus mengembangkan
prcusahasn dengan melakukan pekerjasn dengan
sebaik-baiknya

el ol e o o ol ol oo o ook
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