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ABSTRAK

Skripst ini diajukan oleh K O D 1 R, NIM 02850067, guna memenuhi
salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi di Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, di Universitas Medan Area dengan judul :
Komunikasi Tatap Muka Nonformal dan Produktivitas Kerja (Suatu Study
Deskriptit Tentang Pengaruh Komunikasi ‘l'atap Muka Nontormal Antara
Pimpinan dan Bawahan Dalam peningkatan Produktivitas Kerja Pada Dinas
Perikanan dan Kelautan Kabupaten Langkat)

Permasalahan yang diangkat adalah apakah terdapat pengaruh
komunikasi tatap muka nonformal antara pimpinan dan pegawai terhadap
penigkatan produktivitas kerja Pegawai di Dinas Perikanan dan Kelautan
Kabupaten Langkat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptip. Pengumpulan data menggunakan kuisioner serta pendekatan
wawancara.

Adapun hasil dari pengujian hipotesis adalah sebagai berikut : semakin
tinggi frekuensi tatap muka nonformal antara pimpinan dan bawahan, maka
semakin tinggi produktivitas kerja di Dinas Perikanan dan Kelautan Kabupaten
Langkat.

Hasil dari pengujian ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh
komunikasi tatap mukan nonformal pimpinan terhadap peningkatan produktivitas

kerja di Dinas Perikanan dan Kelautan Kabupaten Langkat.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manusia adalah mahluk sosial yang senantiasa berinteraksi dengan sesamanya
di dalam lingkungan sosialnya, ketika berinteraksi mereka mengadakan kontak satu
sama lainnya dengan menggunakan komunikasi. Bagi manusia, komunikasi
merupakan alat utama untuk dapat mengadakan kontak atau hubungan sosial
sesamanya,

Didalam komunikasi terdapat suatu proses pertukaran informasi atau pesan dari
suatu individu kepada individu lain. Melaui proses pertukaran ini, akan dapat
menambah wawasan pengetahuan yang dapat dipergunakan untuk melakukan suatu
kegiatan dalam rangka mengelola sumber daya manusia. Untuk dapat mengelola
sumber daya manusia secara efektif dan efesien, dipedukan suatu wadah yang
disebut organisasi atau lembaga, misalnya perusahaan instansi pemerintah, dalam
usaha mencapai tujuan perusahaan atau instansi dalam hal imi dinas tersebut
diperlukan manajement. Melalui manajement yang baik akan memudahkan
pencapaian tujuan organisasi/Dinas.

Setiap kegiatan organisasi atau lembaga tidak terlepas dari tulis menulis,
membaca, berbicara dan mendengarkan. Semua kegiatan tersebut mengandung
informasi atau keterangan yang mengandung arti dan kegunaan bagi kepentingan
informasi atau lembaga tersebut, yang paling dominan berperan adalah kegiatan

berbicara yang sering disebut komunikasi.
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Komunikasi penting bagi suatu organisasi karena komunikasi merupakan alat
utama bagi anggota organisasi untuk dapat bekerjasama dalam melakukan aktivitas
manajement yaitu, untuk mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan
sebelumnya. Komunikasi yang baik diperlukan untuk memperoleh keterangan yang
diperlukan dalam melakukan suatu pekerjaan, sehingga setiap program yang telah
ditetapkan dapat diselesaikan dengan lancar.

Komunikasi dalam organisasi banyak dipengaruhi oleh peranan pimpinan, Oleh
karena itu seorang pemimpin dituntut untuk mampu mengkomunikasikan setiap
kebijaksanaan, peraturan dan ketentuan yang telah ditetapkannya. Apabila dia
mampu mengkomunikasikannya dengan efektif, akan tercipta suatu iklim yang sehat
dan terbuka. Situasi seperti ini sangat penting untuk meningkatkan produktifitas kerja
bagi para karyawan atau pegawai yang ada.

Di atas telah dijelaskan bahwa komunikasi memegang peranan penting yang
dominan dalam kegiatan organisasi. Secara struktural yang memegang peranan
adalah pimpinan.

Seperti yang diungkapkan oleh Handoko (1986: 271) Bahwa :
“ Komunukasi adalah kegiatan untuk mana para manejer mencurahkan sebagian
besar proporsi waktu mereka“.

Dalam hal ini, sebaiknya komunikasi yang dilakukan adalah komunikasi
langsung atau tatap muka. Karena pimpinan dapat segera mengetahui bagaimana
respon dari karyawan ketika komunikasi tatap muka sering disebut komunikasi antar

pribadi, yaitu komunikasi antara dua orang atau lebih yang terjadi dalam kontak
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Dafiar Pertanyaan
L.
Dengan hormat

Sa a an_ bemama : KODIR adalah mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan
Ilmu Politik  ni ersitas edan Area Jurusan llmu Komunikasi yang sedang
melakukan penelitian untuk pengerjaan penyelesaian Tugas Akhir. Adapun judul
penelitian ang akan sa a laksanakan adalah “ KOMUNIKASI TATAP MUKA
NON FORMAL DA PRODUKTIFITAS KERJA DI DINAS PERIKANAN.
DAN KELALI'TA KABUPATEN LANGKAT *

Untuk itu dengan segala kerendahan hati saya mohon kepada bapak?ibu
agar sudi kiran a berkenan mengisi daftar pertanyaan yang terlampir secara jujur
dan obyektif.

[1. Petunjuk Pengisian Quissioner
1. Bacalah pertanyaan dibawah ini dengan baik.
2. Lingkarilah jawaban yang paling sesuai dengan keyakinan, keadaan,
pendapat atau pengalaman bapak/ibu
3. Setiap pertanyaan hanya dipilih satu jawaban saja.

I11. 1dentitas Respondcn

I Umur .. tahun

2. Jenis kelamin : a. Laki-laki b. Perefripuan

3. Pendidikan :a.SD b.SMP  ¢.SLTA d. D3 e. Sl
4. Lama bekerja : ........... tahun

5. Golongan  :..........

IV.Kegiatan Komunikasi Tatap Muka Non Formal Antara Pimpinan Dan
Pegawai.

6. Apakah Pimpinan sering mengadakan dialog/komunikasi tatap muka secera non
formal diluar jam kerja ?
a. Sangat sering
b. Sering
c. Jarang
d. Sangat jarang
e. Tidak pernah
7. Apakah Pimpinan sering menanyakan beban pekerjaan/kesulitan pekerjaan
bapak/ibu ?
a. Sangat sering
b. Sering
c. Jarang
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d. Sangat jarang
e. Tidak pernah

8. Apakah Bap Ibu ering menerima pujian dari pimpinan ?

10.

a. Sangat sering
b. Sering

c. Jarang

d.

Sangat jarang

e. Tidak pernah

Bila ada ai yang sakit atau mendapat kemalangan, apakah pimpinan
sering datang untuk menjenguk ?

a. Sangat sering

b. Sering

c. Jarang

d. Sangat jarang

e. Tidak pernah

Bila ada undangan acara keluarga dari pegawai, apakah pimpinan sering
menghadirinya ?

a. Sangat sering

b. Sering

c. Jarang

d. Sangat jarang

e. Tidak pernah

. Bagaimana Pimpinan dalam melakukan dialog dengan bapak/ibu ?

a.  Sangat menarik
b. Menarik

c. Cukup menarik
d. Kurang menarik
e. Tidak menarik

. Bagaimana tingkat keakraban pimpinan dalam berkomunikasi dengan

Bapak/Ibu ?
a. Sangat baik

b. Baik

c. Cukup baik

d. Kurang baik

e. Tidak baik

. Apakah pimpinan dalam berkomunikasi memihak atau pilih bulu dengan
bapak/ibu ?

a. Sangat sering

b. Sering

c. Jarang

d. Sangat Jarang
e. Tidak pernah
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18.

n aran terhadap kebijaksanaan pimpinan

a.
b.
&.
d.
€.
wnikasi tatap muka non formal terhadap pimpinan
dapatkan pengetahuan yang baru ?
a.
b. Sering
c. Jarang
d. Sangat jarang

e. Tidak pernah

. Apakah komunikasi tatap muka non formal membuat Bapak/lbu terdorong

untuk meningkatkan pengetahuan ?
a. Selalu terdorong

b. Hampir selalu terdorong

¢. Kadang-kadang terdorong

d. Hampir tidak pernah terdorong
e. Tidak terdorong

. Apabila Bapak?Ibu menyelesaikan pekerjaan tepat pada waktunya, apakah

pimpinan sering memberi pujian ?

a. Sangat sering

b. Sering

c. Jarang

d. Sangat jarang

e. Tidak pernah

Apakah komunikasi tatap muka non formal Bapak/Ibu terdorong untuk

meningkatkan ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan ?

Selalu terdorong

Hampir selalu terdorong
Kadang-kadang terdorong
Hampir tidak pernah terdorong
Tidak terdorong

oao0 o
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