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ABSTRAK 

Penelitian ini benujuan unmk memperdalam pengetabuan penulisan 
tentang nkuntansi pertanggunggjawaban pusat biaya pada unit apotik sebagai alat 
bantu dalam sistem pengendalian manajcmen serta tmtuk mengetahui scjauh mana 

manfant akuntansi pertanggungjawaban pusat biaya pada unit apotik scbagai alat 
bantu dalam sistem pengendalian manajemen. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif. yaitu suatu metode 
dengan terlebih dahulu mengumpulkan data. menyusun. mengelola dan 
meogelompokkan sehingga diperoleh gambaran yang jelas mengenoi masalah­
masalah yang ditcliti. Penelitian ini bcrlokasi di Jl. Kapten Selamat Ketaren 
Kabupatcn Karo waktu penelitian berlangsung tanggal I 0 Februari 20 II sarnpai 
selesai. 

Dapat disimpulkan bahwa manajemen pcrusahaan dalam menyusun 
anggaran biaya berpedoman pada anggaran dan realisasi dari tabuo scbelumnya. 
Penerapan anggaran biaya belum sepcnuhnya mampu meningkatkan efisiensi 
beban perusahaan. Hal ini adanya beberapa kemungkinan yang te�adi yaitu 
penyusunan anggaran biaya produksi yang terlalu ketal tanpa melihat keadaan 
ekonomi saat ini yang berdarnpak terhadap faktor-faktor intern sehinggn anggaran 
biaya tersebut kurang realistis. 

Berdasarkan datn pembahasan, dapat disimpulkan bahwa penggunaan 
anggaran biaya sudab cukup baik. Pihak apotik sudah memanfantkan sejumlah 
anggaran yang tersedia. Dengan demil..ian. penyimpangan atau selisih antara 
anggaran biaya dan realisasi relatif kecil. Sedangkan sisa yang terjndi akibat 
selisih antara biaya dan realisasi dimasukkan ke kas apotek. 

K:ata kunci: akuotall5i pertanggungjawabao, pusat biaya, pengeodalian 
maoajemcn. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATAPENGANTAR 

Terlebih dahulu penulis mengujapkan puji syuk-ur kehadirat Tuhan Yang 

Maha �sa, atas segala rahmat dan karunia-N)n sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skri psi dalam rangka menempuh salah satu synrm guna 

memperoleh Srujana Ekonomi pada Falkutas Ekonomi Universitas Medan Area 

Pcnulis menyadari bahwa tersusunya skripsi ini adalah bcrkat bantuan dan 

bimbingan dari banyak pihak yang telah membantu memberikan semangat dan 

dorongan yang tak terhingga sehingga penulis dapat menyelcsaikan tcrkhusus 

untuk ayahanda dan ibuoda yang tiada henti-hentinya memberikan perhatian dan 

dorongan baik material maupun spiritual yang sangat penulis butuhkan dalam 

peoyelesaian. Skripsi dan juga kepada pihak-pihak yang tclah banyak membantu 

selesainya skripsi ini maka penulis ingi mengucapkan ban yak terima kasih kepada 

I. Bapak Drs. H. Sya'ad Afifuddin, SE, Mec. selaku Dekan Falk'Utas Ekonomi 

Universitas Mcdan Area 

2. Ibu Linda Lores,SE. selaku Ketua Jurusan falkutas Ekonomi Uruvcrsitas 

MedanArea 

3. Ibu Karlonta Nainggolan, SE,MSAc, selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

mcluangkan waktunya dalam membcrikan bimbingan kepada penulis dalam 

memyususn skripsi ini. 

4. Ibu Ora Hj. Rosmaini. AK. selaku Doseu Pembimbing li yang telah 

membimbing penulis dalam menyusun skripsi ini. 

ii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



5. Bapak dan lbu Dosen serta seluruh staf administ.rasi Falkutas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

6. Bapak pimpinan dan karyawanlti RSU. Kabanjahe Kabupaten Karo atas 

semua kesempatan yang diberikan bagi penulis untuk melakukan penelitian 

sebagai bahan penyusunan skripsi ini. 

7. Kedua orang tua penul is. Elinson Oarus (aim). dan Ternalem br Ointing, 

terima kasih buat segalanya. 

8. Mayo br Barus. Grotika b r  Barus. Ariwibawa Barus (aim), terima kasih atas 

dukungan moral dan saran yang diberikan selama penulis menyelesaikan 

perkuliahaan dan penyelesaian skripsi ini. 

9. Buat ternan-ternan stambuk '07 (kelas pagi). terima kasi atas bantuan, 

dukungan yang diberikan selama penulis skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa sk ripsi ini masih jauh dari 

sempuma. maka penulis berbarap l.ritik dan saran demi perbaikan dan 

penyempumaan skripsi ini. Akhir kala, penulis berharop semoga skripsi ini dapat 

berguna dan bermanfaat bagi peningkatan pengetahuan dan pembelajaran dimasa 

yang akan datang. 

Penulis 

Grofina Br Barus 

iii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI 

ABSTRAK .................... ......................•.......•......•.•................... ..•.. i 

KAT A PENGANT AR •.•.•........ . . . . . . . . . . . . . . . .............. . . . . . . . . . . .................. ii 

DAFT AR lSI. . . . . . . . . . . . . . . . .................•........•...•...•....•...•....•••............. iv 

DAFT AR T ABEL ........ . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ......................•............ vi 

DAFT AR GAM BAR. ••••••.•.•...•..•.• . • . . . . . . . . . . • • . . . . . . . ..•....•••.....•.. ..••.... . .  viii 

DAB 1 PENDAHULUAN 

A. La tar Belakang Masalah . ...... .. . . ...... .. . . . . . . . .... . . . . . . . .. ... .. ... . . . . . . .. I 

B. Perwnusan Masalah ............. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .... . . . . . .. . 2 

C. Batasan Masalah . . . ... ... . .. . . . . . . . . . . . . . . . .... . . . . . ... . . . . . .... . .. . . . . . ......... 2 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian .... .. . . . . . . . . . . ..... .. ... . . . . . . . ............... 3 

DAB II LANDASAN TEORITIS 

A. Peogenian dan Manfaat Akuntansi Penanggungja\\aban . . . . . . . . ........ .4 

B. Jenis -jenis Akuntansi Penanggungjawaban . .  o o  . .. .... . . .  oo . . . .  00 . . . . . . . .  19 

C. Angga.ran Penanggungjawaban Pusat Biaya .. 0 0 00ooooooooooooo .. oooooo . .. 21 

D. Pelaporan Pertanggungjawaban Pusat Biaya . .  o o  . . . . . . .  0 0  . . . . . . .  oo . . . . . . . .  23 

E. Kerangka Konseptual. . . . . . . . . . . . . . . . . ........ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  26 

BAB ill METOOE PENELITIAN 

A. Jenis.Lokasi dan Waktu Penclitian . . . . . . . .  00 . ...... OOooooOO . . . . . . ........... 27 

B. Definisi OperasionaJ dan Variabel Penelitian . ... 00 0 0  0 0 . 0 0  ....... .... ...... 28 

C. Jenis dan Sumber Data . .. .... .. . . . . .. ..... ... . . . .. .  00 .. . . .. .. ... . . . . . ... ... ... 28 

iv 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



D. Teknik Pengumpulan Data . . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . . . . ... . . .. . .. . . . . . .. .. .. . . 29 

E. Populasi dan Sam pel. ............. ....................... .. .. .. . . . . . . . . ... .... 29 

F. Teknik Analisis Data . . . . ........................................ . . . . . . . . . . . . . .  29 

BAB IV HASIL PENEUTlAN 

A. Data ............... .................. . . . . . . . . ............... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30 

B. Pembahasan .. .... ... ... . . ... . . . . .. . . . ... . .. . .... . . . . . . . . . , ......... ........... 49 

BAB V KESIMPULAN DAN SARA.'II 

A. Kesimpulan . . . . .. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . ... .. . . . . ... 54 

B. Saran . .................... ........... ........................................... 55 

DAFTARPUSTAKA 

\ 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Tabel2o J 

Tabcl3o l 

Tabel3o2 

Tabel3o3 

Tabel3.4 

Tabel3o5 

Tabel3o6 

Tabel4o l 

Tabel4o2 

Tabel 4o3 

Tabel4o4 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

: RencanaJadwal Peneliliaooooooooooooooooooooooooo oooooooooooooooooo27 

: Anggaran Bagian Penyimpangan /Gudang Bulan Dcsember 

201 o . . .  00 ••••••••••••••••••••• 0 •••••• .................................. .... .37 

:Anggaran Dngian Pemcsanan/Distribusi Pelaynnan Resep 

Bulan Dcsember 20 l0ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo38 

:Anggaran Bagian Pelayanan Farmosi Klinik Bulan Dcscmer 

2010oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo.38 

:Anggaran B:1gian Maoajemen Mutu Bulan Desember 20 I Oo39 

:Anggaran Bagian Pelayanan Askes Ral\al Jalan Bulan 

Desember 20 I Oooo oo oo 00 o o o oo oo oo o 00 00 oooo o oo ooo o oo o oo oo 0000 ooo oo 00000 o ooo39 

:Anggnran Bagian Pela}anan Umum Askeskin Rawat lnap 

Askes BuJan Dcscmber 2010oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo40 

:Realisasi Bagian Penyimpangan /Gudang Bulan Dcsember 

2010ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo•ooooooooooooooo.4J 

: Realisasi Bngian Pemesanan!Distribusi Pelayo nan Resep 

BuJan Desembcr 20l0oooooooooooooooooooooooooooooo•ooooooooooo•ooooooo4l 

:Realisasi Baginn Pela} a nan Farmasi KJinik Bulan Desemer 

20100 0 .  00 0 0  0 0  000 0 0 00 00000000 oo 0 00 0000 000 0 Oo 0 00 oo 0 oooooo 000 00 0 Ooooooooooooooo42 

:Realisasi Bagian Manajemen Mutu Bulan Desember 2010ooo42 

vi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Tabel4.5 

Tabel4.6 

Tabel 5.1 

Tabel 5.2 

Tabel 5.3 

Tabel SA 

Tabel 5.5 

Tabel 5.6 

Tabel6.1 

Tabel7.1 

:Realisasi Bagian Pelayan an Askes Rawat Jalan Bolan 

Desember 20 I 0 ................ . . . . . . . . . . . • . . . . . . ......................... 43 

:Realisasi Bagian Pelayanan Urn om Askeskin Rawat lnap 

Askes Bulan Desember 20 I 0 ... ... ..... ...........•.••....•. ....•.•• .43 

:Luporao Realisasi Aanggaran Bagian Peoyimpangao 

/Gutlang Bulan Dcsember 2010 .........•...•....................... .45 

: Laporan Realisasi Aanggar.1n Bagian Pemesanan!Distribusi 

Pelayanan Resep Bulan Desembcr 

2010 ..................•.....••..•...•...........•........................... 45 

: Laporan Realisasi Aanggaran Bagian Pelayan an Farmasi 

Klinik Bulan Desemer 

2010 . . . . . . . . . .......•...........................•.....•....•.••..•.......... 46 

: Laporan Realisasi Aanggaran Bagian Maoajemen Motu 

Bulan Desembcr 2010 •......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .........•.... 47 

: Laporan Realisasi Aaoggarao Bagian Pelayanao Askes 

Rawat Jalan Bulan Dcscmbcr 

2010 . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ......•.•....•..................... .47 

: Laporan Realisasi Aanggaran Bagian Pelayan an Umum 

Askeskin Rawal (nap Askes Bulan Oesember 2010 ............ .48 

:Anggaran Biaya untuk Masing -msuing Oepartemen ....... .49 

:Persentasi Realisasi Anggaran Untuk Masing -masing 

Oepartemen ............................................................. .52 

vii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR GAMBAR 

Halamao 

Gam bar 1.1 : Keraogka Konseptual.. .............................................. 26 

Gambar 2.1 :Struktur Organisasi lnstalasi Farmasi (Apotik) Rumab Sa kit 

Umum Kabanjabe .......................................... ........... .32 

''iii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalab 
•) 

Akuntansi pertanggungjawaban adalah suatu sistem akuntansi yang 

disusun sedcmikian rupa sehingga pengumpulan dan pelaporan biaya dan 

pendapatan dilakukan sesuai dengan pusat penanggungjawaban atas 

penyimpangan biaya dan pendapatan yang telah dianggarkan. Sistcm ini 

merupakan alat bagi manajemen puncak untuk melakukan pcngendalian yaitu 

dengan cara yang dilaporkan oleh bagian nkuntansi. Sehingga dari penyin1pangan-

penyimpangnn yang terjadi dapat dianalisa dan dievnluasi efektivitas dan clisiensi 

sctiap pusat pertanggungjawaban. Terhadap pemborosan-pemborosan biaya yang 

tcrjadi dapat ditunjukkan pusat pertanggungjawaban mana yang harus 

bertanggungjawab sehingga dapat dilakukan tindakan koreksi terhudap 

peoyimpangan-penyimpangan tersebut 

Pengendalian biaya mcrupakan salah satu aktivitas yang terpcnting di 

dalam setiap apotik. Biaya merupakan pengorbanan-pengorbanan yang telah 

diberikan atau dikeluarkan oleh apotik dulam rangka mencapai tujuan tertentu. 

Namun tidak semua pengorbanan tersebut dapat dianggap sebagai biayn. hanya 

pengorbanan yang bcrsifat ekonomis saja yang dapat diartikan sebagai biaya. 

Rumah Sakit Umum Kabanjahe sebagai unit organik Departemen 

Kesehatan RepubliJ... Indonesia. berada di bawah dan bcrtanggungjawab langsung 

kepada Dircktorat Jendral Pelayanan Medik dan wajib melaksanakan sistem 
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laporan rumah sakit. Sistem laporan rumah sakit sangat ditentukan oleh sistem 

pencatatan data yang dilakukan eli masing-masing unit. Rumah Sakit Umum 

Kabanjahe menerapkan akuntansi pertangguogjawaban biaya pada tiap unit 

pelayanan. Penelitian ini mempelajari sistem aJ.:untansi pertanggungjawaban pada 

unit apotik. 

Schubungan dengan hal tersebut di atas, maka penulis tertarik unmk 

melakukan penelitian dan hasilnya dituangkan ke dalam suatu karya tulis dalam 

beotuk skripsi yang beljudul "Akuntansi Pertanggungjawaban Pus at Biaya 

pada unit apotik sebagai Alai Bantu dalam Sistem Pengendalian Manajemen 

pada Rumab Sakit Umum Kabanjahe". 

B. Perumusan Masnlnh 

Bcrdasarkan penelitian pendnhuluan yang telah dilakukan penulis pada 

Rumah Sakit Umum Kabanjahe maim penulis mencoba untuk merumuskan 

masalah sebagai berikut: .. Apakah laporan penanggungjawaban tclah dapat 

digunakan scbagai tolok ukur pcnilaian kinelja manajer pusat 

pertanggungjavtaban dalam melaksanakan pengendalian biaya?" 

C. Batasan .Masalah 

Karena ketcrbatasan penulis, maka penulis hanya menganalisis laporan 

penanggungjawaban berdasarkan data yang ada 
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