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ABSTRAK

Apriadi, NPM : 09.82.0166, “ Pengarub Citra Merek Dan Kualitas Produk
Terhadap Keputesan Pembelian Pipa Pve Wavin Pada CV Putra Mas Pratama Di
Medan”. Skyipsi Tahur 2013.

CV. Putta Mas Praema Mcdan merupakan peruszhaan yang bergerak dalam
bisnis retail pada produk Cat dan Bahan Bangunan. Banyak perusahaan yang bergerak
dalam usaha yang sams dengan Merck berbeda tetapi Kualitasnya sama, sehingga
perusahaan terus menjaga Citra Perusahaan melaiui Citra Merek kepada pemilik Toko
Cat dan Bahan Bangunan dan tetap menonjolkan Kualitas Produk pada Pipa Pve Wavin
tersebut. Sacana lain juga dapat dilakukan dengan %eyus menjaga hubungan baik anta:a
pihak Perusahaan dengan para pemilik Toko Cat dan Bahan Bangunan serta gencar
dalam melakkan kegiatan promosi sepers Spanduk, Plank Merek Toko, Brosur dan
lain-lainya agar para pemilik Toko Cat dan Bahan Bangunan lebih condong dan tertark
untuk menjual produk Pipa Pvc Wavin.

Penelitian ini bertojuan uatok mengetabui apakah Cika Merek berpengaiuh
terhadap keputusan pembelian Pipa Pvc Wavin, apakah Kualitas Produk be:pengaruh
terhadap keputusan pembelian produk Pipa Pve Wavny, apakah Ciba Merck dan Kualitas
Produk berpengaruh terhadap keputvsan pembelian Pipa Pve Wavin pada CV Putra Mas
Pratama di Medan. Sampel dalam penelitian ini adaiah para pelanggan Toko Cat dan
Bahan Banganan yang berbelanja produk Pipa Pve Wavin pada CV. Putra Mas Pralama
di Medan. Sedzoglmn seknik pecgumpulan data menggurakan daw primer berupa dafier
petanyaar/angket. Teknik analisis yang dipergunakan adalah analisa regresi linear
berganda dengan memakai program software SPSS 19.00 for windows.

Bemdasaskan hasil pengolahan data dengan menggunakan program software SPSS

19.00 for windews, nilai koefesien determinasi (R?) sebesar 0,724 artinya peranan Citra
Merek dan Kualitas Produk mampu menjelaskan variable Keputusan Pembelian sebesar

72,4 %. Sisanya 27,6 % di jelaskan oleh sebab-scbab lain di luar model.

Kata Kunci ;: Citra Merek, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembc¢lian
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BABI

PENDAHULUAN

A. ULawar Belakang Mazalah

Dalam persaingao usaha yang semakip ketat saat ini agar perusahaan dapat
tumboh dan baotkenbeng maks @erwsahean hans dagat  oemgaolisipasi
prkenbtangan ekonomm yang semakin oTENTT dengan metakukap strategi yang
icpat agar tidak tersisib dalam perssingan. Hal ini dilakukan untuk
wemprahankan kelangsungan hidup dan kemsjuan povusziaman disnlaranya
melalui Citra Marek (brond image) dan Kwalitss Produknya.

Catra Merek (brand imoge) menjadi faktor yang penting dalam menghadapi
pecsaingan di eva globalisasi, ketatnya persaiogan hingga pousahaan barus
aencptakan merek yang kumt. Menurut Kotda dan Keller ( 2007 : 346 ) cita
mevek (brond image) wlah “Persepsi dan keyakimaran yang dilakukan oleh
konamen, scpeni lereymin dalam  asosiaci yang legadi dalam  memori
konamen”. Suaty merek harus menjadi sambol yang cocok dan juga unik untuk
Qespreevaskan produk perusahaap Errat di mata konaawea Ini disehatdean
karema hal yang pertama dilihal olch czlop koaswwen dalam mencotukan pilihan
adalah merck daii suatu produk. Pecrusahzan yang kompetitif akan menggunakan
cira asvek (brod émage) wdik ormank perhetiao dan mengihat loyalitas
koosEnen.

Dalam otemilih suate produk, yang dipertunbangkan oleh konsumen selain

citra roerek (brand image) yaity kualitas produk. Menunuit  Koller dan AmsBroog
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(2008 : 272) “Kualitas produk (rodici gualiry) adalah salah satu serana
positioring vama pamwr”. Kualaas mempugya) dampek langsumg pada kinena
produk akm jasa, oleh karena itu kualitas berhubungan erat dengan nilai dan
lepussan pelanggan. Pousstaam yang dapal borsaing dalam posr adalah
prusahaan yang dapat menyediakan produk yang beskualilas. Pada dasamya
komamxco tidak akan measa puas dalam pavenuhan  kcbwwban atan
keinginaomya. Kualitas produk yang baik akan membuat konsumen merasa puas
dalam pemakaian sush) barang. Tuntutan konsignen tertedag san produk, baik
beotuk barang dan jasa yang dawwarkan povusahaan semakin bari semakin
mepingkat Korsumon akan meghagkan praduk yang dibelinya morupalmn
produk yang mempwvya kualitas yang baik. Kualitas produk mengeambarkan
sejavh mana kemnzppuan suatu produk ustnk menampilkan konamgmanya ateu
metekamakan fuagsi fuogsi yang dimilikinya. Konsumen akan merasa puas
tevhadap produk yang dibelinya jika mampu membesikan kinevja yang melebihi
dag apa yamg ditarapkamnys. Kansnaen selalu ingin avendapatkan produk yaog
berkualitas sesu2i dengan hargs yang hasus ditayar,

Pengaruh citn @erck (brand imoge) dan valitas produk dalam keputisan
pembelian (@mer heodala-teats tergantung pads jenis basang yang akan di beli
khususnya pada pipa Pve. Memund Setiadi (2010 : 331) “Kepytusap pembelian
selalu mengsyasstlmo pilihan di antam bebermpa pevilaku yang babeda di
antaamny objek (merck, produk dan woko™. Dengan pesatya pembangunan dikota

Medan dan tingkat ekonami, pendidikan yang semakin baik mska koasswen alan

cenderupg wxnggurmkan pipa yang bermerek dan berkualitas yang dagat di
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Kaesioner Penelitian

PENGARUH CTTRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PIPA PVC WAVIN PADA
CV PUTRA MAS PRATAMA DI MEDAN

Responden yang terlionnat, saya sangat mengbaraphen kerjasamanya untuk mengisi
kuesioner ini deogan benar. Kuesioner ini hanya digunakan untuk penyelesaian data
penetitian dan karya ilmiah semala. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

No Responden

A_ Ideatitas Responden
Nama Toko
Nama Pemilik Toko
Usia
Jenis Kelamin
Alamat Toko
Lama buka Toko

B. Petunjuk Peugsian
Berilah tanda chek list (V) pada tempat yang #lah tersedia dengan jawaban Anda.

Penilaian dilakukan dengan skala berikut :

No Perayataan Skor
| Sangat Setuju (SS) 4
2 Setuju (S) 3
3 Tidak Setwju (TS) 2
q Sangn Tidak Setuju (STS) |

VARIABEL CITRA MEREK (XI1)
Pcmyataan SS| S |TS |STS
1. Pipa Pvc Wavin merupakan salah satu merek Pipa
yang sangat terkenal.
2. Pipa Pvc merck Wavin adalah satu - satunya pabeik
pabrik yang memilik lisensi Wavin, BV. Holland.
3. Pipa Pvc merk Wavin adalsh pelopor peipipaan Pvc
terlengkap dan tevbesar di Eropa.
4. Koaswrnen yang merubeli dan menggunakan Pipa Pvc
merek Wavin tidak pevab kocewa
5.Pipa Pvc Wavin moaumkan saizh satu produk

betmerek yang di cari oleh konsumen di toko saya.
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VARIABEL KUALITAS PRODUK (X2)

Pemyataan SS| S |TS |STS

. Pipa Pvc Wavin menggunakan bahan aditif khusus yang
dapat meieduksi pengaruh UV (Ultra Violet) terhadap
Pipa dalam jangka waktu lama.

. Pvc Wavin di produksi di pabnk dengan sertifikas) ISO
900! : 2000 dan produlnya mewenuhi standar Japan
Intematioaal Standard (JIS).

. Pipa Pvc Wavin adalah produk yang bcrkualitas dengan
beraneka ragam Fitting sehingga menjamin instalasi
terpa<ang dalam satu system.

. Pipa Pvc Wavin salah satu produk yang berkualitas
yang membxrkap Garansi kepads pelanggan lebih
kurang 50 tshun.

. Produk Pipa Pvc Wavin dapat di gunakan untuk
berbagai jenis sistem air bersih dan air buangan.

VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Pemnystaan SS S | TS|STS

. Konsumen membeli Pipa Pvc Wavin karena haggm
sesusi dengan kualitas pioduk tersebut

. Ketersediao batang yang selalu ada di Oigrbutor
(tidak seving kosong) memjadi pilihan saya dalam
mcnjual produk Pipa Pvc Wavin.

. Konsumen membeli produk Pipa Pvc Wavin karena
scting ada promost dan pemberian souvenir yang
menank.

. Dengan layanan antar yang baik menjadi salah saw
peitimbangan saya mcnjual produk Pipa Pvc Wavin.

. Saya senang dan suka menjual produk Pipa Pvc Wavin
karens ramahnya Counter Sales penjualan dalam
menerima telepon.

Hormat xami

Pemilik Toko
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