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ABSTRAK 

Apriadi, NPM : 09.832.0166, " Pengarub Citra Merek Dan Kualitas Produk 
Terha dap Keputusao Pembelian Pipa Pvc Wavin Pada CV Putra Mas Pratama Di 
Medao". Skri]l8i Tahun 2013. 

CV. Putra Mas Pratama Mcdan merupakan perusahaan yang bergerak dalarn 

bisnis retail pada produk Cat dan Bahan Bangunan. Banyak perusahaan yang bcrgerak 

dalam usaha yang sama dengan Merck berbeda tetapi Kualitasnya sama, sehingga 

perusahaan terus menjaga Citra Perusabaan melalui Citra Merck kepada pemilik Toko 

Cat dan Bahan Bangunan dan tetap menonjolkan Kualitas Produk pada Pipa Pvc Wavin 

tersebul Sarana lain juga dapat dilakukan dengan terus menjaga hubungan baik antara 

pihak Perusabaan dengan para pemilik Toko Cat dan Bahan Bangunan serta gencar 

dalam melakukan kegiatan promosi seperti Spanduk, Plank Merek Toko, Brosur dan 

lain-lainya agar para pemilik Toko Cat dan Bahan Bangunan lebih condong dan tertarik 

untuk menjual produk Pipa Pvc Wavin. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetabui apakab Citra Merek bcrpengarub 

terbadap keputusan pembclian Pipa Pvc Wavin, apakah Kualitas Produk berpengarub 

terhadap keputusan pembelian produk Pipa Pvc Wavin, apakab Citra Merck dan Kualitas 

Produk berpengaruh te.rbadap keputusan pembelian Pipa .Pvc Wavin pada CV Putra Mas 

Pratarna di Medan. Sampel dalam penelitian ini adalah para pelanggan Toko Cat dan 

Bahan Bangunan yang berbelanja produk Pipa Pvc Wavin pada CV. Putra Mas Pratarna 

di Medan. Sedangkan teknik peugwnpulan data menggunakan data primer bcrupa daftar 

pertanyaanlangket Teknik analisis yang dipergunakan adalah analisa regresi linear 

berganda dengan memakai program software SPSS 19.00/orwindows. 

Berdasarkan basil pengolahan data dengan menggunakan program software SPSS 

19.00 for windows, nilai koefesien determinasi (R2) sebesar 0,724 artinya peranan Citra 

Merck dan Kualitas Produk mampu menjelaskan variable Keputusan Pembelian sebesar 

72,4 o/o. Sisanya 27,6 o/o di jelaskan oleh sebab-sebab lain di luar model. 

Kata Kuoci : Citra Merek, Kaalitas Prodak. dan KeputusaJI Pembeliao 
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KATAPENGANTAR 

)f.=fa-'afai{,..'J#:'U-5, 

Alhamdulill ahimbbilalamin, Puji syukur kebadimt ALLAH SWT atas segala 

mhmat dan karonia-NYA, serta sbalawat dan salam penulis ucapkan kepada junjungan 

kita semua Nabi Besar Muhamma d SAW k.arena diberikan kesehatao dan keselamatan 

sehiogga peoulis dapat menye lesai kan skripsi yang berju dul "Pengaruh Citra Merek 

Dan Kualitas Produk Terbadap KepatosaD Pembeliaa Pipa Pvc Wavln Pada CV 

Putra Mas Pratama Di Medan". 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk memeouhi persyamtan guna meoyelesaikan 

pendidikan Strata I di bidaog i lmu ekonomi manajemen di Universitas Medan Area, 

Medan. 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis banyak mengalami kesulitan serta hambatan 

namun berkat ketekunan penulis dan pengamhan dari dosen pembimbing, serta banyak 

pibak yang membantu baik berupa motivasi dan masukan, oleh karena itu dalam 

kesempatan ini, dengan setulus bati penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih dan 

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada pihak-pihak yang tidak dapat disebutkan 

namanya satu-persatu, yang telah banyak menolong memberi dukungan, sejak awal 

penulisan hingga selesainya penulisan skripsi ini. Untuk itu p a da  kesempatan ini penu l is 

meogueapkan terima kasih yang sebesar-besamya kepada : 

I. Bapak Prof. DR. H. A. Ya'kub Matondang, MA selaku Rektor Universitas Medan 

Area. 

2. Bapak Prof. DR. H. Sya'ad Afifuddin, MEc selaku dekan Fakultas Ekooomi 

Universitas Medan Area. 
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3. Bapalc Jhsan Effendi, SE, MSi selaku Ketua Jurusan Manajemen pada Falcultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

4. Bapalc Hery Syahrial, SE, Msi selaku pcmbimbing I yang Ielah meluanglcan 

walctu, pcrhatian untuk membina, memotivasi, membimbing dan menasehati saya 

dalam studi dan penulisan slcripsi ini. 

5. Bapalc Agustiono, SE, MMA selalcu pembimbing IJ yang telah membantu 

memberikan masulcan dan motivasi sehingga tulisan ini dapat terbentuk: sesuai 

dengan harapan penulis. 

6. Bapalc Amrin Mulia U, Nst, SE, MM selaku ketua penulisan skripsi yang telah 

memberilcan lcoreksi dan perbatiannya tcrbadap tulisan ini. 

7. Para dosen Maoajemen dan Para Pegawai Falcultas Ekonomi Medan Area yang 

telah membantu penulis dalam memberikan ilmu pengetahuan dan sarana 

prasarana daJam proses pembelajaran di Universitas Medan Area. 

8. Bapak pimpinan dan seluruh pegawai CV. Putra Mas Pratama Medan yang telah 

membantu penulis dalam pembuatan slcripsi ini. 

9. Teristimewa saya ucapkan terima kasih yang talc terhingga buat ayahanda 

almarbum Haji Sabil dan ibunda Hajjah Siti Hajar yang dengan penuh lcasih 

sayang membesarlcan, mendo'alcan dan berkorban demi masa depan An.anda. 

Terima kasih Ananda ucapkan atas untaian do' a yang talc pemah putus, cinta dan 

kasih sayang serta pengorbanan yang talc kenai Ieiah, tulus dan ikhlas karena 

ALLAH SWT. Hanya ALLAH SWT yang dapat mcmbalasnya. Semoga Ananda 

dapat menjadi analc yang berbakti dan dapat dibanggakan oleh orang tua, amin yaa 

rabbal alamin. 
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10. Buat istri (M.Helen Pardede dan anak-anak:ku tercinta (Rangga, Tommy, dan 

Pulri) dan mertua saya (U. Pardede dan M. Nainggolan) yang telah mendo'akan 

serta memotivasi saya dalam menyelesaikan studi dan penulisan skripsi ini. 

I I .  Ternan - ternan di Universitas Medan Area, khususnya tim Management Crew 

system yang telah membantu dan memotivasi saya selama ini. 

12. Dan juga buat ternan-ternan Manajemen angkatan 2009 yang namanya tidak bisa 

disebulkan satu per satu, walaupun demikian tidak mengurangi rasa terima kasih 

dan persaudaraan diantara kita semua. 

Akhir kata penulis dengan segala kerendahan hati dan ueapan syukur, penulis 

memohon maaf kepada seluruh pihak apabila dalam penulisan ini terdapat kata-kata yang 

salah dan tidak berkenan dihati. Semoga skripsi ini dapat bennanfaat bagi kita semua dan 

semoga kiranya ALLAH SWT, kelak menerima seluruh amalan dan ibadah mereka yang 

telah membantu, Amin yaa Rabbal allarnin. 

w-u,._·��� 
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BABI 

PENOAHULUAN 

A. Latn Bdakng Masalall 

Dalam pcrsaiogan usaha yang semakin ketat saat ini agar pcrusahaan dapat 

tumbub dan berkembang. maka pcrusahaan barus dapat mengantisipasi 

pe:rXembangan ckonomi yang semakin kornpetitif dengan melaknkan stJategi yang 

tepat agar tidak tersisib dalam persaingan. Hal ini dilalrukan untuk 

mempettabankan kelangsungan hidup dan kemajuan perusa.'laan diantaranya 

melalui Citra Maek (brand image) dan Kua.litas Produlrnya. 

Citra Mcrek (brand i�) menjadi filktor yang penting da.Jam menghodapi 

persaiogan di era globalisasi, ketatnya persaiogan hingga perusabaan barus 

menciptakan merck yang kuat. Mcourut Kotler dan Keller ( 2007 : 346 ) eitm 

men:k (brand image) ialab "Pel scpsi dan keyakinanan yang dilakukan oleh 

konsumen, sepcrti tercennin dalam asoslasi yang tcrjadi daJam memori 

kOfiSUIIK'.II". Suatu merdc barus menjadi simbol yang coeok dan juga unik untuk 

mempn:smtasikan produk pe1US8haan tcrsebut di mala konsumen. lni disebabkan 

katena hal yang pcrtama dilibal olch calon .konsumen dalam mcoentukan piliban 

adalah merck dari suatu produk. Perusahaan yang kompctitif akan menggunakan 

citra merelc (brand imagr) untu.k meoarik perbatian dan meogikat loyalitas 

koosumeo. 

Dalam mcmilih suatu produk, yang dipertimbangkan oleh konsumen selain 

citra merck (brand image) yaitu kualitas produk. Menwut KotJa dan Amstroog 

1 
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(2008 : 271) .. Kualitas produk (producJ quality) adalah snlah satu saraoa 

pruilwning utama pemas;u". Kualitas mempunyai dampak langsung pada kinerja 

produk atau jasa, oleb karell3 itu kualitas betbubungan eral dcngan nilai dan 

kepuasan pelanggan_ Pcrusahaan yang dapat bcrsaiog dalam pasar adaJah 

perusahaan yang dapat menycdiakan produk yang bcrtmalilliS. Pada dasarnya 

lconswnen tidak akan merasa puas dalam pemenuhan kebutuhan alau 

keinginannya Kualitas produk yang baik akan mcmbuat konsumen merasa puas 

dalam pcmakaian suatu barang. Tuntulan konsumen temadap suatu produk, baik 

bentuk barang dan jasn yang ditawarbn perw;ahaan semakin bari semakin 

meningk.at. Konswnen akan mengbaraplcao produk yang dibelinya IJICnlpakan 

produk yang mempunyai lrualitas yang bail<. Kualitas prodult menggambark.an 

sejauh mana kemarnpuan suatu produk untuk menampillcan kcmampuannya atau 

meloksnnakan fungs;i-fungsi yang dimililcinya Konswnen akan merasa puas 

terhadap prodult yang dibelinya jika mampu memberiltan kincrja yang melcbihi 

dari apa yang diharapbnoya Konsumen selalu ingin meodajxukao produk yang 

berltualitas sesuai dengan harga yang harus dibayar. 

Penga.ruh citra merek (brand image) dan kualitas procluk dalam kcputusan 

pembelian konsumen berbeda-beda terpntung pada jenis barang yang akan di beli 

khususnya pada pipa Pvc. Mcnurut Setiadi (2010 : 331) "Kcputusan pembelian 

selalu mengsyaratlcao pilihan di antara bebcrapa perilaku yang berbcda di 

antlnlnya objek (merck, produk dan tollo". Deogan pesatnya pembaogunan dikota 

Medan dan tinglcat ekonom� peodidikan yang sernakin baik maka koosumen akan 

ceoderung metlggunak.an pipa yang bermerek dan bedrualitas yang dapat di 
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Kaesioaer Penelitian 

PENGARUB CITRA MEREK DAN KUALITAS PROD UK TERIIADAP 

KEPUTUSAN PEl'tfBELIAN PIP A PVC WA YIN PADA 

CV PlTI'RA MAS PRA T AMA D1 MEDAN 

Responden yang terbonnat, saya sangat mengharapkan kerjasaman ya untuk mengisi 
kuesioner ini dengan benar. Kucsioner ini banya digunakan untuk penyelesaian data 
penelitian dan karya ilmiah semata. Atas perbatiannya, saya ucapkan terirna kasih. 

No Respoadeo 

A. ldeatitas Respoadea 
NamaToko 
Nama Pemilik Toko 

Usia 

Jenis Kelamin 
AlamalToto 
Lama bub Toko 

B. Petuajuk Peugjsiaa 
Berilah tanda cbek list (...f) pada tempat yang telah tersedia denganjnwaban Anda. 
Penilaian dilakukan dengan skala berikut : 

No Perayawan Skor 
I Sangat Setuju (SS) 4 
2 Setuju (S) 3 
3 Tidak Setuju (TS) 2 
4 Sangat Tidak Setuju (STS) I 

V ARIABEL CITRA MEREK (XJ) 
Pemyataan ss s TS STS 

I. Pipa Pvc Wavin merupakan salah satu merek Pipa 
yang sangat terkenal. 

2. Pipa Pvc merek Wavin adalah satu - satunya pabrik 
pabn'k yang memilik lisensi Wavin, BY. Holland. 

3. Pipa Pvc merle. Wavin adalab pelopor perpipaan Pvc 
terlengkap dan terbesar di Eropa. 

4. KOOSUIDeD yang membeli dan menggunakan Pipa Pvc 
merek Wavin tidak pemab keccwa. 

S. Pipa Pvc Wavin merupakan salah satu produk 
bermerek yang di cari oleb konsumen di toko saya. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



V ARIABEL KUALIT AS PRODUK {Xl) 
Pcmyataan ss s TS STS 

I .  Pipa Pvc Wavin menggunakan bahan aditifkhusus yang 
dapat mereduksi pengaruh UV (Ultra Violet) terhadap 
Pipa dalam jangka waktu lama. 

2. Pvc Wavin di produksi di pabrik dengan senifikasi ISO 
900 I : 2000 dan produlcnya memenuhi standar Japan 
International Standard (JIS). 

3. Pipa Pvc Wavin adalah produk yang bcrkualitas deogan 
beraneka ragam Fitting sehingga menjamin instalasi 
terpasang dalam satu system. 

4. Pipa Pvc Wavin saJah satu produk yang berlrualitas 
yang memberikan Garansi kepada pclllnggan lebih 
kurang 50 tahun. 

5. Produk Pipa Pvc Wavin dapat di gunakan uotuk 
berbagai jeois sistem air bersih dan air buangan. 

V ARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
Pemyataan ss s TS STS 

I. Konsumen membeli Pipa Pvc Wavin karena harga 
sesuai dengan lrualitas produk tersebut. 

2. Ketersedian barang yang selalu ada di Distributor 
(tidak sering kosong) menjadi pilihan saya dalam 
mcnjual produk Pipa Pvc Wavin. 

3. Konsumen membeli produk Pipa Pvc Wavin karena 
sering ada promosi dan pemberian souvenir yang 
menarik. 

4. Dengan layanan antar yang baik menjadi salah satu 

pcrtimbangan saya mcnjual produk Pipa Pvc Wavin. 
5. Saya senang dan suka menjual produk Pipa Pvc Wavin 

karena ramahnya Counter Sales penjualan dalam 
menerima telepon. 

Hormatkami 

Pemillk Toko 
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