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BAB I 

PE ND A HU L U A N 

A. L atar Belakang Masalah 

Iklan . adalah salah satu bidang promos1 yang periggunaannya dapat 

dilakukan secara serempak, bentlang-ulang, dan berkelanjutan sesuai dengan 

keinginan dari pemesan. Penyebaran pesan dapat dilakukan seluas-luasnya pada 

masyarakat baik dalam arti horizontal maupun dalam arti vertikal melalui iklan. 

Keadaan ini, disebabkan oleh penyampaian iklan yang pada umumnya 

mempergunakan mass media terutama televisi yang mudah dan murah untuk 

didapat dan sekaligus dimiliki masyarakat. 

Sejalan dengan hal tersebut, maka dapatlah dikatakan bahwa iklan 

merupakan salah satu sarana penunjang bagi perusahaan di dalam 

mencapai tujuannya yaitu meraih lebih ban.yak calon pembeli dan pelanggan 

dengan biaya yang lebih rendah, dan dalam waktu yang lebih singkat. Iklan 

memberi pengaruh lebih lama melekat pada ingatan masyarakat. Iklan yang baik 

tidak hanya mampu menggugah, dan menarik minat masyarakat sehingga 

terdorong ke arah tindakan pembelian, namun juga dapat memberikan 

keuntungan-keuntungan yang lain kepada perusahaan. Sebagaimana yang 

dikatakan Spriegel dikutip Susanto (1997) bahwa : 

Kegiatan periklanan yang baik dengan kalkulasi dalam proporsi 
yang sebenarnya, dapat menghasilkan adanya penurunan dari harga 
penjualan. Terjadi karena berkurangnya kegiatan berupa pengeluaran biaya 
usaha penjualan dan penurunan harga satuan produk, justru karena itu, 
kegiatan periklanan yang baik telah menghasilkan bahwa calon konsumen 
sendiri mencari barang atau jasa yang dibutuhkannya itu. 

I 
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Definisi yang terakhir yaitu calon konsumen sendiri mencari barang atau 

jasa yang clibutuhkannya i� maka dapatlah clitarik suatu kesimpulan bahwa 

betapa iklan begitu mempengaruhi akan minat masyarakat dalam membeli barang 

atau jasa yang clihasilkan oleh suatu perusahaan. Iklan pada kenyataannya, dapat 

menjalankan fungsi dan tujuannya sebagaimana yang diharapkan. Hal ini 

dikarenakan, masyarakat juga mempunyai pandangan dan penilaian sendiri­

sencliri akibat dari berbagai pengaruh lain terhadap komunikator, pesan maupun 

media yang cligunakan. Masyarakat juga bukan hanya satu kesatuan manusia yang 

berkumpul atau berinteraksi, melainkan harus mempunyai suatu ikatan lain yang 

khusus. Seperti yang dijelaskan oleh Koentjaraningrat (2003). bahwa "masyarakat 

adalah kesatuan hidup manusia yang berinteraksi menurut suatu sistem adat­

istiadat tertentu yang bersifat kontiniu, dan yang terikat oleh suatu rasa identitas 

bersama". 

Inclividu a1can lebih bernilai dan mempunyai daya tarik yang lebih tinggi, 

apabila banyak orang dalam kelompok hidupnya merasa tertarik kepada barang 

atau jasa yang clianjurkan. Sehubungan dengan ini maka clitegaskan, bahwa inti 

dari sepap kegiatan periklanan ialah, "berdasarkan simpati yang mengarahkan 

sikap, pikiran, perasaan dan cara pandang orang lain sedemikian rupa, sehingga 

melaksanakan apa yang dianjurkan oleh pemasang iklan. Langkah pertama 

ialah dengan meniadakan semua unsur yang bersifat anti atau berpengaruh 

negatif terhadap apa yang dianjurkan". 

Definisi ini jelaslah, bahwa kegiatan periklanan clidasarkan atas itikad 

baik, jujur dan benisaha meniadakan semua unsur yang bersifat negatif, bahkan 
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Lampiranll 

KUESIONER 

PENGARUH IKLAN BRITAMA DI TELEVISI SWASTA TERHADAP 
MINAT MENABUNG 

(Studi Deskrlptif Pada Nasabab PT. BRI Unit Gatot Subroto). 

Petunjuk. pengisian 

1. Baca clan jawablah setiap pertanyaan tanpa ada yang terlewatkan. 

2. Berilah tanda silang ( X ) pada jawaban yang anda pilih. 

1. Karakteristik Responden 

1. Jenis kelamin 

3. Pendidikan 

1. Pria 

2. Wanita 

1. Perguruan Tinggi 

2, SLTN��rajat 

3. SLTP/sederajat 

4, SD 

5. Tidak bersekolah 

1, P�gaw�i N�g�ri 

2. Pegawai Swasta 

�. Wirnsw�s� 

4. Pelajar/ Mahasiswa 

� Jbµ RYmM Trulgg� 

6. lain-lain ........... ( sebutkan) 



II. Siaran lklan Britama Di Televisi Swasta 

1. Menurut Bapak/Ibu apakah pemah menyaksikan iklan britama versi untung 
beliung di televisi? 

a. Sangat pen1ah 

b. Pernah 

c. Tidak pemah 

2. BCip�µ �rnmm �H frelwensi menQnt�m televisi �tiap hCiri? 

a. Lebih dari 4 jam sehari (sangat sering) 

l;l, 2 - 4 jam �hari (�ring) 

c. Kurang dari 1 jam Garang) 

3. Menµrµt Ba�k!IQµ imdah tepatk&h penemp&mn waktiJ p�nyamm�ian iklan 
britama versi untung beliung di tengah-tengah acarah yang sedang 
berlangsung? 

a. Sangat tepat 

b. Tepat 

c. Tidak tepat 

4, M�mmvt Bap�y apakah frelwe�i penyampaiAA iklAA britama verni WlW.ng 
beliung sudah sesuai? 

a. Sangat sesuai 

b. Sesuai 

v! Tidak�s� 

5. Menurut Bapak/Ibu apakah durasi (lamanya) penyampaian iklan britama versi 
untung beliung sudah sesuai? 

a. Sangat sesuai 

b. Sesuai 

c. Tidak sesuai 



6. Pahamkah Bapak/Ibu dengan isi pesan iklan britama versi untung beliung? 

!l, Srulg�t p@.mn 

b. Paham 

7. Menurut Bapak/Ibu bagaimana penggunaan bahasa atau slogan pada iklan 
britama versi untung beliung di televisi? 

a. Sangat menarik 

b. Menarik 

c. Tidak menarik 

�; M�m.�rnt B�p�t>u t>�g�im�m� d�y� l� �udiQvi�u�l (wund '!ft!k) il�hm 
britama versi untung beliung di teleyisi? 

a. Sangat menarik 

b. Menarik 

ID. Minat Menabung 

1. Apakah Bapak/Ibu menaruh perhatian terhadap iklan britama versi untung 
beliung di televisi? 

a. Sangat menaruh perhatian 

b. Menaruh perhatian 

2. Setelah melihat iklan britama versi untung beliung, apakah Bapak/Ibu 
mengetahui fasilitas, pelayanan dan hadiah yang didapat jika menabung di 
tabungan britama? 

a. Sangat Mengetahui 

c. Tidak mengetahui 



3. Menurut Bapak/Ibu apakah ada perbedaan daya tarik iklan tabungan britama 
versi untung beliung dengan iklan tabungan dari bank lain? 

a. Sangat berbeda 

'b. Berbeda 

c. Tidak ada perbedaan 

4, B�r�sarkml ��rn penymnp�irul p�� iklAA brit�� versi Yntimg b�liyng 
apakah Bapak/Ibu tertarik pada tabungan britama? 

a. Sangat tertarik 

b. Tertarik 

5. SetehUbmelihat�lur-eerita-iklan-britama-versi untung beliung apakah 
Bapak/lbu benninat memilih tabungan britama? 

a. Sangat be1minat 

b. Bennioat 

c. Tidak berminat 

�' T�lnmgM b.ri�� mernpa.kAA pfQduk dfil'i BRit ��kah hal te�\rnt mem\rnat 
Bapak/Ibu yakio bahwa tabungan tersebut berkualitas, aman dan 
menguntungkao? 

a. Sangat yakin 

b. Yakin 

c. Tidak yakin 

7, Ap�h Bap�y sYdah mem�byng pad� �bYngrul bri�� BRI7 

a. Sudah 

c. Masih ragu 

Terlma Kasih 
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