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R I N G K A S A N  

TA WAR.INA SEMBIR.NG, "PElAKSANAAN KOORDINASI DAN 

HUBUNGANNYA DENGAN EFEKTIVITAS KERJA PADA DINAS 
PERT AMANAN KOTA MEDAN". (Drs. H. JHON HARDY, MSi, 
Sebagai Pembimbing I, H. SYAHRIANDY, SE, . MSi, Sebagai 
Pembimbing Il). 

Kota Medan sebagai lbukota Propinsi Sumatera Utara mengemban berbagai 

kegiatan, seperti pusat Pemerintahan, pusat kegiatan ekonomi di Propoinsi 

Sumatera Utara dan juga merupakan pintu gerbang Indonesia Bagian Barat. Sebagai 

pusat berbagai kegiatan tersebut dengan sendirinya akan mengakibatkan 

terkonsentrasinya permukiman penduduk di Kota Medan. Hal ini menuntut adanya 

kondisi fisik dan lingkUngan yang nyaman bagi warga kota, oleh karena itu. 

perkembangan kota senantiasa diiringi warga dalam melaksanakan berbagai 

kegiatannya. 

Sebagai salah satu kota terbesar di Indonesia, Medan memiliki luas 26.510 

hektar, dengan bentuk kota yang memanjang dari arah Utara ke Selatan, dengan 

topografi datar. Adapun jmlah penduduk Kota Medan, sesuai dengan hasil Sensus 

Penduduk tahun 2000 berjumlah 2.068.400 jiwa, dengan rata-rata kepadatan 

penduduk 78 jiwa per hektar. Sesuai dengan perencanaan kota, luas taman atau 

ruang terbuka hijau adalah 10-20 persen dari total luas wilayah. Besarnya 

persentase ruang terbuka hijau I taman ini adalah untuk penyediaan udara bagi 

warga kota yang bermukim di dalamnya. 

Utara dan juga merupakan pintu gerbang Indonesia Bagian 

berbagai kegiatan tersebut dengan sendirinya akan mengakibatkan 

terkonsentrasinya permukiman penduduk di Kota Medan. Hal ini menuntut 

fisik dan lingkUngan yang nyaman bagi warga kota, oleh 

perkembangan kota senantiasa diiringi warga dalam melaksanakan 

kegiatannya. 

Sebagai salah satu kota terbesar di Indonesia, Medan memiliki 

dengan bentuk kota yang memanjang dari arah Utara ke Selatan, 

datar. Adapun jmlah penduduk Kota Medan, sesuai dengan 

tahun 2000 berjumlah 2.068.400 jiwa, dengan rata-rata 

78 jiwa hektar. Sesuai dengan kota, luas 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Sesuai dengan Peraturan Daerah Kota Medan Nomor 4 Tahun 2001 tanggal 

26 Juni 2001 Tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Dinas-Dinas Daerah 

di Lingkungan Pemerintahan Kota Medan, bahwa Dinas Pertamanan Kota Medan 

adalah unsur pelaksana Pemerintahan Kota Medan dalam bidang pertamanan. 

Disamping itu Dinas Pertaman mempunyai tugas melaksanakan urusan rumah 

tangga daerah dalam bidang pertamanan dan keindahan kota serta melaksanakan 

tugas pembantuan sesuai dengan bidang tugasnya. 

Untuk melaksanakan tugas tersebut Dinas Pertamanan Kota Medan 

mempunyai fungsi sebagai berikut : 

a. Merumuskan dan melaksanakan kebijakan teknis di bidang pertamanan dan 

keindahan kota. 

b. Memberikan bimbingan dan pengarahan terhadap instansi Pemerintah, swasta 

serta masyarakat dalam rangka usaha meningkatkan kebersihan, ketertiban, 

kerapian dan keindahan. 

c. Menyediakan tanah perkuburan umum, menyelenggarakan pengangkutan 

jenazah, melayani penguburan serta merawat kuburan-kuburan umum milik 

Pemerintahan Daerah. 

d. Menyelenggarakan pembangunan, perawatan taman-taman kota, pohon-pohon 

pelindung, tempat-tempat rekreasi umum, lampu-lampu penerangan 

jalan/tamana, jalur hijau, lapangan olah raga berikut bangunannya. 

ii 

Untuk melaksanakan tugas tersebut Dinas Pertamanan 

mempunyai fungsi sebagai berikut : 

Merumuskan dan melaksanakan kebijakan teknis di bidang pertamanan 

keindahan kota. 

Memberikan bimbingan dan pengarahan terhadap instansi Pemerintah, swasta 

serta masyarakat dalam rangka usaha meningkatkan kebersihan, 

kerapian dan keindahan. 

Menyediakan tanah perkuburan umum, menyelenggarakan 

jenazah, melayani penguburan serta merawat kuburan-kuburan 

Pemerintahan Daerah. 
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e. Mengelola izin reklame, mengatur letak, bentuk dan penempatan reklame 

untuk sarana dan dekorasi kota ditinjau dari teknis kebersihan, ketertiban, 

kerapian dan keindahan. 

f. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Daerah. 

Sesuai dengan visi Kota Medan : "Mewujudkan Kota Medan Sebagai Kota 

Metropolitan bercirikan masyarakat madani yang menguasai Iptek, dan 

bermuatan Impaq serta berwawasan lingkungan". Maka peranan dinas 

Pertamanan Kota Medan untuk mewujudkan visi tersebut mengemban tugas visi, 

yaitu : ''Unmk Mewujudkan Pembangunan Kota Medan Berwawasan 

Llngkungan". 

Untuk mewujudkan visi Kota Medan tersebut, Dinas Pertamanan Kota Medan 

mengemban tugas pokok dan fungsi yang dimaksud. Oleh karena hal tersebut Dinas 

Pertamanan Kota Medan menyusun Rencana Strategik sebagai acuan/pedoman bagi 

pelaksanaan pertamanan pada kurun waktu tahun 2002 sampai dengan tahun 2006. 

iii 

Pertamanan Kota Medan untuk mewujudkan visi tersebut mengemban 

''Unmk Mewujudkan Pembangunan Kota Medan 

Llngkungan". 

Untuk mewujudkan visi Kota Medan tersebut, Dinas Pertamanan 

mengemban tugas pokok dan fungsi yang dimaksud. Oleh karena hal 

Pertamanan Kota Medan menyusun Rencana Strategik sebagai acuan/pedoman 

pelaksanaan pertamanan pada kurun waktu tahun 2002 sampai dengan 
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KATA PENGANTAR 

Terirna kasih yang sebesar-besarnya di sarnpaikan kepada Tuhan Yesus, yang 

rnernberikan nikrnat dan akal budi serta birnbingan yang khusus sehingga penulis 

dapat rnenyelesaikan skripsi ini, sebagai persyaratan terkahir untuk rnernperoleh 

Gelar Sarjana Ekonorni. Merupakan kewajiban untuk rnenyusun karangan ilrniah 

berupa skripsi sesuai dengan jurusan rnanajernen. 

Dengan segala kemarnpuan yang ada penulis telah rnernusatkan pikiran dan 
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skripsi in. 
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telah rnernbirnbing penulis dalarn rnenyusun skripsi ini. 

5. Kepada seluruh Staff pegawai Fakultas Ekonorni yang telah rnernbantu penulis. 
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6. Kepada Staff perpustakaan Universitas Medan Area. 

7. Rekan-rekan mahasiswa dan reka diluar perkuliahan yang turut serta 

memberikan dorongan semangat kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

8. Juga penulis tak lupa mengucapkan terima kasih kepada Dinas Pertamanan Kota 

Medan beserta staff yang selama ini memberikan bantuan untuk melakukan 

riset. 

9. Kedua Orang tuaku beserta seluruh keluarga besarku yang telah banyak 

membantu baik moril maupun material. 

Semoga skripsi ini memberikan manfaat dan berguna khususnya bagi pihak­

pihak yang memerlukannya. Akhir kata penulis sekali lagi mengucapkan terima 

kasih kepada Tuhan Yang Maha Esa yang memberikan rah.mat dan hidayahNya, 

Amin. Akhimya seperti pepatah yang mengatakan "Tak Ada Gading Yang Tak 

Retak" maka penulis mohon maaf jika ada kesalahan-kesalahan dalam penulisan 

skripsi ini. 
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Penulis 
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BAB I 

PEND AHULUAN 

A. Alasan Pemilihan JuduJ 

Didalam setiap kegiatan organisasi khususnya organisasi pemerintah, sistem' 

koordinasi sangat diperlukan. agar diperoleh kesatuan bertindak dalam rangka 

mencapai tujuan yaitu mewujudkan visi dan misi. Apabila masing-masing bagian 

dalam organisasi bertindak sendiri-sendiri, tidak terkoordinir niscaya tu]uan 

organisasi tidak akan tercapai. Setelah segala sesuatu direncanakan, diorganisir, 

diarahkan selanjutnya kegiatan-kegiatan perlu dikcordinir. 

Koordinasi sangat penting bagi setiap organisasi dalam menjalankan 

tugasnya sehingga pelaksanaan tugas dari masing-masing personil Japat berjalan 

dengan efektif dan efisien. Karena Koordinasi merupakan usaha 

pengkoordinasian usa.ha-usaha agar dapat berhasil untuk mencapai tujuan 

organisasi dalam bidang manajemen sehingga dapat diperoleh daya guna yang 

lebih besar. Koordinasi juga merupakan salah satu dari fungsi manajemen. 

Untuk melaksanakan koordinasi ini deng.'m efektif t�rgantung kepada 

terlibatan semua anggota organisasi dalam melaksanakan tugas-tugas mereka 

asing-masing, kemampuan untuk bekerja sama yang berpedoman pada 

encapaian tujuan organisasi dan bukan hanya pencapaian tujuan masing-masing 

atuan saja. Koordinasi yang efektif juga tergantung adanya komunikasi yang 

1 
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baik, yang mcncukup komunikasi individu, antara saluan kerja, maupun 

komunikasi antara atasan dan bawahan. 

Dengan mempertimbangkan aspek-aspek yang menyangkut koordinasi kerja 

ini baik itu melalui koordinasi vertikal maupun koordinasi horizontal diharapkan 

mampu membcrikan arah yang positif guna menangani setiap masalah yang 

timbul di dalam instansi per:ierintahan, sehingga dapat segera di atasi. 

Dinas Pertamanan Kota Medan adalah unsur pelaksana Pem�rintahan Kot.a 

Medan dalam bidang pertamanan. Disan1ping iw Dinas Pertamanan Kota Medan 

mempunyai tugas melaksanakan urusan rumah tangga daerah dalam · bidang 

pertamanan dan keindahan Kota serta melaksana.kan tugas pembantuan sesuai 

dengan bidang tugasnya. 

Pada dasarnya didalam Dinas Pertarnanan Kota Medan, koordinasi dapat 

dicapai melalui pelaksanaan kegiatan manajemen yang menekankan pentingnya 

hubungan antara manusia dalam lingkungan Dinas. Hal ini jelas Dinas 

Pertamanan Kota Medan akan r.1embutuhkan koordinasi kerja yang baik guna 

mencapai tujuannya. 

Untuk menunjang kegiatan koordinasi yang terdapat pada' Dinas Pertanrunan 

Kota Medan maka peranan koordinasi kerja terhadap efektivitas kerja sangat 

penting bagi setiap pelaksanaan tugas oleh seluruh anggota organisasi, agar tidak 

terjadi ketcrlambatan dalam hal penyampaian informasi antara bagian dalam . 

instansi pemerintahan. Sehubungan dengan hal inilah penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian dan memilih judul: ''Pelaksanaan Koorclinasi Dau 
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