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A BSTRAK 

Pengaruh Kepemimpinan Dan Kualitas Sumberdaya Manusia Aparatur Terhadap 
Efektlvftas Penyelenggaraan Pemerintahan Bidang Keagamaan 

Studi pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera Utara 
N a m a : Mashudi NPM : 101801033 

Sejalan dengan visi Kementerian Agama Republik Indonesia, maka ditetapkan visi Kantor Wilayah 
Kementerian Agama Provinsi Sumatera Utara yang tercantum dalam Renstra Tahun 2010-2014 adalah: 

"Terwujudnya masyarakat agamis yang berakhlak mulia rukun dan damai. ". Untuk menjamin 
berjalannya penyelenggaraan pemerintahan bidang keagamaan di Sumatera Utara yang 
efektif, maka dibutuhkan peran kepemimpinan (leadership) yang memiliki 
kapabilitas/kemampuan lebih bila dibandingkan bawahan baik menyangkut kemampuan 
mempengaruhi, memotivasi, berkomunikasi atau menyampai kan infonnasi maupun dalam 
proses pengambilan kebijakan maupun keputusan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Seberapa besar pengaruh Kepemimpinan 
dan Kualitas Sumberdaya Manusia Aparatur terhadap Efektivitas Penyelenggaraan 
Pemerintahan pemerintahan bidang keagamaan di Sumatera Utara. Metode yang digunakan 
merupakan penelitian survey dengan pendekatan kuantatif dimana data diperoleh dari 
kuesioner dari sampel penelitian yang berjumlah 130 orang. Untuk mengetahui adanya 
hubungan antara dua variabel atau lebih maka digunakan analisis korelasi Product Moment 
(Perason ), dan Korelasi Ganda .. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan mempunyai p�ngaruh yang 
signifikan terhadap Efektivitas Penyelenggaraan Pemerintahan pemerintahan bidang 
keagamaan di Sumatera Utara . Hal ini dibuktikan dengan hasil uji signitkansi korelasi 
product moment diketahui bahwa ternyata r test> r tabel atau 0,681 > 0,176. Secara statistik 
mempunyai hubungan yang signifikan dan hipotesis kerja dapat diterima. Kualitas 
Sumberdaya Manusia mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Efektivitas 
Penyelenggaraan Pemerintahan . Hal ini dibuktikan dengan hasil uji signitkansi korelasi 
product moment diketahui bahwa ternyata r test> r tabel atau 0,725 > 0,176. Secara statistik 
mempunyai hubungan yang signifikan dan hipotesjs kerja dapat diterima. Kepemimpinan dan 
Kualitas Suniberdaya Manusia Aparatur secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang 
signifikan terhadap Efektivitas Penyelenggaraan Pemerintahan . Hal ini dibuktikan dengan 
hasil uji signitkansi korelasi majemuk diketahui bahwa ternyata F test> F tabel atau 76,348 > 
3,30. Secara statistik mempunyai hubungan yang signifikan dan hipotesis kerja dapat 
diterima. Pengaruh Efektivitas Penyelenggaraan Pemerintahan yang disebabkan oleh 
variabel Kepemimpinan dan Kualitas Sumberdaya Manusia Aparatur dapat diketahui melalui 
koefisien detenninasi, dimana hasil penelitian diperoleh sebesar 54,6%, Sehingga dapat 
dikatakan bahwa pengaruh Efektivitas Penyelenggaraan Pemerintahan pemerintahan bidang 
keagamaan di Sumatera Utara yang disebabkan oleh Kepemimpinan dan Kualitas 
Sumberdaya Manusia Aparatur sangat tinggi, sedangkan 45,4% dipengaruhi oleh 
faktor /variabel lainnya. 

Kata kunci : Kepemimpinan, kualitas SDM, efektivitas Pemerintahan bidang keagamaan. 
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1.1. Latar Belakang masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Berdasarkan Keputusan Menteri Agama Nomor 373 Tahun 2002 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah Departemen Agama Provinsi 

dan Kantor Departemen Agama Kab/Kota, Kantor Wilayah Kementerian Agama 

Provinsi Sumatera Utara mempunyai tugas membantu Menteri Agama dalam 

penyelenggaraan sebagian tugas pemerintahan di bidang keagamaan. Dalam 

melaksanakan tugas, Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sumatera 

Utara menyelenggarakan fungsi sebagai berikut : Perumusan visi, misi dan 

kebijakan teknis dibidang pelayanan dan bimbingan kehidupan beragama kepada 

masyarakat di propinsi, Pembinaan, pelayanan dan bimbingan masyarakat Islam, 

pelayanan Haji dan Umrah, Pengembangan Zakat dan Wakaf, Pendidikan Agama 

dan Keagamaan, Pondok Pesantren, Pendidikan Agama Islam pada Masyarakat 

dan Pemberdayaan Masjid, serta urusan agama, pendidikan agama dan bimbingan 

masyarakat Kristen, Katolik, Hindu serta Budha sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan, Perumusan kebijakan teknis di bidang pengelolaan 

administrasi dan informasi, Pembinaan kerukunan umat beragama, 

Pengkoordinasian perencanaan, pengendalian dan pengawasan program dan 

pelaksanaan hubungan dengan pemerintah daerah, instansi terkait dan lembaga 

masyarakat dalam rangka pelaksanaan tugas kementerian di provinsi. 

Salah satu kebijakan strategis Kanwil Kementerian Agama Provinsi 

Sumatera Utara dalam rangka meningkatkan kinerja pegawainya adalah dengan 
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Keagamaan, Pondok Pesantren, Pendidikan Agama Islam pada Masyarakat 

Pemberdayaan Masjid, serta urusan agama, pendidikan agama dan 

masyarakat Kristen, Katolik, Hindu serta Budha sesuai dengan 

perundang-undangan, Perumusan kebijakan teknis di bidang pengelolaan 
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manata organisasi keagamaan di lingkungan Kanwil Kementerian Agama Provinsi 

Sumatera Utara sebagai respon terhadap adanya perubahan struktural di tingkat 

pusat. Berdasarkan KMA 373 Tahun 2002, Susunan organisasi Kanwil 

Kementerian Agama Provinsi Sumatera Utara termasuk tipologi I-b yang teridiri 

dari: Bagian Tata Usaha , Bidang Urusan Agama Islam, Bidang Penyelenggaraan 

Haji, Zakat dan Wakaf, Bidang Madrasah dan Pendidikan Agama Islam Pada 

Sekolah Umum (Mapenda), Bidang Pendidikan Keagamaan, Pondok Pesantren, 

Pendidikan Agama Islam pada Masyarakat dan Pemberdayaan Masjid 

(Pekapontren dan Penamas), Bidang Kristen, Pembimbing Masyarakat Katolik, 

Pembimbing Masyarakat Hindu, Pembimbing Masyarakat Budha, Kelompok 

Jabatan Fungsional. 

Dalam penjelasan Keputusan Menteri Agama tersebut disebutkan bahwa 

penyusunan organisasi dan tatakerja Kanwil Kementerian Agama Provinsi 

dibentuk dengan menerapkan prinsip-prinsip manajemen modern, sehingga 

organisasi Kanwil Kementerian Agama Provinsi yang dibentuk dapat berfungsi 

secara efisien dan efektif. serta mengarah upaya penyederhanaan birokrasi 

pemerintah yang difokuskan untuk mengembangkan organisasi yang lebih 

profesional berdasarkan kebutuhan riil daerah (sesuai visi, misi dan strategi yang 

dikembangkan), datar (flat), transparan hierarki yang pendek dan terdesentralisasi 

kewenangannya. Lebih lanjut disebutkan bahwa organisasi Kanwil Kementerian 

Agama Provinsi diharapkan menjadi organisasi yang solid dan mampu berperan 

sebagai wadah bagi pelaksanaan fungsi-fungsi pemerintahan, sehingga di dalam 

penataannya memperhatikan ciri-ciri yang antara lain sebagai berikut : 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Umum (Mapenda), Bidang Pendidikan Keagamaan, Pondok 

Pendidikan Agama Islam pada Masyarakat dan Pemberdayaan 

(Pekapontren dan Penamas), Bidang Kristen, Pembimbing Masyarakat 

Pembimbing Masyarakat Hindu, Pembimbing Masyarakat Budha, 

Fungsional. 

Dalam penjelasan Keputusan Menteri Agama tersebut disebutkan 

penyusunan organisasi dan tatakerja Kanwil Kementerian Agama 

dengan menerapkan prinsip-prinsip manajemen modern, 

organisasi Kanwil Kementerian Agama Provinsi yang dibentuk dapat 

efisien dan efektif. serta mengarah upaya penyederhanaan 

pemerintah yang difokuskan untuk mengembangkan organisasi yang 
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KUESIONER UNTUK PENELITIAN 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN KUALITAS SUMBERDAYA MANUSIA 

APARATUR TERHADAP EFEKTIVITAS PENYELENGGARAAN 

PEMERINTAHAN BIDANG KEAGAMAAN 
Studi Pada Kanwil Kementerian Agama Provinsi Sumatera Utara 

Biodata Responden 

J enis Kelamin : ... ........ .... .......... . 

Pendidikan 

Umur 

Masa Kerja 

: ................. Tahun 

: ................. Tahun 

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan penilaian dan atau 
pandangan Bapak / lbu atas pernyataan berikut dengan memberikan tanda 
silang ( X) pada huruf a, b, c, d, dan e jawaban yang telah disediakan. 

Kepemimpinan 

1. Apakah Saudara dalam pelaksanaan pekerjaan selalu mentaati segala yang 

diperintahkan oleh pimpinan dengan sadar dan ikhlas ? 

a. Selalu b. Hampir selalu 

c. Kadang-kadang d. Jarang-jarang e. Tidak pernah 

2. Apakah Saudara sering mengeluhkan isi perintah yang diberikan oleh pimpinan 

? 

a. Selalu b. Hampir selalu 

c. Kadang-kadang d. Jarang-jarang e. Tidak pernah 

3. Apakah Saudara sering mendapatkan sanjungan dari pimpinan atas basil kerja 

anda ? 

a. Selalu b. Hampir selalu 

c. Kadang-kadang d. Jarang-jarang e. Tidak pernah 

4. Apakah Saudara sering mendapatkan dorongan semangat kerja dari pimpinan 

and a? 

a. Selalu b. Hampir selalu 

c. Kadang-kadang d. Jarang-jarang e. Tidak pernah 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Pendidikan 

: ................. Tahun ................. Tahun ................. 

: ................. Tahun 

salah satu jawaban yang sesuai dengan penilaian dan 
Bapak / lbu atas pernyataan berikut dengan memberikan tanda 

pada huruf a, b, c, d, dan e jawaban yang telah disediakan. 

Kepemimpinan 

Saudara dalam pelaksanaan pekerjaan selalu mentaati segala 

diperintahkan oleh pimpinan dengan sadar dan ikhlas ? 

Selalu b. Hampir selalu 

Kadang-kadang d. Jarang-jarang e. Tidak pernah 

Saudara sering mengeluhkan isi perintah yang diberikan oleh pimpinan 

Selalu b. Hampir selalu 

Kadang-kadang d. Jarang-jarang e. Tidak pernah 




