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KATA I'I�NGANTAR 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Ocngan mengucapkan Alhamdulillahirabbil'alamin, penulis bersyukur atas 

kehadimt Allah SWT dengan izinnyo penulis telah selesoi membuat skripsi ini. 

/\dapun sl..ripsi ini hcrjudul ··Peluksanaan Fung.,i Penorganisnsian Dalam 

'\1eningkotkan Pcndap:�tan Pajak Kcndoraan Bcrmotor Pada Samsat UPT 

Medao Utar� di Oinas Pcndapatan Propinsi Sumatera Utara dj Medao". Adapun 

tujuan uari pcmhuat�u1 skrirsi ini ndalah guna memcnuhi salah satu pcrsyaratan untuk 

memperolch gdar Sarjana Ekonomi pada Unive�itas Medan Area Jurusan 

Manajemen. 

Pcnulis menyadari scpcnuhnya dalnm menyelesaikan skripsi ini masih banyak 

terdapat l..ekurangan dan juga dalam penyclcsoiannya banyak mendapat bantuan dari 

pihak-pihak yang sangnt membantu scjak pembuatan kerangka tulisan sampai 

sclcsain}a skripsi ini. lkn!!an l..crcndah:m hati pcnulis tctap menghampkan kritikan 

dan saran ynng si fatnya mcmhangun demi kcsempumaan skripsi ini. 

Dulam kesempatan yang baik ini pcnulis mengucapkan banyak terima kasih 

)ang tidak tcrhingga kcpada: 

I. Bapak II. Syahriandi, SE. Msi. Sclal..u Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

1\kdtm 1\�a tlan so:l..aligu" Pcmhimhing II. ytmg Ielah meluangkan wa.J..'1unya 

untul.. mmengkorek!;i skripsi ini hingga selesai. 

2. l1;�pak l)rs. II. Miflahuddin, MAll sclaku Pembimbing I yang telah memberikan 

pcngarahan dan pctunjul.. kep;.1dsa penulis sehingga selesainya skripsi in.i. 
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J. Bapak Drs. II. Jhon llardy Ms1. Sebagai ketua Jurusan dan lbu Ora. lsnaniah LKS 

scbagai sd.rctaris Jurusan yang telal1 banyak memberi bantuan dan saran dalam 

pcnyclcsaian sl..ripsi ini. 

4. Para Bapak dan lbu Ooscn pada Fakultas Ekonomi Medan Area yang telah 

ban yak membcrikan berbagni llmu Pengctahuan selama masa perkuliahan. 

5. Anpak Pimpinan. Staf dan pegawai Samsat UPT Medan Utara Di Dinas 

Pcndapatan Propinsi Sumatcro Utara di Mcdan yang telah memberikan iofomasi 

}ang bnik ) ang dapat dipcrgunakan dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Ayahanda c.lan lbunda y�ng t..:rcinta yang telah bersusah payah membesarkan dan 

mcndidik pcnulis bnik sccara moril maupun matcril yang tiada hentinya. scna 

saudara-saudaraku dan seluruh sanak keluarga yang telah turut mernberikan 

scrnangat dan dorongan kepada pcnulis. 

7. scluruh ternan-ternan khusus Jurusan Manajemen 2003 yang tidak dapat penulis 

scbutkan satu pcrsatu. yang Ieiah banyak membantu penulis dan mernberikan 

scmangat untul.. mcn)elcs<�il..:tn �kripsi mi. 

Medan. Juni 2007 
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BAlli 

PENOAH t:LUA...; 

A. Alasnn Pemilihan Judul 

llan)ak masalah 'ang haru� d1perhaukan untuk berhasilnya suatu 

organisasi dulam mencapai tujuan. Oal:un mencapai tujuan tcrsebut diperlukan 

ndanyz berbagai macam kcgiman. Salah satu dari sekian banyak kcgiatan tersebut 

•Jtlalah mcngcnai rcngguna;�n tcnaga manusia dalum organisasi yang perlu diatur 

sedem;kian rupa agar dapat dipcrgunakan �ecara efektif dan efisien. 

Dalam suatu organ1sasi perlu diketahui batas tugas, tanggung jawab dan 

wcwenang dan selanjutnya dapat bekerja�ama dengan baik. dengan peoyusunan 

organisasi yang baik, dnpm ditetapkan kegiatan apa yang diperlukan dan 

dilokukan olch sctiap orang. Kemudian diatur dan dikoordinasikan dengan 

mcnugaskan orang-orang �nng tepat pada pekcrjaan yang tepat memberikan 

wcwenang dan tanggung JUwab kcpada setiap orang sesuai dcngan jabatan 

mrsing-masing. 

Pcngorganisasitm adalah rangkainn aktivitas menyusun suatu kerangka 

yang menjadi wadah bagi scgenap kcgt:llan usaha dalam menyusun kerjasama 

dengan jalan mcmbagi dan mcngelompokkan pekcrjaan yang harus dilakukan 

sena menctapkan dan men> usun jalinan hubungan kerja diantara satuan 

organisasi. 
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llasil dari pengorganisasian atau pc:nbagian kerja ini adalah terciptanya 

suatu urganisasi � .ang do pat digcmkJ..un s�bagai suatu kcsatuan yang bulat dan 

utuh dalrun rangka u:;aha pcncapaian tujuan. 

Pengorganisasian mcrupakan: 

I. Suatu pckeljaan mcmbagi tugas dun mcnetapknn aktivitas yang hendak 

dilakukan oleh scorang JXmimpin pada scluruh htrarkt atau tingkatan 

organisasi. 

2. Peningkatan tugus �cmang pegawui tidak terlcpas dari sistem pcmbagian kerja 

yang ditctapkan olch organisasi. 

Guna mengcfckti!Kan pemhayaran pajak kcnderaan bcrmotor, Dinas 

pendap:llan propinsi Sumatcra UtarJ membentuk siMcm pelayanan tcrpadu yang 

disebut .. Sistem Admmtstrasi Manunggal" dibawah saru atap yang didasarkan 

alas Swat Keputusan Bcrsama Menhankam I Pangab, Mcnteri Kcuangan dan 

l\tenteri Dahtm Negeri Nomor Poi:Klp 13'XII'76. Kep.I6931MKJ1V/1211976, 

311 tahun 1976 tenanggal 28 Dcs�mber 1976 tentang peningkatan kelja sama 

antara (Pcmcrintah Dacrnh, Kepala Dacr::th Kcpolisian dan Aparat Depancmen 

Kcuang,ut) dalam rangka JXningkat<Ul p.:layanan kepada masyarakat. 

Kctiga instansi mcmbcntuk sistcm tersebut benujuan guna meningkatkan 

pelay;umn kcpada masyarakm untul.. mcni ngkatan pendapatan dari scktor pajak 

kcn<lc raan l>cmmtur. 111aka �di!(a in�tan,i pcrlu b.:rintcraksi sccara tcrpadu yang 

dapal tcrwujud antara lain mclalui fungsi organisasi. 
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