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SABI 

PENDP.1-1ULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manusia merupakan bagian terpcnting dalam setiap organisasi, kare-

na ia yang melaksanakan clan mcnggerakkan organ i sa s i tersebut. Demikian 

juga halnya dengan lembaga dalam pen1erintahan, di mana pegawai negeri 

sangat menentukan dalarn setiap orgc::irlisasi pernerintah, sebab pegawai 

negeri itu sendiri rnerupakan tulcing punggung pe m e r in tah dalam proses 
·· .. _ 

'� 
penyere11-g�[9an pernerint;::1h;111. kllusu:;nya clala1n nH:ni;1lankan ba�iian 

tugas yang diwajibkan kepcic:i'-s'.'�'·.�.- .. 

Dalam pelaksanaan tugas yan�1 bail<, rnal�a para pegawa'. negen 

memerlukan ilmu dan kete ra m p ila n yang; dapat men cJ ukun g pela:<.sanaan 

tugasnya. ,Semakin baik ilmu dan ketc rarnpilan yang dirnilikinya, maka akan 

semakin baik pula kemungkin a n  pelaksanaan tu�Jas akan dilakukarinya. Di 

samping ilmu dan keterampilan, m;:ik.:=i dalam pd:1k:;a11i:i;111 tugas para 

pegawai juga memerlukan peral3tan dari bar;rnq yanq inerid ukung 

pelaksanaan tugas mereka. Hal ini sei r in g dengan kemajuan teknologi yang 

telah dapat menggantikan sc�ba�1.Jqi;in be::�ar luq�1'; tu�JciS manus1a. 

Pekerjaan dengan ketelitian c!i'm resiko y;mD tinm11 1e1<1h cl1serahkan pada 

robot-robot. Demikian pula unluk rnenqeJar prodt1ks1 m .: 1 k sirr1urn Tanpa 

mergenal waktu, fungsi mesin - ni e sin pe��erja ini tE:l;ll1 r11u1�E1antikan tenaga 
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manusia. meskipun demikian faktor rnan u sia tetap merupakan faktor penentu 

· ·.qan pengambilan keputusan akhir. Sesuai dengan apa yang dikatakan 

··�---
Abdurracnilic!T\ (1992: 23) bcihwa: "Dalam suatu penyelenggaraan kerja , 

... __ _ ----· 

dapat ditingkatkan tetapi apabila tidak ada manusia yang menjalankan 

mesin-mesin, maka mesi n-mesi n itu akan men jadi besi tua dan mati." 

Salah satu hal yan g  cukup penting dalam pelaksanaan kerja yang 

dilakukan oleh pegawai di kantor pemerintahan adala h tentang disij:ilin kerja 

yang mereka lakukan. Dengan kedisiplina11 Pcgawai Ncueri Sipil y2n g  baik, 

maka ia akan dapat melaksz1nakan tu�p:111ya cfcn(J<Jfl sebaik-baiknya. 

Sebaliknya, bagi Pegawai Negeri Sipil yang tid a k disiplin, rnaka akan sangat 

menghambat tentang pelaksa na<in tugas yang ditugaskE1n kepadanya. 

Dalam suatu organisasi tidak jarang dijumpai rnasalah yang kerap 

kali dihadapi karena kuran g n ya kesacli:iran pegaw<i1 clal<.rn) melaksanakan 

kedisiplinannya sebagai pegc:1wai yang tel ah clitetd pk ; rn . 1nisalnya rnasuk 

kerja atau pulang kerja yang tidak sc::suai denqnn iadwal yan g telah 

ditentukan Uam dinas), pelaksan aan at::1u pen yeles;-1i<rn tuDas yang tidak 

tepat waktu, dan sebagainyci . Akib<:1t daripada kct1dakdisiplin an seorang 

peg::iwai akan membuat tug<1s-lt1gasnya tidak tf'r l;1ksan;::i de ngan baik. 

Bah:<an hal in i  dapat membe1·ik;:in pen�;aruh ya ng buruk tr �rhadap rekan-

rekan sekerjanya dalam pelaksa na.:rn !u�f:lS. sehi n gqa tuiu:rn organ isas i yang 
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A. Data Responden 

01. Jenis kelamin responden: 
a. Laki-laki b. Perempuan 

02. Pendidikan yang terakhir adalah 
a. S-2 b. S-1 c. SLTA d. SLTP e. SD 

--.......... __ 

03. Stciri.:..'-S-.perkawinan: 
a. Kawin

·
--u:--,,.,8PJU.[Tl Kawin c. Duda/Janda 

04. Golongan kepangkatan Bapak/lbu adalah: 

05. Umur Bapak/lbu adalah " 

B. Pelaksanaan Komunikasi Organisasi Antarpegawai Oengan P impinan 

01. Apakah komunikasi merupakan kegiatan yann sr.rngat penting dalam 
kegiatan organisasi? 
a. Sangat penting b. Penting c Kurang penting 

0'2. Apakah keberhasilan kegiatan komunikasi memberikan sum bangan 
yang penting dalam pencapaian tujuan organiscisi? 
a. Sangat penting b. Penting c Kurang penti ng 

03. Dalam tiap bulan, apakah sering diadakan rapat dengan pimpinan 
untuk membicarakan masalah penting di kantor? 
a. Sering b. Kadang-kadang c S<rngat jarnng 

04. 1)alam kegiatan rapat tersebut, apakah pimpinan rnenyarnpaikan 
informasinya dengan jelas? 
a. Sangat jelas b. Jelas c. Ku rang jelas 

05. Dalam kegiatan rapat tersebut, apakah Bapak/lbu sering rnemberikan 
tanggapan atau pertanyaan terhadap penjelasan pimp1nan? 
a. Sering b. Kadang-kadang c. Sangat jarang 
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06. Apakah · kegiatan rapat tersebut sering berlangsung dengan 
menyenangkan? 
a. Sering b. Kadang-kadang c. Sangat jarang 

l 
07. Apakah kegiatan rapat tersebut sering berlangsung dengc:i.n tepat 

waktu? 
a. Sering b. Kadang-kadang c. Sangat jarang 

08. Apakah kegiatan rapat tersebut sering berlangsun!J dengan cepat? 
a. Sering b. Kadang-kadang c. S::rngat jarang 

09. Di luar kegiatan rapat, apakah pirnpinan kantor serin�J mengadakan 
berkomunikasi dengan pegawainya? 
a. Sering b. Kadang-kadang c. Sangat jarang 

10. Apakah pimpinan kantor sering memperhatikan 0ktiv1tas kerja yang 
Bapak/lbu lakukan? 
a. Sering b. Kadang-kadang c. Sangat jar3ng 

11. Apakah kegiatan komunikasi dengan pirnpma11 kantor senn�J 
membantu pelaksanaan tugas yang Bapak/lbu l<:ikukt:in') 
a. Sering b. Kadang-kadan�J c S;;i11gat jaran�1 

12. Seringkah Bapak/lbu menyampaikan keluh an atau perrnasalahan kerja 
dengan pimpinan? 
a. Sering b. Kadang-kadang c Sangat prang 

13. Apakah pimpinan kantor sering menanggap1 keluh an atau 
permasalahan kerja Bapak/lbu dengan baik? 
a. Sering b. Kadang-kadang c Sangat jarang 

C. Pelaksanaan Komunikasi Organisasi Antarpegawai 

01. Secara bagaimanakah hubungan Bapak/lbu dengan rt:?kan sekerja di 
kantor ini? 
a. Sangat baik b. Baik c K irang baik 

02. Menurut penilaian Bapak/lbu, apakah suasana per�iaulan dengan 
rekan sekerja cukup menyenangkan di kantor ini? 
a. Sangat menyenangkan b.Menyenangkan c. Kurang menyenangkan 
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terwujud dengan baiik? 
a. Sangat baik b. Baik c Kurang baik 
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05. Apakah komunikasi antara sesama rekan sekerja di k antor ini ser·in£J 
membantu aktivitas kerja Bapak/lbu? 
a. Sering b. Kadang-kadang c Sm1gat jarang 

06. Apakah diperlukan komunikasi antara sesarna rekan sekerja di kantor 
ini untuk memperkuat saling pengertian? 
a. Sangat perlu b. Perlu c. Kurang diperlukan 

07. Apakah diperlukan komunikasi antara sesmna reka11 s e kerja di kantor 
ini untuk mewujudkan kerja sarna yClng baik? 

a .. Sangat perlu b. Perlu c l<urang diperlukar1 

08. Seringkah Bapak/lbu menanyakan masalah yC1ng berhubunr�an 
dengan bidang tugas kepada rekan sekerja? 

a. Sering b. Kadang- ka dang c ��an�lat jarang 

o:J. Seringkah Bapak/lbu menyampaikan keiuhan at<iu perrnasal<1han kerj.J 
kepada rekan sekerja di kantor ini? 
a. Sering b. Kadang-kadang c S a ngal Jar::rng 

1 0  . . \pakah rekan sekerja sering menanggapi keluhc:m a tau permasa lal1an 
kerja Bapak/lbu dengan baik? 
a. Sering b. Kadang-kadang :' S;:ngat jaranD 

D. Disiplin Kerja Pegawai Negeri Sipil 

01. Apakah Bapak/lbu senang dengan pekerjaan yang sekarang: 
a. Sangat senang b. Senang c Kurang senang 

1 02. Apakah gaji yang Bapak/lbu terima sekara n �J sudah mencukupi 
/ kebutuhan hidup sehari-hari? 

a. Lebih dari cukup b. Mencukupi c Kurang 

> 03. Apakah gaji yang Bapak/lbu terima sekarang sering tepat waktu? 
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a. Sering b. Kadang-kaclang c Sangat jarang 

104. Apakah Bapak/lbu menerima tunjangan selain gap 
a. Ada b. Tidak ada c 

105. Apakah Bapak/lbu menerima honor lain selain gaj1 dan tunjangan? 
a. Ada b. Tidak ada c ---

1/6. Apakah Bapak/lbu ada fasilitas lain selain �Jaji dan tunjangcin, seperti 
' fasilitas kesehatan? 

· 

·· ·· -. 

a. Ada b. Tidak ada c 

07. Apakah Bapak/lbu sering datang tepat waktu? 
a. Sering b. Kadang-kadang 

03. Apakah Bapak/lbu sering pulang tepat waktu? 
a. Sering b. Kadang-kadang 

c. Jarang 

c J01 ang 

O'l Apakah Bapak/lbu sering dapat rnelaksanakan tuqas ciE:11gan baik? 
a. Sering b. Kadang-kadang c ,Jarang 

10. Apakah pengawasan di kantor Bapak/lbu telat1 cJildksc1nakan dengan 
baik? 

a. Sangat baik b. Baik c. Kurang bail< 

11. Apakah pengawasan yang dilakukan dapat berpengaruh positif 
terhadap kinerja yang Bapak/lbu lakukan? 

a. Sangat positif b. Positif c. Kurang positif 

12. Apakah Bapak/lbu pernah mendapat hukuman/sanksi terhadap 
pelaksanaan tugas tersebut? 

a. Pernah b. Tidak pernah c. Tidak ingat 
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