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ABSTRAK 

KHAIRUDDIN 

PENGARUH IKLIM ORGANISASI DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA 

KARY AWAN JNE CABANG MEDAN 

Magister Psikologi 

Program Pascasarjana Universitas Medan Area 

2017 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara empirik pengaruh iklim 
organisasi dan komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior 
pada kruyawan JNE Cabang Medan. Populasi sebanyak 329, teknik pengarnbilan 
sarnpel dengan cara simple random sampling dan sampel penelitian sebanyak 165 
orang. Alat ukur yang digunakan adalah instrumen organizational citizenship 
behavior yang disusun menggunakan aspek altntism, conscientiousness, 
sportsmanships, courtesy dan civic virtue (a= 0,924), instrumen iklim organisasi 
yang disusun menggunakan aspek konformitas, tanggungjawab, standar, imbalan, 
kejelasan organisasi, dukungan dan kehangatan serta kepernimpinan (a.= 0. 931) 
dan instnunen komitmen organisasi yang disusun menggunakan affective 
commitment, continuance commitment, normative commitment (a = 0,896). 
Analisis data menggunakan teknik regresi berganda. Berdasarkan analisis data, 
pengaruh iklim organisasi terhadap organizational citizenship behavior 
didapatkan koefisien detenninan (R2) = 0. 413 dengan p = 0.000 < 0.050. Pengaruh 
komitmen organisasi: affective commitment terhadap organizational citizenship 
behavior didapatkan koefisien determinan (R2) = 0.135 dengan p = 0.000 < 0. 050, 
continuance commitment terhadap organizational citizenship behavior didapatkan 
koefisien deterrninan (R2) = 0.357 dengan p = 0.000 < 0.050, normative 
commitment terhadap organizational citizenship behavior didapatkan koefisien 
detenninan (R2) = 0. 300 dengan p = 0. 000 < 0. 050. Pengaruh iklim organisasi 
dan komitmen organisasi (affective commitment, continuance commitment, 
normative commitment) terhadap organizational citizenship behavior didapatkan 
koefisien determinan (R2) = 0.517 dengan p = 0. 000 < 0. 050. 

Kata kunci : Iklim Organisasi, Komitmen Organisasi, Organizational 
Citizenship Behavior, Karyawan 
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1.1. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Di era globalisasi seperti saat ini tantangan yang dihadapi oleh banyak 

perusahaan semakin meningkat. Tantangan seperti tumbuhnya pesaing-pesaing 

barn dalam dunia bisnis yang sejenis, inovasi produk dan peningkatan pelayanan 

gmia memuaskan dan memberikan yang terbaik kepada pelanggan haruslah 

dijawab oleh banyak perusahaan termasuk PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir yang 

biasa dikenal dengan sebutan JNE. 

JNE merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pengantaran 

barang dan dokumen, sebagai perusahaan jasa haruslal1 berupaya semaksimal 

mungkin untuk menjawab tantangan tersebut karena saat ini semakin banyak 

perusahaan yang mulai melirik jenis bisnis yang sama. Dalam perkembangan yang 

dilakukan JNE di berbagai segi baik itu di segi pelayanan, sumber daya manusia 

maupun segi lainnya terlebih yang berkaitan dengan pelanggan pastilah tidak 

selalu lancar. Agar tetap bisa bertahan dalam dunia bisnis pengantaran barang dan 

dokmnen pastilah mengalami kendala. 

Untuk itu perusal1aan harus memperhatikan sisi smnber daya manusia 

yang dimiliki. Sumber daya manusia dalam hal ini karyawan merupakan aset 

perusahaan yang sangat berarti untuk kemajuan perusahaan. Perusahaan pada 

umumnya percaya bahwa untuk mencapai keunggulan hams mengusahakan 

kinerja individual setinggi-tingginya, karena pada dasarnya kinerja individual 

1 

memuaskan dan memberikan memberikan mem yang terbaik kepada pelanggan haruslah 

banyak perusahaan termasuk PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir 

dengan sebutan JNE. 

merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pengantaran 

dokumen, sebagai perusahaan jasa haruslal1 berupaya semaksimal 

untuk menjawab tantangan tersebut karena saat ini semakin banyak 

yang mulai melirik jenis bisnis yang sama. Dalam perkembangan 

JNE di berbagai segi baik itu di segi pelayanan, sumber daya manusia 

lainnya terlebih yang berkaitan dengan pelanggan pastilah 

Agar tetap bisa bertahan dalam dunia bisnis pengantaran barang 

pastilah mengalami kendala. 
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mempengaruhi kinerja tim atau kelompok kerja dan pada akhirnya mempengaruhi 

kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Kinerja yang baik menuntut perilaku karyawan yang sesuai harapan 

perusahaan. Perilaku yang menjadi tuntutan perusahaan sal!t ini tidak hanya 

perilaku in-role, tetapi juga perilaku ekstra-role. Perilaku ekstra-role ini yang 

disebut juga dengan organizational citizenship behavior. Karyawan yang 

memiliki organizational citizenship behavior yang baik, akan menyesuaikan diri 

dengan perubahan-perubahan yang dilakukan perusahaan agar efektivitas 

organisasi tetap terjaga terkhusus perubahan-perubahan yang tidak berkaitan 

langsung dengan benefit yang akan didapatkan oleh karyawan. Organizational 

citizenship behavior sangat penting dan berkontribusi positif untuk efektivitas dan 

kemajuan perusahaan. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya organizational 

citizenship behavior dimiliki oleh karyawan. 

Organizational citiz�nship behavior ini_ juga sering diartikan sebagai 

perilaku pegawai yang bekerja melebihi kewajiban formal (extra role) yang tidak 

berhubtingan dengan kompensasi langsung. Organizational citizenship behavior 

merupakan perilaku positif orang-orang yang ada dalam organisasi. Perilaku ini 

terekspresikan dalam bentuk kesediaan secara sadar dan sukarela untuk bekerja, 

memberikan kontribusi pada perusahaan lebih dari pada apa yang dituntut secara 

formal oleh perusahaan. 

Wirawan (2013) mengemukakan organizational citizenship behavior 

sebagai perilaku yang dilaksanakan oleh anggota secara sukarela di luar 

persyaratan pekerjaan dan ketentuan organisasi, dalam arti tidak terdeskripsi 

organizational citizenship yang baik, menyesuaikan diri 

perubahan-perubahan yang dilakukan perusahaan agar efektivitas 

tetap terjaga terkhusus perubahan-perubahan yang tidak berkaitan 

dengan benefit yang akan didapatkan oleh karyawan. Organizational 

behavior sangat penting dan berkontribusi positif untuk efektivitas 

perusahaan. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya organizational 

behavior dimiliki oleh karyawan. 

Organizational citiz�citiz�citiz nship behavior ini_ juga sering diartikan sebagai 

pegawai yang bekerja melebihi kewajiban formal (extra role) yang 

dengan kompensasi langsung. Organizational citizenship behavior 

merupakan perilaku positif orang-orang yang ada dalam organisasi. Perilaku 

dalam bentuk kesediaan sadar dan sukarela 
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