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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Semangat kerja merupakan salah satu bertuk sikap manusia yang harus benar-
benar ditingkatkan dalam bekerja. Semangat kerja yang tinggi dapat menjadi sumber
keberhasilan karyawan dalam bekerja di masa-masa yang akan datang. Sehubungan
dengan hal tersebut, maka semangat kerja menjadi demikian penting, sebab dengan
tingginya semangat kerja akan membuat karyawan dapat Dertahan bekerja dalam
upaya memenuhi kebutuhan-kebutuhan hidupnya.

Semangat kerja juga merupakan satu aspek yang perlu mendapat perhatian
dalam suatu instansi, perusahaan atau dalam dunia kerja. Semangat kerja bila dikelola
dengan baik oleh individu tentunya akan miemberikan dorongan yang positif terhadap
produktivitas kerja individu atau karyawan. Dikatakan oleh McGregor (dalam Azwar
1987) bahwa semangat kerja sangat penting dan menentukan keberhasilan perusahaan
untuk mencapai tujuannya. Karena semangat kerja adalah motor yang menentukan
bagaimana sikap dan perilaku kerja para pegawai.

As’ad (1987) menjelaskan bahwa semangat kerja merupakan sesuatu hal yang
bersifat individual. Hal ini diartikan bahwa setiap individu memiliki tingkat semangat
kerja yang berbeda-beda sesuai dengan situasi dan kondisi yang dialami oleh
individu.

Wexley dan Yukl (1992) mengartikan semangat kerja sebagai suatu perasaan

seseorang terhadap pekerjaan. Sementara itu, menurut Tiffin (dalam Wexley dan
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Yukl, 1992) menyebutkan bahwa semangat kerja berhubungan erat dengan sikap dari
karyawan terhadap pekerjaan itu sendiri, situasi karja, dan kerjasama antara pimpinan
dengan sesama karyawan.

Kemudian Kowles (dalam Nurdahyani, 2002) mengatakan bahwa yang
dimaksud dengan semangat kerja merupakan cuatu sikap mental dari individu atau
sekelompok individu yang mana semangat kerja yang tinggi ditandai dengan
kesenangan, kegairahan dalam menerima pengarahan dan dalam proses pekerjaan.

Hadi (dalam Anoraga, 1998) menyebutkan bahwa semangat kerja sebagai
security feeling dan mempunyai segi-segi sosial ekonomi (gaji dan jaminan sosial)
serta segi sosial (kesempatan untuk maju, mendapat penghargaan, berhubungan
dengan masalah pengawasan, berhubungan dengan pergaulan antara karyawan
dengan karyawan dan antara karyawan dengan atasannya).

Banyak faktor yang dapat menimbulkan semangat kerja karyawan,
diantaranya seperti yang disampaikan oleh Porter (dalam Wexley dan Yukl, 1992)
yakni gaji yang memuaskan atau sistem insentif yang diterapkan, kesempatan untuk
maju dan pengembangan karir, kesempatan untuk belajar, kondisi kerja yang baik,
lingkungan kerja yang memuaskan, teman bekerja yang cocok serta atasan atau
pimpinan yang baik dan hal-hal yang ada dalam diri karyawan.

Terkait dengan pendapat di atas, maka harga diri adalah merupakan faktor
internal  yang dimiliki oleh setiap karyawan. Hal ini sesuai dengan apa yang
dikemukakan oleh As’ad (1987) yang menyatakan bahwa semangat kerja penting

sekali dimiliki oleh segenap karyawan dalam sebuah perusahaan dan tentunya terkait
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Dengan hormat,
Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas

diberikannya kesempatan kepada saya untuk mengadakan penelitian pada saudara.

Dalam penelitian ini saya mengajukan beberapa pernyataan dalam bentuk angket.
Dengan memberikan jawaban yang telah disediakan, berarti saudara telah turut

berpartisipasi membantu saya untuk menyelesaikan tugas akhir kuliah saya.

Jawaban yang saudara berikan akan dijaga kerahasiaannya. Untuk itu saudara tidak
perlu merasa khawatir, sebab jawaban yang saudara berikan tidak ada kaitannya
dengan masalah apapun. Data yang saya peroleh nantinya semata-mata hanya untuk
tujuan ilmiah.

Dengan kesediaan saudara memberikan jawaban, berarti saudara sccara tidak
langsung telah berperan dalam mengembangkan ilmu pengetahuan pada umumnya

dan psikologi pada khususnya.

Atas segala penoorbanan waktu, tenaga serta koerja sama yang baik dari saudara, saya

ucapkan terima kasih.

Hermat Saya,

FEliza
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1. DATA IDENTITAS DIRI
Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan dir1 saudara :
1. Nama (Inisial)

2. Us1a . Tahun

3. Status Perkawinan

I. PETUNJUK PENGISTAN ANGKET

Berikut ini sava saiikan beberapa pernvataan ke dalam dua bentuk angket
(Angket =A= dan Angket =B=) Sandara diminta untuk memberikan pendapat
terhadap pernyataan-pernvataan vang terdapat dalam kedua angket tersebut dengan
cara memilih sesuai dengan petunjuk :

Petunjuk Angket =A= dan Angket =B=:

SS Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pemvataan vang tersebut.

S Bila merasa SETUJU denszan pemyvataan tersebu’.

TS Bila merasa TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut.

STS Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernvataan tersebut.

Saudara hanva diperbolehkan memilih satu altemmatif pilihan 1awaban pada
setiap pernvataan. dengan cara memberikan tanda stlang (X) lembar jawaban vang
telah disediakan se-uai dengan pilihan saudar:..

Contoh :
1. Sava suka saling tolong menolong terhadap sesama teman kerja.
W S TS aTS
7 N
STty il £XN o st ity eaarlaa CANMN AT QCQEFTYTINIT Jam.vaw

R — = 71 e S [ S P e =R

2. Saya tidak akan marah sekalipun teman menyakiti hati saya.
R Y TS KTS

Ml ~Alnae AW il & cantnlclenae BRI in nccedae. G RET BET (Jocirs st el dnionea v oo
LUaan DallaaE (An L P e PR 2 FLLGI; MUAL B VU L ULLESUIL UL Y WAL Y B

A B, N .
\.llﬂ_’]ul\ﬂll tuidLultL.

Qelamat Raleria ~
Selamat oo gt
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1%

o

10.

]

—

o

J

1.

[}

)

ANGKET =B=

TIubu;.ma') vang baik de rexan 1{'3!'33 membuat sava bergairah
X J
wsarerd deo

{ Saya wcrasa hubungan dongan iokan Keija yang harmoinis wcinbuat |

| saya jalani saat  membuat N

saat in1 beban |

‘ i

| Gaji yang saya terima setiap bulannya membuat saya lebih bersemangat |

| bekerija. ]

Sekalipun baru mencrima gaii. sava scring malas bekeria. o

| Saya selalu hercemangat dalam hekeria agar dapat dipromosikan menjadi |
| salah satu

Saya malas bekerja dengan tckun, k~rcna jabatan saya tidak .. wge.. natk :

T

Dengan penufl seimangai sava dapat menycicsaiRan pekerjaan yang menjads :

1angeun awa saya i

Sa a kurang semangat dalam ’ pekerjaan yang menjadi |

sa a. - ]

a a nang bekerja disimt sebab atasan mau menegur . w alaupun di luar |

|

bekeria, karena |

=

. dan a pengawasan membuat saya bekerja dengan lebih berqemzmuat
mengerjakan tugas.
Dene,an adanya pengawasan, semangst kerja menurun Karena sava meiasu
seertr diawas dalarm
ava merasa bangga _
Semangat Kerja saya menurun jika ada orang yang menghina saya bekerja di
_hotel ini.
rekan kerja meminta bantuan sava dengdn sendng v hati saya akcmg
melakukannva. -

Te.man -teman suka menjauhkan diri dart saya dan ini menurunkan semangat
asa a

a.

ekerjaan il secaia tidal: ver airah. |
Ga't  ang sava terima sudah sesuai dengan harapan, sehingga saya
be o
Karena merasa gaji vang saya teriina kurang, saya menjadi lesu mengerjakan |
tu as. |
Dengan bekerja lebih berseman at, sava vakin akan naik.
Sava merasa sulit untuk dapat dipromosikan menjadi kepala bagian, dan im
| membuat sava

UNIVERSITASMEDAN AREA



(W) (W [
N L.. L.

(W]
=

tJ
L

(o
<

A

~I
g>

ataupun m ala hqm sava tidak ads

l cenano Aicini l

‘ Jtidiiidii u‘p'dii yaiig oddyd Giiiila oVildp Ulidiiliya iiiviiivddi Sdya
! I-
.| J1ka mengetahur gaji yang altenma teman iebih besar, maka semangat KerJa ]
kendur.
| Bagi sa a kerja dengan penuh semangai menjadi modal utama untuk naik |
Jabatan. |
tasan tidak pernah menjantikan untuk menaikkan jabatan walaupun sudah l

hekeria denean tekin I

cava citkin memahami maka tnoacctiioac vano meniads tanoonno

sava cukun memahami, maka tugas-tugas vang memad: tangoung

Bl ada masalan, atasan menaengarkan Keiuhan ]
1 a semangat kerja saya karcna atasan tidak mau tahu dengan |
salah sava hadapt. |
upun bekeria sendiri, namun sava tetap bekerja dengan tekun. i
vang dilakukan atasar. hanva membual sava pura-pura }

ra calaln nunva hol'fariq Aic-ini karena cictem manaiemen vanao
““““““““ fxdhe e = bt Rk anatat haninhi StV S v ]

T aley Trnw 'lv wnominhonmy 10 msnnrn& v peyrsyot bhosls

a a uuan v U\/I\\zlJCl naiviia |54 2) udanaai uua:\ lllblllp\:l}lﬂlll\ﬂll |

| Re I\dl\dellllyd N

ama rekan l\er}a kami sermg, memberikan seémangat Oabl teman yang, lam l
jika teriihat tidak bergairah bekerja.
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: Pengambilan Data

Yth. Saudara Pimpinan
Hotel Garuda Plaza Medan
(Garuda Plaza Hotel Medan)
JI. S. M. Raja XII
di-

Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohoi kesediaan Saudara untuk memberikan izin
dan kesempatan kepada .nahasiswa kami :

Nama :Elyza

NPM : 89.860.00142
Program Studi : Imu Psikologi
Fakultas : Psikologi

Untuk melaksanakan pengambilan data pada HHotel Garuda Plaza
Mcdan (Garuda Piaza Hotel Medan).

Guna n an skripsi mahasiswa yang berjudul : “Hubungan
Antara Diri Dengan Semangat Kerja Pada I{aryawan
Wanita di G ruda Plaza Hotel Medan.”

bzhy a penelitian dimaksud adalah semata-mata

penyusunan skripsi, ini merupakan salah

mahasiswa tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana
-ologi Universitas Medan Area.

Dan ka t diberikan kemudahan dalam
pengambi dan surat keterangan yang
menyatakan bahwa tersebut telah sclesal melaksanakan

pengambilan data pads lembaga yang Saudara pimpin.

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama yang baik
diucapkan terima kasih.
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LUMMNERSFAS MEDAN AREA
2. Mahasiswa Ybs.



SURAT - KETERANGAN
H09-05-06-002

Management Garuda Hotel Group menerangkan bahwa yang
tersebut dibawah ini

Nama ELIZA KAMIL

NIM 898600142

Fakultas Psikologi
Universitas Medan Area

Judul “Hubungan Harga Diri dengan
Semangat Kerja Pada Karyawan
Wanita di Garuda Plaza Hotel
Medan.

Adalah benar telah melaksanakan Riset di Garuda Plaza
Hotel mmlai 20 Juni 2005 s/d Selesai.

Demikian Surat Keterangan ini disampaikan, agar dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.
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