
I 

HUBUNGAN ANTARA HARGA DTI I,,, G 
SEMANGATKERJAPAf)A KA- YAWAN 

WANITA GARUDA PLAZA HOTEL 
MEDAN 

SKRIP SI 

Diajukan Kepada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area 
Sebagai Salah Satu Syarat Dalam Meraih Gelar Sarjana 

Oleh 

EI iza 
No. Stambuk: 89.860.01.42 

FAKULTAS PSIKOLOGI 
UNIVERSITAS MEDAN AREA 

MEDA N 
20 5 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



JUDUL SKRIPSI 

I 
NAMA MAHASISWA 

M 
JURUSAN 

// 

HUBUNGAN HARGA DIRI DENG AN SEMANGA T 
KERJA PADA KARYAWAN WANITA GARUDA 
PLAZA HOTEL MEDAN 

: . ELIZA 

89 860 0142 

PSTKOLOGT TNDU3TRT DAN ORGANlSf.Sl 

Menyetujui 
Komisi Pernbimbing 

(Dra�nti, MSi) 
Pembimbing l 

L 

Mengetahui 

. .... 

---
' 

Tanggal Sidang Meja Hijau 

11 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



it�<Mt,'".''� ··- -

" ·� 

, -

/. 

' 
1 

-,-

--

_ .. 

D ERTAHANKAN DI DEPAN DEWAN PENGUJI SKRIPSI 
AKULTAS PSIKOLOGl UNIV�RSITAS MEDAN AREA 

D.A.N DITERIMA UNTUK MEMENUHI SEBAGI.Ai'l" 
DARISYARAT-SYARAT GUNA MEMPEROLEH 

DERAJAT SARJANA (S.1) PSIKOLOGI 

DEW A."N" PENGUJI 

1. Drs. MuliaSiregar 

:2. Dra. Nefi Darmayanti. MSi 

1 Lod' · A <; P . _ _ . - . 1ana yu . .... s1 

4. Sarinah. S.Psi 

5. Istiana. S.Psi 

Pada Tanggal 

IVlENGESAHKAN 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA .. 

TANDA TANGAN . - II 
) 

� --( v -----�--·-.. 
________________ ...... 

--
UNIVERSITAS MEDAN AREA



UCAPAN TERIMA KA.Sill 

Assalamu'alaikum \Vr-Wb 

Bismillahirrahmannirrahim 

Alhamduli1lahirabbi1 a1amin, penulis panjatkan puji dan syukur kehadirat Allh 

SWT, yang telah membcri rahmat, kemudahan, rezeki dan petunjukNya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

Dengan sangat menyadari bahwa proses penelitian dan penyusunan skripsi ini 

dapat terlaksana berkat bantuan dan dukungan berbagai pihak. Maka dalam 

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada yang terhormat : 

1. Bapak Drs. Muha Siregar, Dekan Fakultas Psikologi UMA yang telah 

memberikan kesempatan kepada penulis untuk menyelesaikan pendidikan ini. 

2. lbu Dra. Nefi Dam1ayanti. M.Si, selaku Pembimbing Utama yang telah 

memberikan petunjuk dan bimbingan kepada pcnulis selama berada di hangku 

kuliah serta dalam rnenyelesaikan skrippsi ini. 

3. Thu Lodiana Ayu, S.Psi selaku Pembimbing Kedua yang diantara 

kesibukannya masih menyediakan wakt u untuk membimbing, mc�berikan 

dorongan serta saran yang sangat ber:stma sehingga skripsi 1m dapat 

diselesaikan. 

4. Ibu Istiana, S.Psi, selaku Ketua Jurusan Psikologi Industri dan Organisasi 

FakLiltas Psikologi lJ1v1A yang telah memberikan saran-saran yang berguna 

kepada penuiis dalam menyelesaikan sknpsi ini 

5. Seluruh dosen dan staf Tata Usaha Fak. Psikologi UMA, terutama Kak 

Halimah, hang Misro dan bang Gulo yang selalu menjadi temrat penulis 

be1ianya untuk urusan akadernis. 

VI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Teristimewa Aim. Ayahanda Moestafa Kamii bin Alm. Hasan Dinar. Penulis 

selalu merindukan Alm. Ayahanda dan percaya wakaupun kita sangat jauh, 

restu Ayahanda memudahkan semuanya. 

7. Mak yang terkasih Hafsyah binti Alm. Buyung Etek. Sosok yang tiada henti­

hentinya memberikan semangat clan do,·ongan kepada penulis sejak kecil 

sam pai hari ini. Begitu pula huat kelima adik-adik penulis. Terima kasih atas 

pengertiannya. 

8. Suarniku terc inta, Abdul Rahim Teoh (ij,J Gilbert Teoh Cheng Huck. Terima 

kas.ih untuk pengertiannya, kasih sayang dan cinta yang diberikan kepada 

penulis. Semua ini sebagai "cahaya" dalam kchidupan penulis. 

9. AnakKu Ah Mei (Agnes Fatima Teoh @ Teoh Choon Mei). 

Engkau adalah bidadari kecilku. Kehadiranmu memberi warna yang indah 

dihatiku dan sebagai kekuatan untuk penulis menyel esaikan tugas akhir ini. 

10. Sangat istimewa, Hj. Nur Asbah Siregar, S.Psi. Seorang lbu yang hadir 

seteiah penuhs dewasa dan telah mengisi setengah dari perjalanan hidup 

penulis menyelesaikan tugas pendidikan ini. 

11. Tak ter1upakan Pak Aji, Satya Rini Jan Hendra (stambuk 90) dimana 

beberapa tahun yang lalu penulis membaca bahwa penulis uapal 

menyelesaikan pendidikan ini tetapi memerlukan waktu yang panjang. Anda 

benari 

12. Dalam ingatan, sahabat sejatiku ; Mira Tcnang dan Bennidictus. Terima kasih 

untuk kelornpok belajar kita selama ini. 

13. Semua pihak yang telah bersedia membantu penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini yang tidak dapat penulis sebufkan satu per satu. 

Vil 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Semoga Allah SWT membalas segala bantuan, dukungan moral/materi dan 

bimbingan yang.._!elah diberikan kepada penulis. Penulis menyadari bahwa penulisan 

ini masih banyak mengandung kelemahan dan kekurangan. Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan petunjuk dan saran dari pernbaca untuk penyempurnaan penulisan 

skripsi ini. 

1\-ledan, Nopember 2005 

Eliza 

Ylli 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARISI 

Ha la man 

HALAMAN JUD UL ............................................................................ .. 

HALAMAN PENGESAHAN ... ..... .. .... .. ..... .. ....... ........... ....... ........ ......... .. . ... 1 1  

HALAMAN PERSEMBAI IAN ...... . .. . . . . . . .. . . . ... .... . . . . ................. . . . . ................ . . 1v 

HALAMAN MOTTO . . . . . . . ........... ... . . .. .. . .. . . ... . . . . .......... ... . . . . . .. . . . . . . ....... ......... .. . v 

UCAPAN TERlMA KASlH............................................................................ �11 

DAFTARISI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  IX 

DAFTAR TABEL · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  XII 

DAFTAR LAMPlRAN .. . . . . . ................. . . . . ............ . . ......................................... XIII 

BAB I. PENDAHULUAN 

A Latar Belakang Masalah .. . ....... . . .. . . . . . . .... . .. . ... . .. . . . . . . . . .. . . .. ....... l 

B. Tujuan Penelitian ....... . . . . . . . ................................................. 6 

C. Manfaat Penelitian 

BAB II. LANDASAN TEORI 

6 

A Semangat Kerja...... .. . . . . .. . .. . . . . .. .... . . .. . . . . . . . .. . . . . . . .. .. . .. . .. . . . . . ... . . . . . 8 

1. Pengertian Semangat Kerja... . .. .. ... . .. . .. . .. . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . . 8 

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Semangat Kerja . . . . .. . lO 

3. Aspek-aspek Semangat Ke1]a.......................................... 12 

4. Pengukuran Semangat Kerja . . ... . . ... .. . . . ... .. . . .. . ... . . . . .  .. ....... 1 7  

B. Barga Diri .. .. .. .. .. ... .. .. . . .. ..... .. .. . .. . . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .... .. .. .. .. .... ... .. . .. 18 

1. Pengertian Harga Diri .... . . . ... . .......................................... 18 

2. Fak\or-faktor yang Mempeng:aruhi Harga Diri ...... . ... . . . .. 20 

lX 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3. Aspek-aspek Harga Diri .................................................. 23 

4. Karakteristik Harga Diri . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26 
C. Hubungan Antara Harga Diri densan Semangat Kerja......... 29 

D. Hipotes is . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32 

BAB III. METODE PENELITIAN 

A Identifikasi Variabel Penelitian ........ ................... .............. . 

B. Definisi Operasional Variabe1 f'enelitian ............................ . 

C. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel ..... ................... . 

D. Met ode Pengumpulan D ata . . . . . . .. . . . . . . . . . . .. . .. .. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . 

E. Vaiiditas dan Reliabilitas Alat Ukur Penelitian .................. . 

F. Metode Analisis Data .......................................................... . 

BAB IV. LAPORA.J.'-r PENELITIAf-T 

A. Orientasi Kancah dan Persiapan Penelitian 

...,..., .) .) 

33 

34 

35 

3 8  

40 

43 

1. 01ientasi Kancah.............. . . . . . . . . . . . . .. ... . . . . . . . . . . .  ................... 43 

2. Persiapan Penelitian . . . . .. .. . . .. . . . ... ... . .. .... . .. . . ... . . ... .... . . . . .. .. . . . .  44 

3. Uji Coba Alat Ukur Penelitian ......................................... 46 
B. Pelaksanaan Penelitian . . . . . . . . .. . . . . .. . . . . . .. . . .. . . . . . .. .. . .. . . . . . .. . .. . ...... 50 

C. Analisis Data dan Hasil Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .. . . .. . . 51 

1. Uji Asumsi . ....... .. . .. . . . .... . . .. .......................... . ................... 52 

2. Hasil Perhitungan Korelasi Product Afoment . . . . . . .. . . . . . .. . . . 54 

3. Basil Perhitungan Analisis Kornparasi t-test . . . . . . . . . . . . . . .. . . .  55 

4. Hasil Perhitungan Mean Hipotetik dan Mean Empirik..... 56 

D. Pembahasan . . ... ........ ..... .. ...... .. ...... .. .. ...... .. . ......... ...... ............ 58  

x 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB V. PENUTUP 

A. Kesimpulan ............. . ............. .... . ... . .... . .. ....... ... . .......... ...... . .  6 1  
' 

B. Saran..................................................................................... 62 

DAFTAR PUSTAKA 

XI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

Ha la man 

Tabel: 

1. Distribusi Butir Angket Harga Diri Sebelum Uji Coba . . . . .. ......... 45 

2. Distrib usi Butir Angket Sernangat Kerja Sebelurn Uji Coba.. . . . .. .. 46 

3. Distribusi Butir Angket Harga Diri Setelah Uji Coba ...................... 48 

4. Distribusi Butir Angket Semangat Ke:ja Setelah Uji Coba .. ... ........ 49 

5. Rangkuman Basil Perhitungan Uji Norrnalitas Sebaran .................. 52 

6. Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Linieritas Hubungan ................. 53 

7. Rangkuman Hasil Perhitungan U ji Homogenitas Varians ............... 54 

8. Rangkuman Perhitungan r Product Moment . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . ... . . . . . . . .. . . 54 

9. Statistik lnduk Analisis Korelasi .... .... .. . .. ....... ...... .. ...... ... ......  .......... 55 

10. Rangkuman Hasil Analisis t-test · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · - · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·  55 

11. Statistik Induk Analisis Komparasi . .. . . . .. . . . . . . . .. . . . . ....... . .. . . . .. . . ...... . . .. .. 56 

12. Hasil Perhitungan Nilai Rata-rata Hipotetik dan Nilai Rata-rata 

Empirik 58 

Xll 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



.... 

DAFTAR LAMFIRAN 

Haiaman 

Lampiran: 

A. Uji Coba . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  67 

A-1. Hasil Uji Vaiiditas Butir Angket Harga Diri ........................ 68 

A-2. Butir-butir Valid Angket Harga Diri .. ................................. 73 

A-3. Hasil Uji Reliabilitas Angket Harga Diri . . .... . ... . . . . . . . .... . . . . .. . .. 77 

A-4. Hasil Uji Validitas Butir Angket Semangat Kerja................. 81 

A-5. Butir-butir Valid Angket Semangat Kerja ............................ 88 

A-6. Hasii Uji Reliabilitas Butir Angket Semangat Kerja . . .......... 93 

B. Uj i Asumsi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97 

B-1. Uji Normalitas Sebaran ........................................................ 98 

B-2. Uji Linieritas Hubungan ..... .. .. .. .................. .......................... 104 

B-3. Uji Homogenitas Varians .................................... ................ 107 

C. AnaJisis Korelasi Product Jvfoment . .  ..... .... ... ........ .. .. ... . ..... ............. 112 

D. Analisis t-tes . . . .. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . .. .. . . . . . . . . ... . . . . . .. . . . . . .......... .. . . . . . .. 115 

E. Angket . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . 118 

E- 1. Angket Semangat Kerja............................ . . . ...... . . .. . . .... . . . . .. . . . . 1 19 

E-2. Angket Harga Diri . ..... . . . .... . ...... .. . . . ..... ....... . .. .. ......... . .. ... . . .. . .  1 27 

F. Surat Keterangan Bukti Penehtian . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . ..... . . ... .... 131 

Xlll 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



.... 

BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Permasalahan 

Semangat kerja merupakan salah satu betJtuk sikap manusia yang harus benar­

benar ditingkatkan dalam bekerja. Semangat kerja yang tinggi dapat menjadi sumber 

keberhasilan karyawan dalam bekerja di masa-masa yang akan datang. Sehubungan 

dengan hal tersebut, maka semangat ke1ja menjadi demikian penting, sebab dengan 

tingginya semangat kerja akan membuat karyawan dapat oertahan bekerja dalam 

upaya memenuhi kebutuhan-kebutuhan hidupnya. 

Semangat kerja juga merupakan satu aspek yang perlu mendapat perhatian 

dalam suatu instansi, perusahaan atau dalam dunia kerja. Semangat kerja bila dikelola 

dengan baik oleh individu tentunya akan memberikan dorongan yang positif terhadap 

produk:tivitas kerja individu atau karyawan. Dikatakan oleh McGregor ( dalam Azwar 

1987) bahwa semangat kerja sangat penting dan menentukan keberhasilan perusahaan 

untuk mencapai tujuannya. Karena semangat kerja adalah motor yang menentukan 

bagaimana sikap dan perilaku kerja para pegawai. 

As'ad (1987) menjelaskan bahwa semangat kerja merupakan sesuatu ha! yang 

bersifat individual. Hal ini diartikan bahwa setiap individu memiliki tingkat semangat 

kerja yang berbeda-beda sesuai dengan situasi dan kondisi yang dialami oleh 

.individu. 

Wexley dan Yukl (1992) mengartikan semangat kerja sebagai suatu perasaan 

seseorang terhadap pekerjaan. Sementara itu, menurut Tiffin (dalam Wexley dan 
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Yukl, 1992) menyebutkan bahwa semangat kerja berhubungan erat dengan sikap dari 

karyawan terhadap pekerjaan itu sendiri, situasi k.�rja, dan kerjasama antara pimpinan 

dengan sesama karyawan. 

Kemudian Kowles (dalam Nurdahy:mi, 2002) mengatakan bahwa yang 

dimaksud dengan semangat ke1ja merupakan rnatu sikap mental dari individu atau 

sekelompok individu yang mana semangat kerja yang tinggi ditandai dengan 

kesenangan, kegairahan dalam menerima pengarahan dan dalam proses pekerjaan. 

Hadi ( dalam Anoraga, 1998) menyebutkan bahwa semangat kerja sebagai 

security feeling dan mempunyai segi-segi so:iial ekonomi (gaji dan jaminan sosial) 

serta segi sosial (kesempatan untuk maj u, rnendapat penghargaan, berhubungan 

dengan masalah pengawasan, berhubungan dengan pergaulan antara karyawan 

dengan karyawan dan antara karyawan dengan atasannya). 

Banyak faktor yang dapat menimbulkan semangat kerja karyawan, 

diantaranya seperti yang disampaikan oleh Porter (dalam Wexley dan Yukl, 1992) 

yakni gaji yang memuaskan atau sistem insentif yang diterapkan, kesempatan untuk 

maju dan pengembangan karir, kesempatan untuk belajar, kondisi kerja yang baik, 

lingkungan kerja yang memuaskan, teman bekerja yang cocok serta atasan atau 

pimpinan yang baik dan hal-hal yang ada dalam diri karyawan. 

Terkait dengan pendapat di atas, maka harga diri adalah rnerupakan faktor 

internal yang dimiliki oleh setiap karyawan. Hal ini sesuai dengan apa yang 

dikemukakan oleh As'ad ( 1987) yang menyatakan bahwa semangat kerja penting 

sekali dimiliki oleh segenap karyawan dalam sebuah perusahaan dan tentunya terkait 
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Dengan ho1mat, 

120 

Ter1ebih dahu1u saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

diberikannya kesempatan kepada saya untuk mengadakan penelitian pada saudara . 

Dalam penelitian ini saya mengajukan beberapa pemyataan dalam bentuk angket. 

Dengan memberikan jawaban yang telah disediakan, berarti saudara telah turut 

berpartisipasi membantu saya untuk menyelesaikan tugas akhir kuliah saya. 

Jawaban yang saudara berikan akan dijaga kerahasiaannya. "Untuk itu saudara tidak 

perlu rnerasa khawatir, sebab jawaban yang _saudara berikan tidak ada kaitannya 

dengan rnasalah apapun. Data yang saya pero1eh nantinya sernata-rnata hanya untuk 

tujuan ilrniah. 

Dengan kesediaan saudara rnemberikan j awaban, berarti saudara secara tidak 

langsung telah berperan dalarn mengembangk.an ilmu pengetahuan pada umumnya 

dan psikologi pada khususnya. 

Atas segala pen aorbanan waktu, tenaga serta h:rja sama yang baik dari saudara, saya 

ucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

Eliza 
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I. DATA IDENTITAS DIRI 

Isilah data-data berikut ini sesuai dengan keadaan diri saudara : 

1. Nama (Tnisial) 

2. Us i a Tahun 

3. Status Perkawinan 

Tl. PRTUN.JUK PRNGTSTAN ANGk'l<:T 

Berikut ini saya saiikan beberapa pemvataan ke dalarn dua bentuk an.gket 

(An!!ket =A= dan An!!ket =B=). Saudara diminta untuk memberikan oendaoat 
terhadap pernvataan-pernyataan yang terdapat dalam kedua angket tersehut de1112.an 

cara memilih sesuai dengan petunjuk: 

Petunjuk Angket =A= dan Angket =B=: 

SS Bila merasa SANGAT SETUJU dengan pemyataan yan.g tersebut. 

S Bila merasa SETUJU demrnn oemvataan tersebut. 

TS Bila merarn TIDAK SETUJU dengan pernvataan tersebut. 
STS Bila merasa SANGAT TIDAK SETUJU dengan pernyataan tersebut. 

Saudara hanva dioerbolehkan memilih satu alternatif oilihan iawaban oada 
setiap pernvataan, dengan cara memberikan tanda silang (X) lernbar iawaban yang 
telah disediakan se-uai dengan pilihan saudara. 

Contoh: 
1. Saya suka saling to long menolong terhadap sesama teman kerja. 

� ' T' �T' 
/ ' 

'T',.-...1,. _;1,._._ rv\ ---··- ; .. 1.1.,._ t.. .. t.. •• . ,. _,. •• ...1___ c ... 1\.T£" ... 'T' CT.''T'TTTTT ...!,._,_,. _ 

__ _ . ______ .._ _ _ __ --- ·- - _1: _ : _ _  , __ __ ... _ ___ _ , __ _ ..._ P'-"'''_Yu.u .. u..u1 J"'"''O u1U.jUl'-U.11 l.""IJ\,.. V\ ... u .. . 

2. Sava tidak akan rnarah sekalipun ternan menvakiti hati sava. 

�� �VT� �T� 
rr ..... _..J .... ..... ;1 ..... ._.._ f'V\ ·-- ---··- ; .. 1_1_ ...... �- L .... 1- ........ -. ...... ,J ..... -� cvT·r-rTTT J,.... ... _____ - ...... -- ...... � ..... · .... _ ........ _ ... _ 
..l.""'.1..1.UU. .J.lJ.U.l.1.5 , ...... , J.JJ. t,,,,.· .:: J.UlJ.JU-U .. .l.\ •• U..1-.l VU.-.l.l. \'\l'U. .;J.;..&.\,.l.t,,.u ... .a..it..i., lo.Ji..J..&. '--'"") U-'""J..a.51...u.J J-''"".l.J..l.J"'""'-4.1.J. 

J
t...4.J.J.6 

.1 � - � 1 • . . 4 • • • - 1. 4 U1'4JU1'.'4-11 lvl.)vU�ll. 

�Pl�nn�t A1�1'Pr1� ,-....., 
- --------- -- -----J -

••1111111111m1111m�1�� 
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ANGKET =B= 

fNo I 

\ 4. 
Is. 
I 
l 6. 
17 I Q I"· 
I� I 'j. 

10. 

1 1. 

l�-
13. 

14. 

l �. 

16. 

Hubungan yang baik dengaJ1 rekan ke1ja, membuat saya bergairah da!a. I hp.Jt-pr]·� I ��··�· .... __J j Saya rn.::rns« hub1.rngan dcngan r ... �kun kcija yang harmonis mcmbuat J 
\ s1:n1angat K{;rja �dya mcliurun. � I Pekerjaan yang saya jalani saat in� membuat saya sei�iu bersemangm. -� I Pekeriaan yang saya 1alarn saat m1 hanya menJad1 beban sa1a. j 
I Gaji yang saya terima setiap bulannya membuat saya lebih bersemangat I 
bekcrja. .._J I Sekalioun barn menerima gaiL sava sering malas bekeria. I 

I - . � -·-··--· ·I I Saya selalu bersemangat dalam bekerja agar dapat dipromosikan menjadi I 
I kepala sahh satu bagian. 

_ 
I 

I Sa'"' ,.,..,..1.," b,...i..,...�;,, rlcnn"" + .... t.,,.,.., t-"'"'"" J."h"ta" .. ..,.,� +;d"l- mu•nal·;.., "";t- I 1 �...,..:u .l .... U.:t.LIUJ "'•L'\.'->'-J" u .1.5<.<.:&f. i..'\ .... :1'\.U:lt, U. .. (.U .. V:lJIU U-VU li -JUJ U (.f. un. ' ' •. b.l'\.:i.:l::l f.t·t,C.t:l't. i 
1 rn.19. ___ I j Deogan pcnuh ::;emangai saya dapat menye.k::;aika11 pek1.:rjaan yang menjctJi / 

tan mrun ·a wab sa·y'a : 
0 - . � l Sa a k-urang semangat dalam menye lesaikan pekerjaan yang menjadi j 

tarnnmm!:awab sa a. i 
-----. --- - ---- -- - · 1 

a a nang bekerja disini sebab atasan mau mcnegur saya walaupun di luar I 

���ak�m:llQ: semamrnt bekeria. karena ataSail0rill1' 11�1k��;;-;;.- ·p��!;;11-. . - - J 
. dan a pengawasan rnembuat saya bekerja dengan Jebih bersernangat I 
mengerjakan tugas. I 
Denga

.
n adanya

, 
pengawnsa�, sernangat kerja menunm karena saya mernsal 

se-e:rtr drawasi aalattt bekerJa. . : a 1a memsa bangga menjadika�:-ruldisuu-:-n------ ------==�· : 
_ _ · . I I Semangat kerja saya menurun jika ada orang yang menghina saya bekerja d1 r 

hotel ini. i t-----1---------------------- ---·-- - --- · --- -----·-------�-------- -- -- i 
Bila rekan kerja meminta bantuan saya, dengan senang hati saya akan J 

18. 

19. 
'V\ £, V, 
21. 

22. 

23. 

124. 

melakukannva. · 

-----
--

-
-

- -

T man-teman sulrn menjauhkan diri dari saya dan ini rnenurunlrnn semangat 
ke ·a sa a. 

· m011iala11j ekerjaan ini secarn tidal: ber airah. i 
Ga;i ang saya terima sudah sesuai dengan harapan, sehingga saya selah

il 
be rnan&1t. - --� 
Karena rnerasa gaji yang saya terima kurang, saya menjadi Jesu mengerjakan I tu as. 
Dernzan bekerja lebih berseman at, saya yakin jabatan sa;a akan naik 
Saya mera;;a sulit unti1k dapat dipr0mosikan menjadi kepala hagian, dan ini 

I memhuat sava mer�enuh hekerja, ·--------------- --------·-· 
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1 ·5· 1:- T Bertugas smng atau.oun malam bagi snya tidak ada masalah, karena �;v:l I ! I <:Pn�n:;_ hPl-Pri� �i<:ini - - - --..; -- I 
I :�- I �����a����ii'0�!-�0 -���'.� b�-��:-���·a _s:���t ���:�=�-�lk���-- - '- --- --L-----
1 J .J . I � wwau

, 
Uf-iaii .Y�Hg . :say� L>v1 uua :s>vi ii:iiJ uwauuya iH>vrnuual saya sclaluj 

I I ��rga1 ran rne�1ye1esa�kan m��s. _ 

_ _ _ __ _ _ _ ____ ____ - -:--- - � I 54. I J 1 ka mengetahu1 gaJ l yang d.1ten ma teman iel1 1h  besar, r n aka semangat kerJa I 
I I saya langsung kendur. ·. 

I 5 5 .  I Bagi sa a kei:j a dengan penuh semangat menjadi modal utama untuk nai k  I 

I I i abatan . I 
I 56. 1 · tasan tidak oemah meniani ikan untuk mena ikkan iabatan walauoun sudah I 
I I bekeri a dern!a'n tekun. - - - . I 
I 5 7. I .Y�rena saya cukup memahami, maka tugas-tugas yang meriJadi tanggung J 
I 5 8 .  11. :�:_:h:U��:s;ac�:���t1s���:��::�::;;f�� �:��� ::;�m��:ng rncnyukai tugas !1 

• 1  ! • t 1 I �-�o . u - ua11�a�1 �c:paua :s�ya. , . --. 
-

. -.--.-------------< 
Y'7. I tm aaa masa1an, arnsan siap menaengarKan Kemnan Karyawannya. _j 

dengan I 60. I · 1 urunn a semangat kerJa saya karcna atasan tidak mau tahu 
I salah 1ang saya hadapi. I 

6L  I l upun bekerja sendiri, namun sava tctap bekeria dengan tekun. I 
nura-n�ra -l I 6�. van2: dilakukan atasan_ hanva rnernhuat sava 

I L  I v-r. 
I I I j 6 - I 
1 6 
I I 
1 60 I _,. _ 

I 
! 70. 
I 1 7 1 .  

,� �Pl <1 ! n  n 1 1 n H'1 «PJ�1'1n n'1t hPL-Pri'l rl i 1: ini  V 'l rPnr,i 1.:i ..:tP1n ni'1n'1iPn1Pn "'l n n  J - - -· ..... ... - -- - f" _..__J ... ... ... --.. • .... -0 ..... ... .... __ ... _ _  J _ .. - -- -- �--- --.... - ... ........... - - - · - - - - ------··J ----- - -- .J .......... 0 I r nj,_, ) ..-,., ,.., 1l; n.�r n.rr) J., ,,. ry,,.., ;n; "J'Yl.Qn J J rn t  r<n _r,.� !""' 'l')n/Tnt hf"} ;J_ ... 
•--� i���}��-�I �-L � � -�: -�����L�-,:L .. ��L�-���:-·;:�LJ���--��J--�� ��L�--�J�-� -��L:�--� -T } ,. �H · • •• j � �- ·· �L � .l.;J r . .  �- l 

> a. a u u a J\.  uv,' e>v1 1 1 a 1 1 � a L  UvJ\.vlja, J\.Gl vlla p v l  lLe>a11aa11 uuaJ\. 1 1 1 v 11 1 pv 1 1 1a u J\.a 1 1  I I l'i.C C:ji:!llLC:l aal l l\.d.J YdWi:tl l l l_}'i:t. 
-·---------- ------! 

I -.e ama rek:an k.erja, kami sering memberikan semangat bagi teman yang iain I I J Llrn tertlb.at tJC1ak berga1rah bekerya. 

I a ·a merasa bosan bekerja disini, sehingga membuat saya tidak bersemangat I 
I b kerja_ I 

Fa. i l ita.<> anrr ada di oerusahaa��-�,"t;;:;-ambah s.ernanQat kerja. 1 I · a a k• i ra ; sernangat bekerja; karena perusahaa� t idak 1nenyediaka�-·1 
1 fasil.itas ker}a seperti yang s.aya ingi :nk.:m. ------i I � i.. 1 . ,.J "  • •  I . . . ,.J 1 - • •  - ; I I. Lra'"ra senang ueher:ta ws1n1, .r�arena !?�ll j-'ang saya ter1ma u.apat mencUAup1 I I k."b tu.tan .h�dup .se�1ar�-hari._ . . . . . . � I K. lesuan aaiam beke!Ja sering saya rnsaK:an, k:arena uanyak kebut unan saya I I ang tidak 1erpenuhi .  
I a 1a _, akin suatu saat akan mendapatkan j abatan yang lebih tinggi, j adi saya \ 

beke 
- a Iebih ra · in. I 

I Saya bekerja  dengan rasa terpaksa, sebab promosi jahatan hanya mungkin I 
I bagi karvawan vang mem unvai koneksi. I 

�- ----� "1 
1 Dengan semangat kerja yang tinggi , maka tugas lebih cepat disf'lesaikan 
II B anyak pekerj

_

aan saya yang terbengka!ai karean pada dasarnya saya tidak i 
b''fS''n-.ano-···1·  ,�., ' " '""' i.. • •  t . ,,�J· " ' 

I v v J.. .1.. .L 'o'-1." .... h.uC:.lt .d: V \... .t .\.. -... 1_,... 
� 1 Saya sela lu  bersemangat bekerja karena alasan mau bekerjasama. 

.... 

l, t 
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Nomor 
Lampiran 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FA KU LTAS PSIKOLOGI 

JA.LA.N KOLA.M NOMOR 1 MEDAN ESTA.TE 
TELEPON 7366878, 7366998, 7366781 ,  7364348, PSWf. 1 07 FAX. 7360168 MEDAN.20223 

E-mail : uma001 @indosat.net.id 

: 1t 3.,f , FO/PP/2004 Medan, f Oktober 2004 

H a l : Pengambilan Data 

Kepada Yth. SauJara Pimpinan 
Hotel Garuda Plaza Medan 
(Garuda Plaza Hotel Medan) 
JI. S. M. Raja XII 
di-

Tempat 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohou kesediaan Saudara untuk memberikan izin 
dan kesempatan kepada .nahasiswa kami : 

Na ma 
NPM 
Pro1:,rram Studi 
FakuJtas 

: Elyza 
: 89.860.00 1 42 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

Untuk melaksanakan pengambilan data pada Hotel Garuda Plaza 
Medan (Garuda Pi.am Hotel Medan). 

G e1na n an skripsi mahasiswa yang berjudul : "Hubungan 
Ant11 ra H.an<a D i ri Dengan Semangat Kerja Pada Karyawan 

Wanit'l c!i G ruda Pina Hotel Medan." 

D:.m ka 

Ir.JI\ a penelitian dimaksud adalah semata-mata 
penyusunan skripsi, ini merupakan salah 

ma!la�h-...ra tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana 
- ·otogi Universitas Medan Area. 

t diberikan kemudahan dalam 
pengambi dan surat keterangan yang 
menyatakan bahwa mai1a sis" tersebut telah selcsai melaksanakan 
peng,ambi\an data pada :embag,a yang Saudara pimpin. 

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerJasama yang baik 
diucapkan terima kasih. 

Siregar 

Tembusan :  
1. Pembantu Rekior I 
2. Mahasiswa Ybs. 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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SURAT - KETERANGAN 
H09-05 -06 -002 

I �. 
Management Garuda Hotel Group meneranqkan bahwa yang 
tersebut dibawah ini : 

Nama 
NIM 
E'akultas 

ELIZA KAMIL 
8 98 6 0 0 142 
Psikoloqi 

Judul 
Universitas Medan Area 
"Hubungan Iiarqa Diri d.enqan 

Semangat Kerj a Pada Ka.ryawan 
Wanita di Garuda Plaza Hotel 
Medan . 

Adalah benar telah melaksanakan Riset di Garuda Plaza 
Hotel mulai 2 0  Juni 2005 s/d Selesai . 

Demikian Surat Kete;cangan ini disanpaikan , .. agar dapat 
dipergunakan sebagaimana · mestinya . 

cc.file 

JALAN SISINGAMANGARAJA 1 8  MEDAN - 2021 3, INDONESIA 
Telp.  (62-6 1 J  7361 1 1 1  - 736 1 234 Fax (62 - 61 )  73644 1 1  

FAX TOLL FREE ;JOMESTIC : 0 800 1 401 007 
http ://www. garudaplaza.com I e-mail · reserv@garudaplaza.com 

UNIVERSITAS MEDAN AREA


	898600142_File1
	898600142_File3
	898600142_File4
	898600193_File8



