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RINGKASAN

ERICKSON “ ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
TINGKAT PENJUALAN PRODUK KARTU KREDIT PADA PT.
AUSTRALIAN NEW ZEALEND (ANZ) PANIN BANK MEDAN". Dibawah
bimbingan ( Drs.H.A.Aziz Hasan, MM, sebagai pembimbing I, dan Dra.
Isnaniah, LKS, MMM A, sebagai pembimbing II).

Didalam penulisan ini, masalah yang dihadapi adalah apakah Periklanan,

Promosi,dan Penjualan Langsung berpengarub positif tehadap tingkat penjualan
produk kartu kartu kredit pada PT.ANZ Panin Bank Medan?

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Periklanan,
Promosi, dan Penjualan Langsung terhadap tingkat penjualan produk kartu kredit
pada PT. ANZ Panin Bank Medan. Jenis penelitian im bersifat asosiatif, artinya
ada keteriaitan antara Periklanan, Promosi, dan Penjualan Langsung terhadap
Penggunaan kartu kredit oleh konsumen. Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat yang menggunakan kartu kredit ANZ. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 50 responden yang diambil secara simple random sampling. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan
vaitu regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS 15.00 for

windows.

Hasil analisis menunjukkan bahwa : Hasil Regresi = Y = 9,882 + 0,369
X1 + 0,381 X2 + 0,368 X3. Artinya: Variabel independen yang betpengaruh
terhadap variabel dependen adalah variabel Periklanan (0,369), variabel Promosi
(0,381), dan variabel Penjualan Langsung {0,368). Hasil uji t membuktikan bahwa

dari semua variabel independen (periklanan, promosi, dan penjualan langsung)

il
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yang mempunyai pengaruh lebih positif terhadap variabel dependen (tingkat
penjualan) kartu kredit ANZ Bank adalah variabel Penjualan Langsung. Sedangkan
variabel Periklanan dan Promosi berpengaruh tetapi tidak lebih dari Penjualan
Langsung terhadap tingkat penjualan kartu kredit ANZ Bank Medan. Koefisien
Determinasi (adjusted R2) yang diperoleh sebesar 57,8%. Artinya sebesar 57,8%
factor yang mempengaruhi tingkat penjualan kartu kredit Bank ANZ dapat
dijelaskan oleh variabel Periklanan, Promosi, dan Penjualan Langsung. Sedangkan

sisanya sebesar 42,2% dijelaskan oleh variabel lain.

Kata kunci : Periklanan, Promosi, Penjualan Langsung, dan Tingkat

Penjualan
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Meningkatkan taraf hidup rakyat banyak merupakan tujuan pembangunan
yang sedang dilaksanakan oleh pemerinah, teiutama di bidang ekonomi.
Berkembangnya kegiatan ekonomi ini teatu mermbutuhkan sumber dana. Salah
satu sumber dana yang dibutubkan dalam pengembangan kegiatan ekonomi
tersebut adalah kredit yang diberikan oleh lembaga keuangan. Sejafan dengan
perkembangan jaman. penyaluran kredit melalui lembaga keuangan kepada
masyarakat atau nasabah dapat berupa kartu kredit.

Lembaga perbankan merupakan bagian dari lembaga keuangan yang
mempunyai peranan strategis dalam perekonomian, bahkan dapat dikatakan
scbagal urat nadi perekonomian. Semakin maju suatu negars semakin besar
peranan perbankan dalam kegiatan ekonomi negara tersebut.

Menurut Undang-Undang RI No.10 tahun 1993 tentang perbankan
menyatakan bahwa bank bertujuan menunjang pelaksanaan pembangunan
nasional dalam rangka meningkalkan pemerataan pertumbuhan ckonomi dan
swabilitas nasional kearah peningkatan kesejahseraan rakyat banyak. Tujuan ini
terkait erat dengan fungsi bank sebagai lembaga perantaia (intermedvasi) dalam
memobifisasi dana dari masyarakat yang kelebihan dana kepada masyarakat yang

kekurangan dana atau proses pengaliban dari penabung kepada pihak peminjam.
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Bank menyalurkan kredit dengan memanfaatkan dane masyarakst yang
berhasil dihimpun olehnya. Dan untuk memperoleh kredit dari bank kita hatus
memenuhi beberapa prosedur yang ditetapkan oleh bank antara lain seperti urusan
administrasi, barang atau surat berharga yang dapat dijadikan jaminan bagi pihak
bank, studi kelayakan usaha milik kita yang akan dilakukan oleh pihak bank dan
beberapa pvosedur lain tergantung masing-masing bank yang menyediakan
fasilitas kredt tersebut.

Pada umumnya untuk memperoleh loedit dan bank membutuhkan kesabaran
danri para nasabah yang mengajukan permohonan kredit. Hal ini discbabkan oleh
karena biasaya untuk permohonan kredit harus melalui birokrasi yang berbelit-
belit. Oleh karena itu terkadang nasabah kurang berminat terhadap kredit yang
ditawarkan bank kalau 1idak benar-benar memeriukan dana untuk melanjutkan
atav mengembangkan usahanya

Sebagai sebush institusi, PI. ANZ Panin Bank Medan berfungsi scbagai
lembaga yang menghimpun dana dari masyarakst dan menyaluskannya kembali
kepada masyarakat dalam bentuk kartu k:iedit. Ofeh karena itu kartu kredit
menjadi salah satu kegiatan utama PI. ANZ Panin Bank Medan dalam kegiatan
operasional untuk memperoieh laba. Adapun penjualan kartu kredit tersebut
dipengaruhi oleh beberapa faktor sepeni promosi produk, harga produk dan cara
pemesaran dari kartu kredit PI. ANZ Panin Bank Medan tersebut.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis ingin mengangkat
skripsi dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengarvhi Tingkat

Penjualan Produk Kartu Kredit Pada PT. ANZ Panin Bank Medan”.
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KUESIONER PENELITTAN

Kuesioner penclitan ini digunakan untuk menyusun skripsi yang berjudul
“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT
PENJUALAN PRODUK KARTU KREDIT PADA PT. ANZ PANIN BANK
MEDAN". Untuk itu saya harapkan kesediaan bapak/ibu untuk berpastisipesi
dalam memberikan jawaban untuk terselesainya penelitian ini. Atas perhatiannya

saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,

ERICKSON

IDENTITAS RESPONDEN
Nama

Jenis Kelamin

Usia

Iabatan

Tingkat Pendidilen

PETUNJUK PENGISIAN
I. Pada lembaran ini terdapat beberapa pertanyaan yang harus bapak/ibu
tanggapin.
2. Berilah tanda cektist (V) pada jawaban yang anda anggap benar pada
kolom yang tersedia.
3. Ada S altematif jawaban yaitu:

Sangat Setju (SS)

Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

N o
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1. PENGARUH TINGKAT PENJUALAN DARI PERIKLANAN

No. | Pertanyaan SS S |[KS |[TS |STS
1. | Periklanan telah memberikan kesan
yang positif dan menasik agar anda
mau memakai kartu kredit.

2. | Iklan kartu kredit memberikan hasil
yang jelas, singkat dan mudah di
mengerti oleh anda.

3. | Perusahaan  telah  menghasilkan
produk kartu lredit yang
menguntungkan bagi anda.

4. | Iklan telah mengajarkan kepada anda
bagaimana cara mermakai produk kartu
kredit.

2. PENGARUH TINGKAT PENJUALAN DARI PROMOSI

No. | Pertanyaan SS [S [KS |[TS |[STS
I. | Promosi dapat meyakinkan anda
terhadep produk dan jasa kartv kredit
yang dihasilkan perusahaan.

2. | Komunikasi dalam promosi
memberitahukan produk apa yang
dihasilkan yang dapat anda gunakan.
3. | Promosi produk kartu kredit cukup
jelas sehingga menarik peihatian anda
untuk menggunakannya.

4. | Media dalam promosi cukup banyak
diberikan penjelasan bagi anda.

3. PENGARUH TINGKAT PENJUALAN DARI PENJUALAN
LANGSUNG

No. | Pertanyaan SS |S |KS |TS |[STS
|. | Dapat mempengaruhi sikap dari anda,
sehingga anda mau menggunakan
produk kartu kredit.

2. | Bisa menjelaskan jalan ketuar bila
anda mempunyai kesuliten dalam
menggunakan kartu kredit.

3. | Melakukan  hubungan  langsung
kepada anda dalam komunikasi kariu
kredit.

4. | Telah meyakinkan anda atas produk
kaitu kredit yssg dijual untuk dapat
anda gunakan.

UNIVERSITASMEDAN AREA



4. PENGARUH TINGKAT PENJUALAN TERHADAP PERIKLANAN,
PROMOSI, DAN PENJUALAN LANGSUNG

No. | Pertanyaan SS |S |KS | TS |STS
1. | Periklanan mempenganuhi sikap anda
dalam menggunakan kartn kredit
ANZ.

2. | Promosi mempengasuhi sikap anda
dalam menggunakan kartu kredit
ANZ.

3. | Penjualan [ang8Sung mempengaruhi
sikap anda dalam menggunakan kaitu
kredit ANZ.

4. | Keadaan e¢konomi anda dapat
mempengaruhi anda dalam
menggunakan kartu kredit ANZ.
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