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ABTRAKSI 

YUSMAWARDI, 05.815.0002, "P erencanaan Tenaga Kerja Dengan 

Metode Work Sampling di PT .. PERTAMINA ( Persero) UP- I P.BRANDAN" 

dimana selaku Pembimbing I Bapak Ir. Kamil Mustafa , dan Pembimbing II 

Bapak Ir. M. Banjarnahor. 

Untuk menjadi suatu perusahan yang tetap survive terhadap bisnisnya 

Pertamina harus selalu mengadakan perubahan - perubahan dan perbaikan -

perbaikan terhadap semua lini yang ada, dan seiring dengan semakin 

berkembangnya jaman dan era globalisasi maka Pertaminapun harus turut berubah 

dan memperbaiki diri tersebut sehingga dapat tetap eksis kedepannya dan mampu 

bersaing terhadap perusahaan sejenis yang ada di dunia. 

Untuk menunjang itu semua salah satunya adalah perampingan terhadap 

pekerjanya yang tidak efektif sehinnga kerja dari setiap individu yang ada dapat 

maksimal . Untuk menentukan jumlah pekerja tersebut dapat dilakukan dengan 

salah satu cara yaitu dengan Metode Work Sampling atau Sampling Pekerjaan . 

Metode work Sampling adalah metode pengukuran waktu yang dilakukan 

secara langsung untuk mengetahui lamanya suatu pekerjaan dapat diselesaikan . 

Metode work Sampling ini pengamatannya dilakukan secara sampling sesaat 

sesaat ( sewaktu - waktu ) metode ini pertama kali dikemukakan oleh 

L.HC.Tipper yang bekerja pada suatu pabrik tekstil. Sesuai dengan namanya 

bahwa metode sampling ini adalah menentukan tampilan pekerjaan yang diukur 

berdasarkan pengamatan sesaat. Prinsipnya adalah apabila kita mengamati suatu 
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pekerjaan pada waktu tertentu ( secara random ), maka performance keseluruhan 

pekerjaan itu dapat kita anggap diwakili oleh pengamatan yang sesaat tersebut. 

Adapun langkah - langkah dalam metode work sampling tersebut adalah 

sebagai berikut : 

1. Persiapan . 

2. Pelaksanaan Sampling . 

3. Menentukan faktor penyesuaian dan allowance . 

4. Melakukan perhitungan untuk beban kerja. 

5. Melakukan analisis 

Dan dari hasil perhitungan beban kerja yang dilakukan maka didapat 

untuk masing- masing pekerja adalah sebagai berikut : 

r:r Pekerja 1 

'7" Pekerja 2 

'7" Pekerja 3 

Cir Pekerja 4 

: 49,60% 

: 49,68 % 

: 44,92 % 

: 43,77 % 

Dengan beban kerja yang didapat temyata pemanfaatan waktu kerja masih 

kurang efektif , dan ini menunjukan adanya pemborosan atau kelebihan terhadap 

tenaga kerja yang ada, sehingga memang perlu adanya pengkajian ulang terhadap 

tenaga kerja yang ada sekarang. 

ii 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Permasalahan 

I - 1 

Sebuah perusahaan yang ingin tetap survive harus selalu mengadakan 

perbaikan - perbaikan dalam sistem kerjanya . Dengan perbaikan - perbaikan 

tersebut diharapkan pemboroan yang terjadi , dapat diminimalisasikan dan 

menghasilkan sistem kerja yang lebih baik . Hal ini sesuai dengan slogan tidak 

ada yang terbaik tetapi selalu ada yang lebih baik. Dengan sistem kerja yang lebih 

baik , perusahaan akan mapu meningkatkan efisiensi , produktivitas, bahkan profit 

sebagai tujuan utama dari perusahaan. 

Sesuai dengan perumusan profit, yaitu : profit = selling - cost , dalam 

usaha peningkatan profit , maka cost harus diturunkan . Penekanan cost dapat 

dilakukan dengan berbagai altematife. Salah satunya adalah dengan menganalisis 

sistem kerja yang ada sekarang dengan mengidentifikasi pemborasan , lalu 

melakukan perbaikan atas pemborosan tersebut . 

Pemborosan atau ketidak efisienan dalam pengunaan input akan 

mengurangi produktivitas perusahan dan dapat mengurangi profit perusahaan. 

Oleh karena itu jumlah input merupakan elemen penting yang harus diperkirakan 

oleh perusahaan agar out put yang dihasilkan dapat memberikan keuntungan 

maksimal. Salah satu bentuk input adalah jumlah pekerja yang ada. Jumlah 

pekerja harus sesuai dengan beban pekerjaan yang dilakukan. 
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I-2 

1.2. Maksud Dan Tujuan 

Selama ini perusahaan memiliki metode sendiri dalam menentukan jumlah 

pekerjanya . Dengan Tugas Sarjana ini diharapkan perusahaan juga dapat 

menentukan jumlah pekerjanya baik bagi pekerja tetap maupun pekerja 

kontraknya yang sering disebut Labour supply yang dibutuhkan untuk melakukan 

tugas - tugas yang ada di dalam perusahaan , sehingga pemborosan terhadap 

elemen input ini dapat dikurangi dan dapat meningkatkan profit perusahaan. 

•!• Adapun manfaat yang diperoleh perusahaan dari laporan tugas sarjana ini 

adalah: 

1. Mengetahui berapa besar beban kerja dari masing - masing pekerja di 

bagian Sumber daya manusia ( SDM ) . 

2. Memperoleh masukan mengenai jumlah pekerja tetap dalam bagian 

tertentu. 

3. Mengetahui metode yang dapat diterapkan perusahaan untuk menentukan 

kebutuhanjumlah pekerja tetap di dalam perusahaan. 

4. Memperoleh masukan mengenai kondisi kerja pekerja perusahaan di tinjau 

dari ilmu pengetahuan , teoritis yang diterima mahasiswa dari perkuliahan. 

•!• Manfaat yang didapat mahasiswa setelah melaksanakan tugas sarjana 

adalah: 

1. Dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh dari perkuliahan 

untuk menghadapi permasalahan yang terdapat dipoerusahaan . 
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Jadwal Kuniuruzan Jadwal Kuoi•mo~ 

Nama Pengamat Yusmawardi Nama Pengamat : Yusmawardi 
Hari I Tgl Pengamatan : Senin / 9 April 2007 Hari I Tgl Pengamatan Selasa I I 0 April 2007 
Jam Pengamatan : 07.00 s.d 15.30 Wib Jam Pengamatan 07.00 s.d 15.30 Wib 

Lokasi I Stasiuo Kerja : SOM Pertamina ( Persero ) UP-I Lokasi I Stasiun Kerja : SOM Pertamina ( Persero ) UP-I 

Sulr ek : EkoW hvono Snn ek : EkoWahvono 

No 
Bilangan Jam p NP Keterangan 
Random Kuoimura11 

No 
Bilangan Jam p NP Keterangan 
Random Kuoiumum 

I 3 07.30 " 1 2 07.20 " 2 4 07.40 " 2 5 07.50 " 3 6 08.00 " 3 7 08.10 " Baca Koran 
4 7 08.10 " Kekantin 4 8 08.20 " Baca Koran 

5 8 08.20 ../ Kekantin 5 9 08.30 " Baca Koran 

6 10 08.40 " Kekantin 6 IO 08.40 " Baca Koran 

7 II 08.50 " Kekantin 7 II 08.50 " 8 12 09.00 " Kekantin 8 12 09.00 " 9 15 09.30 " 9 14 09.20 " 10 19 10.10 " 10 16 09.40 " 11 20 10.20 " II 17 09.50 " 12 21 10.30 " 12 19 10.10 " 13 22 10.40 " 13 20 10.20 " 14 23 10.50 " 14 21 10.30 " Mainuarne 

15 25 II.JO " 15 24 11.00 " Main 2arne 

16 26 11.20 " 16 25 II.JO " Main game 

17 27 11.30 " Pulano 17 26 11.20 " Pulan2 

18 28 11.40 " Pu!..,., 18 29 11.50 " Pulang 

19 30 12.00 " Pulam> 19 31 12.40 " Pularuz 

20 33 13.00 " 20 32 12.50 " 21 34 13.10 " 21 33 13.00 " 22 35 13.20 " 22 37 13.40 ../ 
23 36 13.30 " 23 38 13.50 " 24 38 13.50 " 24 39 14.00 " 25 39 14.00 " Maino"""' 25 40 14.10 " 26 40 14.10 " Mainoame 26 42 14.30 " 27 41 14.20 " 27 44 14.50 " Main l!lllllC 

28 42 14.30 " 28 45 15.00 " Main o=e 

29 44 14.50 " 29 46 15.10 " Main<>ame 

30 47 15.20 " 30 47 15.20 " Main game 

Jadwal Kuninnrum Jadwal Kunnm<>~ 

Nama Pengamat Yusmawardi Nama Pengamat Yusmawardi 

Hari I Tgl Pengamatan : Rabu I 11 April 2007 Hari I Tgl Pengamatan Kamis / 12 April 2007 
Jam Pengamatan : 07.00 s.d 15.30 Wib Jam Pengamatan 07.00 s.d 15.30 Wib 
Lokasi I Stasiuo Kerja : SOM Pertamina ( Persero ) UP-I Lokasi I Stasiun Kerja SOM Pertamina ( Persero ) UP-I 
Sub ek : EkoWahvono s.m. e1c EkoWahvono 

No 
Bilangan Jam p NP Keterangan 
Random Kunjun"311 

No 
Bilangan Jam p NP Keterangan 
Random Kunjnngan 

I 2 07.20 " I I 07.10 " 2 3 07.30 " 2 3 07.30 " Baca Koran 

3 4 07.40 " 3 4 07.40 " Baca Koran 
4 5 07.50 " 4 5 07.50 " Baca Koran 
5 6 08.00 " 5 6 08.00 " 6 9 08.30 " 6 9 08.30 " 7 u 08.50 " 7 II 08.50 " 8 12 09.00 " Baca maialah 8 12 09.00 " 9 13 09.10 " Baca maU.lah 9 13 09.10 ../ 
10 14 09.20 " Baca maialah 10 14 09.20 " II 18 10.00 " Baca IDlliaiah II 18 10.00 " 12 19 10.10 " Baca maialah 12 19 10.10 " 13 20 10.20 " 13 20 10.20 " 14 21 10.30 " 1.4 21 10.30 " 15 23 10.50 " 15 23 10.50 " 16 25 II.JO " 16 24 11.00 " Keluar Tanpa Pemberi 
17 26 11.20 " 17 25 11.10 " tahuan keoada rekan 
18 28 11.40 " 18 26 11.20 " Keria 
19 31 12.40 " 19 27 11.30 " 20 32 12.50 " 20 28 11.40 " 21 33 13.00 " 21 29 11.50 " 22 35 13.20 " 22 30 12.00 " 23 38 13.50 " 23 32 12.50 " 24 39 14.00 " Buka Internet 24 33 13.00 " 25 40 14.10 " Buka Internet 25 35 13.20 " 26 42 14.30 " Buka 1ntemet 26 36 13.30 " 27 43 14.40 " Buka Internet 27 38 13.50 " 28 45 15.00 " Buka Internet 28 39 14.00 " Maino$1~ 

29 46 15.10 " Buka 1ntemet 29 41 14.20 " Main<>ame 

30 48 15.30 " Buka Internet 30 42 14.30 v Main aarne 
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Jadwal Kwiinnmm Jadwal Kuniun2llll 

Nama Pengamat · : Yusmawardi Nama Peogamat : Yusmawardi 
Harl I Tgl Pengamatan : Jumat/ 13 April 2007 Harl I Tgl Pengamatan Senin I 16 April 2007 
Jam Pengamalao 07.00 s.d 15.30 Wib Jam Pengamatan : 07.00 s.d 15.30 Wib 
Lokasi I Stasiwi KClja : SOM Pertamina ( Persero ) UP-I Lokasi I Stasiun KClja SOM Pertamina ( Persero) UP-I 
Sub ek : EkoW•hvooo Sub ek : EkoWahvono 

No 
Bilaogan Jam 
Random Kwiiwiun 

p NP Kelmlogan No 
Biiangan Jam 
Random Kuniun"an 

p NP Keterangan 

I I 07.10 " M""oobrol I 2 07.20 ,/ 
2 3 07.30 " M..,t>Ohrol 2 5 07.50 " 3 4 07.40 " Men.,obrol 3 7 08. 10 " Men•obroI 
4 6 08.00 " 4 8 08.20 " Menl!obrol 

5 7 08.10 " 5 9 08.30 " M...,oobrol 

6 9 08.30 " 6 10 08.40 " Menoobrol 

7 10 08.40 " 7 II 08.50 " 8 12 09.00 " 8 12 09.00 " 9 13 09.10 " 9 14 09.20 ,/ 
10 14 09.20 " IO 16 09.40 " II 16 09.40 " II I7 09.50 " 12 18 10.00 " 12 19 10.10 " 13 19 10.10 " 13 20 I0.20 " 14 20 10.20 " Baca Koran I4 21 I0.30 ,/ Buka Internet 
15 21 10.30 " Baca Koran IS 24 11.00 ,/ Buka Internet 
16 23 10.50 " Baca Koran 16 25 11.10 " Buka Internet 
17 25 11.10 " Baca Koran 17 26 11.20 " Main2ame 
18 26 11.20 " Baca Koran 18 29 11.50 ,/ Mainoarne 

19 27 11.30 " Baca Koran 19 31 12.40 ,/ Belum Datang 

20 28 11.40 " 20 32 12.50 " 21 29 13.30 " 21 33 I3.00 " 22 30 13.40 " 22 37 I3.40 " 23 32 14.00 " Main Internet 23 38 13.50 ,/ 
24 33 14.10 " Main Internet 24 39 I4.00 " 25 34 14.20 " Main Internet 25 40 I4. IO " 26 36 14.40 " Main Internet 26 42 I4.30 " 27 37 14.50 " Main Internet 27 44 14.50 ,/ Mainl!allle 

28 39 15. 10 " Main Internet 28 45 15.00 " Mainomne 

29 40 15.20 " Main Internet 29 46 15.10 " Main ••me 

30 41 15.30 " Main Internet 30 47 15.20 " Main oarne 

Jadwal KWiinno,... Jadwal Kuni•moon 

Nama Pengamat : Yusmawardi Nama Peogamat : Yusmawardi 
Harl I Tgl Pengamatan : Selasa I I 7 April 2007 Harl I Tgl Pengamatan : Rabu /18 April 2007 
Jam Pengamatan : 07.00 s.d 15.30 Wib Jam Pengamatan 07.00 s.d I5.30 Wib 

Lokasi I Stasiun KClja : SOM Pertamina ( Persero ) UP-I Lokasi I Stasiun Kerja SOM Pertamina ( Persero) UP-I 
Sulr ek : EkoWahvono Sub ek : Eko Wahvono 

No 
Bilaogan Jam p NP Keteraogan 
Random KuniUIUl.Bll 

No 
Bilaogan Jam p NP Keterangan 
Random Kuniuruzan 

I 3 07.30 " I I 07.10 ,/ Belum Oatamz 

2 4 07.40 " 2 3 07.30 ,/ Belum °"'""" 
3 6 08.00 " 3 4 07.40 " 4 7 08.IO " Ke Kaolin 4 5 07.50 " 5 8 08.20 " Ke Kaolin 5 6 08.00 ,/ 
6 10 08.40 " Kekaotin 6 9 08.30 " 7 II 08.50 " Baca Koran 7 II 08.50 ,/ 
8 I2 09.00 " Baca Koran 8 I2 09.00 ,/ 
9 IS 09.30 " 9 13 09.10 ,/ 
10 19 JO.JO " 10 14 09.20 " II 20 10.20 ,/ II I8 10.00 " 12 2I 10.30 " 12 19 10.10 " 13 22 10.40 " 13 20 10.20 ,/ 
14 23 10.50 " 14 21 10.30 " 15 25 I I.JO ,/ 15 23 IO.SO ,/ 
16 26 11.20 " I6 24 Il.00 " Mengobrol 
I7 27 II.30 " Maino•""' 17 25 11.10 " M""oobrol 
18 28 11.40 " Main oarne 18 26 11.20 ,/ Menoobrol 

19 30 12.00 ,/ Mainllame 19 27 Il.30 " Menl!obrol 

20 33 13.00 " 20 28 11.40 " Memmbrol 

21 34 13.10 " 21 29 II.SO " M...,oobrol 

22 35 13.20 ,/ 22 30 12.00 " Menoobrol 

23 36 13.30 " 23 32 12.50 " 24 38 13.50 " 24 33 I3.00 " 25 39 14.00 " Buka internet 25 35 13.20 ,/ 
26 40 14.10 " Buka internet 26 36 13.30 ,/ 
27 41 14.20 " Buka internet 27 38 13.50 " 28 42 14.30 ,/ Buka internet 28 39 14.00 ,/ 
29 44 I4.50 " 29 41 14.20 " Main oarne 

30 47 I5.20 ,/ 30 42 14.30 " Main earne 
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