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ABSTRA.K 

\It·� liu Yu'i�l..a r auobuuau, PF."iGARl'H KEPllASA" K r H. I-\ 

TF.RH.\IJ..\P f..:I'F:RJ ·\ PF:G.-\ \\AI J>ADA KANWIL O.n> Sl \ll I' I 
\lt.l>r\;\, tdoh;I\\Jh h1mhingan Hnpnk Drs. Patar �1nrhun. \'lSi.. , ... r-"�"' 
l'l.'lllhi!IJI:>ing I J;m Bupa� ·\gu�lil•llu. SF. MSi, sebagai Pcmbimbiug il). 

Kin�rJa mlalah h:uil l...:lja s.:cara kualitas dan kuantitaS yang dicapJi ·•kh 
seseorang pcgawai dalam melaksanakan rugasnya sesuai dcngan tanggung jawab 
) ang diberikan J..epadanya (.\langJ..uncgara. 2000 : 6 7). Penilaiao pada dasam) a 
merupakan faktor kunci guna mcngcmbangkao suaru organisasi sccara baik dan 
bcnar, karen.a adan} a kebijakan atau program yan�o� lebih baik ataS sumber day a 

manusia yang ada dol am organi sasi. 
Tujuan �nul is dalam melakukan pcnelitian ini adalah : untuk mcngetahui 

<cl'>crnpR be<nr f"'ngnmh Kepwt<lln Kerj11 Tcrhllollp Kincrjn Pegawai p<t<la K11nwil 
OJP Sumut I M�-dan .. Jenis pcnelitian yang pcneliti lakukan adalah melalui 
pcnelitian kunntitlllif. Data yang digunakan pcneliti dalam melakukan pcnclitian 
adoJah. data kuantitatif. scdangkan sumbcr data yairu data primer yaitu data yang 
mcrupakan data ynn�o� dipcroleh dari �luruh respondcn pada lokasi pcnclitian. 
mclalui pengamatan, wawancara dan pcngisian kuisioner. Tcknik pengumpulan 
data dari pt!lldilia ll ini IUJaJah ��a\\UIIClll'a. uuJ...um�lliUsi. dull daftar �!llUI}IUill 
�cdangkan untuk mcmbulaikan hipotcsis )Dng di ajukan dalam penelitinn ini 
menggunakan alat statistik rcgrcsi sederhana. 

Berdasarkan penelitian yang pcneliti lakukan maka kesirnpulan peneliti 
adalah: 
I. VariablE' bebas ·' (lepuasan kerja) hcrpengamh positif Jcrhndap variablr Jcrik:ll y 

(kineJja pega"ai). hal ini terlihat dari nilai signifikan nilai signifikan 0.00 < 0.05 dan 
nilai "'•·�• 10.127 > t,,..1 2.203.bernni 'ariabel X memberi pengaruh posit if tcrlladap 
variabel y_ makwdn}ajil..a X nail. mal..a Y ol..an ilrut naik atau -ebalikn)a. 

2 Dengan nilmi contanMa 1.091 dan nilai dan Beta X sebe.ar 1,364, hal ini m�njelao;kan 
jil.a varia bel >. naik memberi pcngaruh Y naik sebesar 136% dengan model rcJ!,CC>i Y 
- 1.091 + 1,364 X 

3. Nilai R &quare sebcsar 0,730 mengondung arti pcngaruh �epuasan kerja terhadap 
kinerja pega\\ai di Konwil DJI' Sumut I Mcdan adalah sebcsnr 13 %. Nilai pcngaruh 
l>Cbesa.r 73 % menf!andunl!- ani bahwn komunikttsi efektif meman�t memiliki pen!laruh 
posi1if terhadap kepua.o;an �erja yang signilikan. Scdangl.an sisan)a o;ebesar 27 o/o 
dipcng;uuhi oleh faktor-faktor lain }nng 1idak disertakan dalam penelitian im. 

Kula KU1Jd : Kepuus;w K �rjll, Killtrja dnu K>lll\\ il l).Jp Sumut i 
Medon. 
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KATAPENGANTAR 

S) ul-.ur P<'llditi u�apkun karena p.:uc:lili daput 1111:11� ll'"" J.111 

menyelesaikan skripsi yang berjudul "Pengaruh Kcpu:�san Kcrja Terhadap 

J{jnerja Pegawai Pada Kan\\il DJP Sumut I Medan" scbagai S)'ilral untuk 

m<:n}dt:saikan pendidikan Stmb1 I di Juru:.an Manaj�m.:n Fakultlb Ekonomi 

Uni,·ersii3S Medan Area 

Sdama dahun penyusunan �krip�i ini p.:nuli� ldah banyak m.:nc:rima 

banruan dari berbagai pihak dun scbagai rasa syukur penulis mcnyampaikan 

ucapan terimakasih kcpada yang terhonnat : 

i. Terislimc:wu kcpada kcuuu urang lua. yang :.<lulu 111<:rnbcri 1notiv�i ...:rla 

Do'a dan alaS perjuangan scna pengorbanan moril maupun mmeril derni 

kcberhasilan ananda. Semoga apa yang ayahanda dan ibunda berikan kepada 

ananda berguna bugi keluargu. agamu dan anandiJ kdak. 

2. 13apak Prof. Dr. H. A Ya'kub Matondang, MA. sebagai Rektor Universitas 

Mcdan Area. 

3. Bapak Prof. Dr. II. Syu'ud Alifuudin. SE. MEc, ,.,;lxrgui Dckwl Fukull<e. 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

4. Bapak Jh:.aJ1 Efit:nd}. SI:. \lSi. :.<bagai Kciua Jurul>an ,:1/lanujc:lllcn Fakulta:. 

Ekonomi l ni\ crsita:. Medan Area. 

5. Bap<lk DN. f'alar Murhuu, MSi :.c:bagai Pembi111bing I )UHg tdah 

membimbing dan memberikan masukan dalam menyelcsaikan skripsi ini 
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6. Bapak Agte.liunu, SE. MS1 ,.;bagai Pembimbing U )'<UJg tdah mo:mbimbing 

dan membenkan masukan dalam mcnyelesaikan skripsi in1 

7. Sdumh Bap:1llbu Doscn dan staf pega\\'ai di lingkun�:tan I akuJt.,, I kt•n••mi 

pengetahuan selll!Till di bangku perkuliahan. 

8. Bapak Pimpinan b<!sena �enap staf dan personil Kan\\il OJP Sumut I 

\led>to )ang tdah nu:mbcrik.an iLin dan waklu �rla dutu )'illl!l dipc:rlukan 

dalam penulisan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa �kripsi ini masih banyak kekurangan baik dari 

>O:gl isi n•uupun �i�lcnwliku po:nulisun. Oich kanma itu. dc11ga11 scmmg lmli 

menerima kritik dan saran yang bcrsifat membangun. umuk perbail..an skripsi ini 

dimasa yang akan dat:�ng. Al.hirn)il penulis mengucapkan terima kas1h. 
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A. Lalar BdakaiJ� l\11halah 

BABI 

PENOMWLllA:'\ 

Kepuasan kelja adalah merupakan penilaian dari pekcrja yaitu seberupa 

jauh peJ..c:rjaannya alau kc::.c:luruha11 IIICmllal>l..an kc:butuhaJUl}U UWJ �c:Car.t 

umum dapat diberi batasan sebagai pcrasaan seseorang terhadup 

pekerjaannya. Kepuasan kerja berhubungan erat dengan sikap dari karyawan 

lcrhauap pel.c:rjatumya �c:nuiri. �ilu.bi kc:rja. kcrja �ua anlar pirnpinan u.tn 

dcngan scsama karyawan. Hal yang perlu diperhatikan dalam pekeljaan 

adalah manusia hukan merupakan scbuah mcsin. manusia mempuny a• 

kchenuak, !..c::u1auan. ll!lgau-angau uun cila-l.'ila. uw1 rnc:miiiki dorungall· 

dorongan hidup tcrtcntu. 

Para pcgawai sering mcngeluh terhadap tugasnya hal ini disebabkan 

uianhmUl)'ll adaluh fuktur kcpua;,un !..t:rja. raklur kcpuaSw1 ko:rja yang 

mcmpengaruhi pegawai dalam bekef)a yaitu faklor pckerjaan uu sendin. 

pcngawasan, faktor gaji dan insentif yang diniloi masih rendall. promosi dan 

hubungan o.kogau �:.anlil pega.,..ai )aD!! tidak hannoui, �c:hingga 

menghasilkan kinerja yang tidak optimal. 

Kine�jn mentpakan sebcrapa besar kemampuan so:orong karynwan dalam 

1100:!1) dc: ..... iJ..an luga>ll) a l�p;tl "aJ..tu Uafl �<:ara fxnat. :-,;aJfiWI pc:nguJ..urau 

kincrja scorang karyawan tidak hanya bcrdasarkru1 oms itu. tctnpi juga 

1-.:rdasarl.an kepada kepedulian atau IO) alitas karyawan t�rscbut pada 
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po:ru:.ahaan l�lllJ'Iill ia b.:k.�rja. Kin�rja dipo:ngaruhi jug<� pada lingk.al 

produktivitas dan kreativitas dari masing-masing karya"an tcrsebut tanpo 

bisa dibuat-buat atau dit.:r!..a-t.:rl.� 

scseorang pegawru dalam melaksanakan rugasnya scsuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya (\lnngkunegara. 2000 : 671. Penilnian pada 

dii!>amya mo:rupakan faktor kunci guna ID<'Ogo:mbangkan �uatu vrgani:.asi 

secara baik dan bcnar, karena adanya kebijakan muu progmm yang lebih baik 

atas sumber da)a manusia yang ada dalam organis.:l:ii. 

Pcuil;,ian al;,:. pdubanaan pd • .:rjaau yuug c.IJI<tbanakan l.aryawwt Ul<m 

scring discbut sebagai penilaian kinerja atau pcnilaian prestasi kerja juga 

mutlal.. dilakukan unruk melihat sampai sejauh mana kcberhasilnn pelatihan 

t.lan p.:mbcrian ruoliva�i kcpada l..m·yuwlill l�r�chut Si>lt:rn p.:niluiuu kino:�ju 

kar)awan ini mcrupakan basil kerja kat)'ll\\an dalam lingkup tan�oung 

jawabn)a yang tcntunya mengacu pada suatu sistem formal dan terstruktur 

yang t.ligunakmt ::..:bagai instrwncn untuk mcngukut. tu.:nilai d<ttl 

mcmp.!ngaruhi sifat-sifat yang berkaitan dengan pekerjaan. mcngendalikan 

perilaku karyawan. tennasuk tingkot kclidal.hudiron, basil kcrja. membual 

ko:putu�w1·ko:putu�uu )Wig bcrkuilan c.l�ngan kcnaikau gaji. pcntberirnt b<.mu'. 

pmmosi dan penempalan karya" an pada posisi yang scsuai. 

1\.untor Wilayah DJP Sllmatcrn Utura I adalah ln�tansi Vcrti�ul Dircktorat 

Jcndcral Pajak )Uttg bcrtm1ggung ja"ab iang>ulll! l...:pat.la Dirt'l..tvrul jo:uc.l"n'l 

Patak Wilayah kcrjanya meliputi Kota Medan. Kota Binjai. 1\.abupatcn 
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