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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Secara demografis, Indonesia merupakan pasar yang besar bagi tumbuhnya
bisnis rumah makan. Apalagi bila dilihat dari perubahan trend gaya hidup masyarakat
perkotaan yang semakin cenderung menghabiskan waktu makannya di restoran-
restoran. Hal in1 dapat dilihat pada penelitian PT. Surindo Utama, yakni pada tahun
1990, masih sekitar 71 % orang yang makan siang di rumah, namun pada tahun 1996
turun menjadi 57 %. Bahkan untuk masyarakat menengah ke atas diduga angkanya
lebih rendah lagi. Penelitian ini menunjukkan kecenderungan orang untuk makan di
luar rumah. Hal inilah yang ditangkap para pengusaha sebagai peluang untuk
mendirikan restoran (Usahawan, 1996).

Tursina (2000) menjelaskan bahwa suatu restoran selalu menawarkan
berbagai menu spesial yang dimiliki karena menu sestngguhnya adalah barang yang
sangat penting di antara peralatan restoran lainnya yang penting, dimana dahulu
orang beranggapan bahwa daftar menu yang panjang dan komplit adalah daya penarik
yang hebat atau memberikan citra yang tinggi pada sebuah restoran. Namun saat ini
konsumen tidak lagi terpaku pada anggapan tersebut, umumnya konsumen lebih
berminat memesan makanan yang mudah diingat dan disebut. Selain itu, adanya

menu baru yang ditampilkan pada hari-hari tertentu akan menambah kesegaran dan
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juga mampu menarik konsumen yang lebih banyak. Jika ’ tertarik,
maka hal ini akan menimbulkan minat untuk membeli dalam dirinya.

Dahulu orang makan dengan santai dan menikmati tanpa takut kehilangan
waktu. Mengundang tamu ke rumah untuk satu acara adalah hal yang umum, namun
kini individu jarang mengundang tamunya makan di rumah untuk merayakan hari-
hari pentingnya. Umumnya mereka lebih suka mengundang makan di restoran karena
lebih praktis serta tidak terlalu banyak menyita waktu. Masyarakat kini mulai
menuntut pelayanan yang lebih cepat, dari kondisi inilah kemudian muncul restoran
fasfood (Tiara, 1990).

Terbentuknya konsep restoran fasfood itu sendiri, diawali dengan kebutuhan
masyarakat negara industri yang memerlukan hidangan serba praktis, cepat dan
bergizi. Makanan cepat (fusfood) ini merupakan bagian dari revolusi industri pangan,
karena merupakan perintis sistem penghidangan makanan yang efisien dan konsisten
dalam menghasilkan makanan bermutu tinggi dengan biaya rendah. Sebagai
konsekuensinya, dimaklumi bila industri restoran berkembang dengan pesat. Hampir
di setiap tempat kita dapat menjumpai restoran, dari restoran konvensional sampai
restoran yang dikelola secara franchising (waralaba) seperti Kentucky Fried Chicken
(Femina, 1993).

Sejak setahun belakangan ini, restoran KI'C terkenal dengan sebutan
“customer mania”, dengan cara dimana karyawan atau staf KFC mengusahakan
dalam menjalankan pekerjaan berdasarkan sudut pandang customer yaitu tahu betul

apa yang diinginkan customer, tahu bagaimana membuat cusiomer senang dan
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IDENTITAS
Nama
Tanggal Lahir/Usia

Pendidikan

PETUNJUK PENGISIAN SKALA

Berikut ini saya sajikan beberpa pernyataan ke dalam dua bentuk skala.
Saudara diminta untuk memberikan pendapat terhadap pernyataan yang terdapat
dalam skala dengan cara memilih sebagai berikut:

SS = Jika pernyataan itu Sangat Setuju dengan anda.
S = Jika pernyataan itu Setuju dengan anda.
TS = Jika permnyataan itu Tidak Setuju dengan anda.

ST 1itu Sangat Tidak Setuju dengan anda.

Con

TS STS

an bahwa saudara Sangat Setuju dengan

“'amat Bekerja
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Skala
PILIHAN
NO PERYATAAN TAWABAN
1. Ternyata bukan hal yang mudah bagi saya untuk mencerna SS S TS STS
kata-kata dari iklan KFC.
2. Bagi saya, masih banyak difikirkan selain KFC. SS S TS STS
3. Iklan KFC menimbulkan kebosanan sehingga saya menjadi SS| S TS STS
malas KFC.
4. Saya melihat bahwa iklan KFC dapat meyakinkan SS S TS STS
masyarakat. |
5. Sampai hari ini, KFC masih tetap dipercaya sebagai menu SS S ‘TS Sk
enak.
6.  Saya beranggapan bahwa iklan KFC adalah iklan yang SS S TS STS
7. Saya lebih tertarik dengan iklan-iklan lain seiain iklan SS S TS STS
KFC.
8.  Menurut iklan KFC biasa-biasa saja. SS § TS|STS
9. Bagi saya, iklan KFC tidak terlalu istimewa sampai dapat SS S TS|STS
hati
10. tertarik membeli KFC karena besar. SS S TS STS
11. | Bila melihat gambar KFC yang ada di plank merk, saya SS S TS STS
12.  Bila ke Plaza, saya selalu mencari tem KHC. =SS § TSTSTS
13. mencerna kata-kata dari iklan KFC. SS S TS STS
14. Meskipun sedang tidak ke Plaza, tetapt saya tetap SS S TS STS
memikirkan KFC.
15.  Iklan KFC elalu membuat saya ingin berlangganan terus SS S TS STS
16. Dalam sin a, ternyata iklan KFC kurang mampu SS S TS STS
17 arakat terhadap iklan KFC, temyata SS S TS STS
18. KFC hanya sesaat dalam menaritk SS S TS STS
19. KFC esan norak sehingga saya tidak S
20. alam iklan KFC, membuat SS S TS STS
21, a nu lain karena promost SS S TS STS
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22, Meskipun melihat gambar KFC yang ada di plank S |TS|STS
tidak

23. lebih tertarik membeli KFC daripada menu yang lain. |[SS S |TS|STS

24. iklan KFC menarik SS S [TS|STS

25. | Saya cara KFC berpromosi. SS S |TS|STS

26. | Gambar-gambar yang terdapat dalam iklan KFC dapat |SS S |TS|STS

selera makan

27  Saya cukup respon terhadap iklan KFC daripada iklan yang SS S |TS|STS
lain.

28. Saya masih tetap membeli KFC karena yakin dengan ‘SS S TS|STS

29. | Saya lebih percaya terhadap KFC daripada men yang lain |SS S |TS|STS
karena dapat meyakinkan saya.

30. - maksud dari iklan KFC. SS| 8 |TS|ISTS

31. | Kata-kata promosi dalam iklan KFC temyata tidak dapat SS| S |TS|STS

saya.

32. | Sejak mulai ada menu lain, saya sudah mulai berkurang SS S TS|STS
membeli KFC.

33. ! Saya jenuh sekali iklan KFC. SS S TS|STS

34, IklanKFC S8isS TS|STS

35. Tidak ada iklan lain yang dapat menyentuh hati masyarakat |[SS| S TS|STS
selain iklan KFC.

36. Bila ke Plaza, saya selalu menghindan tempat penjualan |[SS S TS|STS
ICFE

37. aya angat membatasi membeli KFC dibandingkan menu SS S TS STS

lain.

38. cul _ faham maksud dari iklan KFC. SS S TS STS

39. dalam iklan KFC membuat saya tergoda. SS S TS STS

40. iklan KFC tidak dapat menarik perhatian SS S TS STS
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Kepada Yth : Bapak Pimpinan Universitas Medan Area

Dari o MEDAN PLAZA LTIV
Tanggal : 13 Mei 2006
Hal : Pemberitahuan

Dengan hormat,

Rersama surat ini, perlu kami memberitahukan/menjelaskan kepada Bapak, yang mana Mahasiswi

Universitas Medan Area, yang kami sebut dibawa. ini :

Nama : Lisa Helmina Sihaloho
NPM :01.860.0083
Fakultas : Psikolog:

PROGRAM STUDI MU PSIKOLOGI

Yang mana yang bersangkutan telah melaksanakan tugas sesuai dengan pengambilan data/angket

diEFC MEDAN PLAZA selama 2 (dna) hari yaitn

Tanggal : 11 s/d 12 Me1 2006
Jam 12.00 s/d 20.00 Wib

Demikianlah suraf ini kami sampaikan kepada Bapak untuk dapat diketahui.

Atas perhatian kami ucapkan teriina kasih.-
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