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ABSTRAK 

Mario Tondi Partogi Lubis. NPM. 088320231. "Pengarub Faktor Kualitas Produk dan 
Harga yang mempengarubi Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda (Studi 
Banding Pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Sumatera Utara) 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh faktor kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda, untuk mengetahui faktor 

harga yang mempengarubi keputusan pembelian sepeda motor Honda. Hipotesis 

dalam penelitian ini adalah Kualitas produk dan harga berpengarub positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda 

Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang membeli sepeda motor Honda yang berjurnlah 157 pegawai. Teknik 

pengumpulan data menggunakan data Primer. Teknik analisis yang dipergunakan 

adalah Pengujian Hipotesis Korelasi dengan menggunakan software SPSS 19.00. 

Hasil penelitian dengan menggunakan Deskripsi Variabel diketahui bahwa 

faktor kualitas dan harga berpengarub terhadap keputusan pembelian sepeda motor 

Honda. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga dan Keputusan Pembelian. 
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A. Latar Belakang 

BABI 

PENDABULUAN 

Perk:embangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang kian maju membuat 

faktor akan laju perekonomian terus meningkat sehingga minat daripada 

masyarakat akan terbadap suatu produk terus meningkat. 

Keputusan pembelian konsumen tersebut adalab tindakan yang dilakukan 

untuk memenuhi kebutuhan yang dirasakan dan kebutuhan itu dapat berasal dari 

pribadi konsumen sendiri dan atau dari lingkungan sekitar konsumen tersebut. 

Kebutuhan itu dapat merupakan k.ebutuhan keseharian (keluarga), kebutuhan 

ekonomis, status sosial dan kebutuhan lainnya. Sebelum melak.ukan keputusan 

pembelian, k.onsumen akan dihadapkan dalam berbagai macam pilihan produk 

yang ditawarkan produsen. 

Berbagai macam pilihan produk yang ditawarkan produseo, memberikan 

kesempatan bagi konsumen untuk melakukan konsumsi dengan berbagai pilihan 

merek lainnya. Oleh karena itu, perusabaan harus dapat menentukan strategi 

pemasaran yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan menangani persaingan 

yang dihadapinya, sehingga tujuan dari perusahaan tersebut dapat tercapai. seperti 

mengembangkan produk berkualitas, menetapkan harga, serta mempromosikan 

produk secara efektif dan efisien. Dalam mempertahankan dan memenangkan 

persaingan perusahaan dituntut untuk menawarkan produk yang berkualitas dan 

mempunyai nilai yang lebih, sehingga tampak berbeda dengan produk pesaiog. 

Disamping kualitas produk., linjauan terhadap harga juga semakin penting, karena 
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setiap barga yang ditetapkan perusahaan akan mengakibatkan tingkat permintaan 

temadap produk yang berbeda 

Perusabaanjuga harus mampu mengenal apa yang menjadi kebutuhan dan 

harapan konsumen saat ini maupun yang akan datang. Konsumen sebagai individu 

dalarn mendapatkan atau membeli barang telah melalui proses-proses atau 

tahapan-tahapan terlebih dahulu, seperti mendapatkan informasi yang baik melalui 

referensi dari orang lain, kemudian membandingkan produk satu dengan produk 

lainnya sampai akhimya pada keputusan pembelian produk itu. 

Pada penelitian ini, produk yang dijadikan objek penelitian adalab sepeda 

motor. Pertimbangan pemilihan sepeda motor ini, adaJab peogguna sepeda motor 

di Indonesia kini semakin hari semakin pesat perkembangannya. Hal ini 

disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya meoingkatnya daya beli 

masyarakat. Faktor lainnya adalab masalah ekooomi, karena dengan 

menggunakan sepeda motor akan lebih menghemat biaya dan praktis dibanding 

harus memakai kenderaan umum. Bagi masyarakat dikota-kota besar, mayoritas 

mereka mengandalkan sepeda motor sebagai alat transportasi, untuk mengatasi 

masalah kemacetan yang semakin meningkat, akibat dari terlalu banyaknya mobil 

atau kendaraan lainnya babkan dari buruknya sist:em peogaturan lalu lintas. 

Masyarakat biasanya beralih kesepeda motor dan meninggalkan 

meoggunakan kendaraan umurn maupun mobil pribadi disebabkan sepeda motor 

sebagai kenderaan utama yaitu yang pertama ukurannya kecil. Ukuran kecil 

sepeda motor, untuk tetap bisa melaju diantara kemacetan lalu lalang keodaraan 

besar lainnya. Yang kedua adalah hemat bahan bakar, dengan menggunakan 

sepeda motor untuk berpergian jauh akan menghemat pengeluaran karena I (satu) 
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LAMPIRANI 

KUESIONER PENELITJAN 

Dengan Hormat, 

Terima kasih atas kesediaan Saudara/Saudari untuk berpartisipasi mengisi 

dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini. Penelitian ini 

digunakan umuk menyusun skripsi yang berjudul, KPENGARUH FAKTOR 

KUALITAS PRODUK DAN HARGA YANG MEMPENGARUHI 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA (STUDI BANDING 

KARYAWAN DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN PROVINSI 

SUMATERA UTARA). Kuesioner ini ditujukan untuk pegawai yang membeli 

sepcda motor Honda di Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Sumatera 

Utara. 

Untuk itu diharapkan responden dapat memberikan jawaban yang sebenar­

benarnya demi membanru penelitian ini. Alas kesediaannya saya ucapkan terima 

kasih, semoga penelitian ini bermanfaal bagi kita semua. 

I. ldentitas Responden 

Nama 

Jen is Kelamin 

Usia 

a. Laki-laki b. Perempuan 

...... tahun 

Tipe motor Honda yang digunakan: 

Hormat Saya, 

MarioTondi 

Partogi Lubis 

NIM: 

08.832.0231 
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D. PETUNJUK PENGISIAN 

Anda diminta untuk memilib sa.lah satu dari beberapa altcmatif jawaban yang 

tersedian dcngan cara memberikan tanda silang (X). Dalam skala ini tidak ada 

penilaian benar atau salah, jawaban yang paling baik ada.lah yang sesuai dengan 

diri Anda. 

Adapaun jawaban yang tersedia yaitu: 

SS Sangat sctuju dcngan pertanyaan 

S Setuju dcngan pertanyaan 

TS Tidak sctuju dcngan pertanyaan 

STS: Sangat tidak setuju dengan pertanyaan 

Contob Pengisian 

Pertanyaan 

Honda adalah merek favorit saya 
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Ill. DAFT AR PERT ANY AAN 

Variabel Kualitas Produk 

No. Penanyaan 

I Saya memutuskan melakukan pembelian, karena 

daya tahan mesin sepeda motor Honda lebih 

lan&gUh daripada sepeda motor merck lain 

2 Saya memutuskan melalrukan pembelian, karena 

sepeda motor Honda memiliki umur ekonomis 

yang lcbih lama daripada sepeda motor merck lain 

(jarang mengalami kerusakan yang parah) 

3 Saya memutuskan melakukan pembelian, karena 

model atau penampilan sepeda motor Honda lebih 

menarik dan mengesankan, sehingga dapat 

menambah rasa percaya diri saya saat 

mengendarainya. 

Variabcl Harga 

No. Penanyaan 

I Alasan saya mcmutuskan untuk membcli, karena 

harga sepeda motor Honda lebih sesuai dengan 

kcmampuan atau daya bcli masyarakat tennasuk 

saya. 

2 Penycbab saya memilih dan mcmutuskan mcmbcli, 

karena harga yang ditawarlatn sepeda motor Honda 

lebih sesuai dengan kualitas yang saya pernleh. 

3 Karcna harga puma jual scpeda motor Honda lebih 

tinggi daripada sepeda motor merck lain, saya 

memutuskan untuk membelinya. 

ss s TS STS 

ss s TS STS 
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Variabel Keputusan Pembclian 

No. Penanyaan ss s TS STS 

I Saya membeli sepeda motor Honda untu.k 

memenuhi .kebutuhan bcrlcendara. 

2 Saya membcli sepeda motor Hondalcarena ingin 

mencobanya. 

3 Saya membcli sepeda motor Honda .karen& telah 

terbiasa mengendarainya (pemah memilki.k) 
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