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ABSTRAK

Mario Tondi Partogi Lubis. NPM. (08832023 1. “Pengarub Fakvor Kualitas Produk dan
Harga yang mempengarubi Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda (Studi
Banding Pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Sutnatera Utara)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengarvh faktor kualitas
produk terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda, untuk mengetahui faktor
barga yang mempengervhi keputusan pembelian sepeda motor Honda. Hipotesis
dalam penelitian ini adalah Kualitas produk dan harga berpengarub positif dan
signifikan ¥erhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda.

Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Populasi dalam penelitien ini adalah
konsumen yang membeli sepeda motor Honda yang berjumlah 157 pegawai. Teknik
pengumpulan data menggunzkan data Primer. Teknik analisis yang dipergunakan
adalah Pengujian Hipotesis Korelasi dengan menggunakan software SPSS 19.00.

Hasil penelittan dengan menggunakan Deskripsi Variabel diketahui bahwa
faktor kualitas den hargs berpengaruh terhadap keputusao pembelian sepeda motor
Honda.

Kata Kuna : Kuaiitas Produk, Harga dan Keputusan Pembelian.
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BAB1

PENDAHULUAN

A, Lasar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang kian maju membuat
faktor akan laju perekonomian terus meningkat sehingga minat daripada
masyarakat alean terbadap suatu produk %erus meningkat.

Keputusan pembelian konsumen tersebut adalab tindakan yang dilakukan
untuk memenwhi kebutuhen yang dicasalen dan kebutuhen itu dapat berasal dari
pribadi konsumen sendiri dan amu dari lingkungan sekitar fsonsumen tersebut.
Kebutuhan itu dapat merupakan kebutuhan keseharian (keluarpa), kebutuhan
ckonomis, status sosial dan kebutshan lainnya. Sebelum meiakukan keputusan
pembelian, konsumen akan dihadapkan dalam berbagai macam pilihan produk
yang ditawarkan produsen.

Berbagai macam pilihan produk yang ditawari&n produsen, membenkan
kesempetan bagi konsumen untik melakukan konsumsi dengan berbagai pilihan
merek lainnya. Oleh karena itu, perusahaap harus dapat menentukan strategi
pemasaran yang tepat agar usahanya dapat beitahan dan meeangani persaingan
yang dihadapinya, sehingga tujuan dari pevusahaan sersebut dapat tercapal, seperts
mengembangkan produk berkualitas, menetapkan harga, serta mempromosikan
produk secara efektif dan efisien. Dalam mempertahankan dan memenangkan
persaingan perusahazn dituntut untuk menawarkan produk yang berkualitas dan
mempunyai nilai yang jebih, sehingga ampak berdbeds dengan produk pesaing.

Disamping kualites produk, tinjauan terbadap harga juga semakin penting, karena

UNIVERSITASMEDAN AREA



setiap harga yang ditesapkan perusahaan akan mengakibatkan tingkst permintaan
techadap produk yang berbeda

Perusahaanjuga harus mampu mengenal apa yang menjadi kebutuhan dan
harapan konsumen saat ini maupun yang akan datang. Konsumen sebagai individu
dala mendapatkan atau membeli barang tetah melalui proses-proses atau
tahapan-tahapan terlebib dahulu, seperti mendapatkan informasi yang baik melalui
referensi dari orang lain, kemudian membandingkan produk satu dengan produk
fainnya sampai akhimya pada keputusen pembelian produk itu.

Pada penelitian ini, produk yang dijadilan objek penelitian adalah sepeda
motor. Pestimbangan pemiliban sepeda motor ini, adaiab pengguna sepeda motor
di Indonesia kini semakin hari semakin pesat perkembangannya. Hal ini
disebabkan oleh heberapa fakvor, salah satunya meningkatmya daya beli
masyarakat. Faktor lainnya adalab masaiah ekonomi, karena dengan
menggunakan sepeds motor akan lebib menghemat biaya dan praktis dibanding
harus memakai kenderaan umum. Bagi masyarakat dikosa-kota besar, mayoritas
merclea mengandalimn sepeda motor sebagai alat banspoitasi, uatuk mengasasi
masalah kemacetan yang semakin menugkat, akibat dari terlafu banyaknya maobil
atau kendaraen fainnya babhkan dari buniknya sistem pengetusan lalu lintas.

Masyarakat biasanya beralih kesepeda motor dan meninggatkan
menggunakan kendaram umum maupun mobil pribadi disebabkan sepeda motor
sebagai keaderzen utama yaitu yang pertama ukurannya kecil. Ukusan kecil
sepeda motor, untuk tetap bisa melaje dizntara kemecewn lalu lalang kendaraan
besar lainnya. Yang kedua adalah hemat bahan bakar, dengan menggunakan

sepeda motor untuk berpergian jauh alan menghemat pengeluaran karena | (satu)
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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

Dengan Hormat,

Terima kasih atas lesediaap Sandara/Saudari untuk berpartisipasi mengisi
dan menjawab selurvh pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini. Penelitian i
digunakan untuk menyusun skripsi yang besjudut, “PENGARUH FAKTOR
KUALITAS PRODUK DAN HARGA YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA (STUDI BANDING
KARYAWAN DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN PROVINSI
SUMATERA UTARA). Kuesioner ini ditujukan untuk pegawai yang membeli
sepeda motor Honda di Dinas Perindusarian dan Perdagangan Provinsi Sumasera
Utara.

Untuk itu dihacapkas responden dapat memberikan jawaban yang sebenar-
benamya demi membennt penelitian ini. Atas kesediaenoya saya ucapkan tetima
kasih, semoga penclitian ini bermanfaat bagi kisa semua.

Hormat Saya,
Matio Tondi
Partogi Lubis

NIM :
08.832.0231

I. [dentitas Responden

Nama

Jenis Kelamin :  a laki-taki b. Peiempuan
Usia ! ......tahun

Tipe motor Honda yang digunakan;
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. PETUNJUK PENGISIAN

Anda diminta untuk memilih salah satu dari bebeiapa altematif jawaban yang

tersedian dengan cara memberikan tanda silang (X) Dalam skala ini tidak ada

peeilaian benar atau salah, jawaban yang paling baik adalah yang sesuai dengan

diri Anda.

Adagaun jawaban yang tersedia yaiti:

SS : Sangat sctuju dengan pertanyaan

) Setuju dengan pertanyaan

TS : Tidak setuju dengan pertanyaan

STS:  Sangat tidak setvju dengan pertanyaan

Cootod Pengisian

No.

Perianysan SS| S| TS | STS

1

Honda adalah merek favorit saya X

UNIVERSITASMEDAN AREA




IIl. DAFTAR PERTANYAAN

Variabe? Kualitas Produk

No.

Pertanyaan

SS

Saya memutuskan melakukan pembelian. karena
daya tahan mesin sepeda motor Hongda lebih
tengguh daripada sepeda motor merek fain

Saya memutuskan melakukan pembelian, karera
sepeda motor Honda memiliki umur ekonorais
yang lebih lama dasipada sepeda motor merek lain
(jarang mengalami kerusakas yang parah)

Saya memutusken melakukan pembelian, karena
model atau penampilan sepeda motor Honda lebih
menarik dan mengesankan, sehingga dapat
menambah rasa percay? diri saya saat
mengendarainya.

Variabel Harga

No.

Pertanyaan

SS

Alasan saya memutuskan ustuk membeli, karena
barga sepeda motor Honda lebih sesua) dengan
kemampuan asu daya beli masyarakat ermasuk

saya.

Penycbab saya memilih dan memutuskan membeli,
karena harga yang ditawarlmn scpeda motor Honda
lebih sesvai dengan kualitas yang saya peroleh.

Katena harga piuna juel sepeda motor Honda lebih
tinggi daripada sepeda motor merek lain, saya
memutuskao untuk membelinya.
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Varsiabel Keputusan Pembelian

No. Pertanyaan SS TS | STS
I | Saya membeli sepeda motor Honda untuk
memenuhi kebutuhan berkendara.
2 | Saya membeli scpeda motor Honda karena ingin
mencobanya.
3 | Saya membeli sepeda motor Honda kareaa telah

terbiasa mengendarainya (pernah memilkik)
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