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BABI 

PEr-.DAHULUA1' 

lndustri perbankan sebngai salah satu bagian dari pilar ckonomi Indonesia 

dari waktu ke waktu mempunyai peranan yang strategis dan mem:ntukan. 

Laju pertumbuhan ekonomi jclas dipengaruhi olch peredarnn uang yang lancar 
dan terkomrol. Dalam lalu limas peredaran uang. bank mempun)ai pcranan yang 
cukup besar. Peranan tcr>ebut baik dalam hal mengumpulkan dana dari 
masyarakat ataupun mcn}alurkan dana yang tcrsedia untuk membiaya kegiatan 
perekonomian yang ada.1 

Dapat dikatakan bahwa dewasa ini bank menjadi tumpuan dari hampir semua 

pusat kegiatan perusuhaan dan pcrdagangan baik nasional muupun intcmasional. 

Perbankan juga merupakan insli dari system keuungan sctiap ncgara. Bank juga 

sebagai lembaga keuangan yang menjadi sarana bagi pcrusahaan. badan-badan 

pemcrintah. swasta maupun peromngan dalam menyimpan danan)a. \\'ajar saja jika 

se1iap kejadian yang menimpa induslri perbankan. swasta maupun OU�t:-; niscaya 

berpengaruh terhadap perci-.onomian nasional. un1uk mcmperbaiki l.eadaan 

keuangannya pemcrintah mcmcrlukan lembaga bank sebagai penopangnya. 

Melalui kegiatan perkrcditan clan berbagai jasa yang dibcrikan. bank melayani 

kebutuhan pembiayan serta melancarkan mckanisme system pembayoran bagi s�mua 

sektor perekonomian yang ada. 

1 Mustafa Siregar. E.fektivitas Per1111dang-U11da11ga11 Perba11/..a11. Ringkasan 
Disertasi Doktor. Medan, 1990, hal. I. 
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Mengingat peran dan tugas bank yang sangat stratcgi� terutama sebagai 

lembaga pengumpul dana mas) arakat sekaligus menyalurkannya bagj usaha-usaha 

industri. jasa maupun perdagangan. maka pemeimtah tcrus berupaya untuk 

mcmperbaiki sistem manajemcn perb:inkan. 

Kunci keberhasilan bank adalah bagaimana bank tcrscbut bisa mcrebut hati 

masyarakay sehingga perannnn)a berjalan dengan baik. Bank adalah perantanl 

kcuangan masyarakat yairu perJntara dari mereka yang kelebihan uang dengan mercka 

yang kelauangan uang. Kalau peranan ini berjalan dengan baik barulah bank 

dikatakan sukses. 

Vang tunai yang dimilil-.i ataupuu yang dikuasai bank tidaklal1 bcrasal dari 

uang milik bank itu sendiri. tetapi juga berasal dari orang lain. uang pihak lain yang 

dititipkan pada bank dan sewaktu-wal.'tu akan diambilnya kcmbali. Dana-dana bank 

yang digunakan sebagai modal operasional bersumbcr dari modal :.eudiri. dana 

pinjaman'kredit likuiditas dari bank sentml. 

Bagi bank-bani. kecil dan bcrmodal pas-pasan. pduncurnn produJ..-produk 

baru clan insentif, hadiah-hadiah yang mcnggiurkan sepertinya sulit diadakan. namun 

lcwat pendekatan pribadi olch kuryawan dan siaf bank J.ecil bisa snja mcngajak 

pcnabung baru untuk masuJ,. dan menabung kc bank terscbut. 

Tentang pembcrian fasilitas plus hadiah-hadiah. kini buknn hanya diberikan 

kepada penabung saja namun kcpada orang yang mau meminjam krc!dit di suaru 

bani.pun juga diberikan. lni mcrupakan trend pelayanan ebtra kepada pihak-pihak 

yang ingin bermitra dcngnn suntu bank. 
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