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BAB 1

PENDAHULUAN

Industri perbankan sebagai salah satu bagian dari pilar ¢konomi Indoncsia

dari waktu ke wakta mempunyai peranan yang strategis dan menentukan.
l.aju perumbuhan ekonomi jelas dipengarub oleh peredaran uang yang lanear
dan terkontrol. Dalam lalu lintas peredaran uang. bank mempunyai peranan yang
eukup besar. Peranan tersebut baik dalam hal mengumpulkan dana dari
masyarakat ataupun menyalurkan dana yang tersedia untuk membiaya kegiatan
perekonomian yang ada.'

Dapat dikatakan bahwa dewasa ini bank menjadi tumpuan dari hampir semua
pusat kegiatan perusahaan dan perdagangan baik nasional maupun internasional.
Perbankan juga merupakan insti dari system keuangan setiap negara. Bank juga
sebagai lembaga keuangan yang menjad: sarana bagi perusahaan. badan-badan
pemerintah. swasta maupun perorangan dalam menyimpan dananya. Wajar saja jika
setiap kejadian yang menimpa industri pecdankan. swasia maupun BUMN niscaya
berpengaruh terhadap perekonomian nasional. untuk memperbaiki keadaan
keuangannya pemerintah memerlukan lembaga bank sebaga: penopangnya.

Melalui kegialan perkreditan clan berbagai jasa yang diberikan. bank melayani

kebutuhan pembiayan serta melanearkan mekanisme system pembayaran bagi semua

sektor perekonomian vang ada.

* Mustafa Siregar. Efektivitas Perundang-Undangan Perbankan. Ringkasan
Disertasi Doktor. Medan. t990, hal. 1.
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Mengingat peran dan tugas bank Yang sangat strategis terutama sebagai
lembaga pengumpul dana masyarakat sekaligus menyalurkannya bagi usaha-usaha
industri. jasa maupun perdagangan, maka pemeirntah terus berupaya untuk
memperbaiki sistern manajemen perbankan.

Kunci keberhasilan bank adalah bagaimana bank tersebut bisa merebut hati
masyarakay sehingga peranannya berjalan dengan baik. Bank adalah perantara
kcuangan masyarakat yaitu perantara dari mereka yang kelebihan uang dengan mercka
yang kekirangan uang. Kalau peranan ini berjalan dengan baik barulah bank
dikatakan sukses.

Uang tunai yang dimiliki ataupuu yang dikuasai bank tidaklah berasal dan
uang milik bank itu sendiri. tetapi juga berasal dari orang lain, uang pihak lain yang
dititipkan pada bank dan sewaktu-wakt: akan diambilnya kembali. Dana-dana bank
yang digunakan sebagai modal operastonal bersumber dari modal sendiri, dana
pinjaman/kredit likuiditas dan bank sentral.

Bagi bank-bank kecil dan bermodal pas-pasan, peluncuran produk-produk
baru dan insentif, hadizh-hadiah yang menggiurkan sepestinya sulit diadakan. namun
lewat pendekatan pribadi oleh karyawan dan staf bank kecil bisa saja mengajak
penabung baru untuk masuk dan menabung ke bank tersebut.

Tentang pemberian fasilitas plus hadiah-hadiah. kini bukan hanya diberikan
kepada penabung saja namun kepada orang yang mau meminjam kredit di suatu
bankpun juga diberikan. Ini merupakan trend pelayanan ekstra kepada pthak-pthak

yang ingin bermitra dengan suatu bank.
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