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BABI 

l'ENDAHULUAN 

Di era Millenium Ill dewasa ini, berbagai pihak yang akan melaksanakan 

suatu transaksi keuangan tidak perlu membawa uang dalam bentuk nominal. 

Seseorang cukup membawa sebuah kartu lalu menarik sejumlah dana yang sesuai 

deagan kebutuhannya pada suatu lokasi selungga yang pada mulanya seseorang 

tersebut tidak memiliki uang cash tetapi dengan adanya sebuah kartu plastik maka ia 

memiliki uang cash. Kartu ini dikenal dalam prak'lek perbankan dan masyarakat luas 

sebagai kartu A TM (Anjungan Tunai Mandiri). 

Selain memberi kcefisienan dalam ha! pengclolaan kcuangan, dimana salah 

satu pihak tidak perlu membawa uang dalam bemuk nommal kcmana-mana, pemakai 

kartu A TM juga menunjukkan kebonafiditasan seseorang. 

Efekti\itas pemakaian kanu ATM pada saat sckarang ini udak merupakan 

barang lux semata-mala. Sehingga akibatnya pemakaian kartu A IM sebagai suatu 

sistem penarikan uang dalam waktu singkat tanpa memandang waktu dan hari adalah 

suatu bal yang mcnjadi kcbutuhan pcnting dewasa ini. 

Di satu sis1, hukum sebagai suatu kaidah yang mcngatur tatanan kchidupan 

manusia. dan juga memberikan sanksi-sanksi terhadap pelanggaran-pelanggaran yang 

merugikan masyaral.;at. I lukum adalah alat kontrol bag1 ma.-;yaral.;at, schmgga dengan 

adanya hukum maka sescorang tidak dapat berbuat scsuka hatinya rang dapat 

merugikan pihak lainnra. 
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DemikiWl juga halnya d1 bidang pemakaian kartu A'I M ini. Sebagai suatu 

barang yang dapat disebutkan sudah umum dipaka1 rnasyarakat, rnaka hukurn sebagai 

suatu kaidah juga berada di dalamnya . . Pemegang kanu A TM pada dasamya adalah 

seseorang yang mcmiliki scjumlah dana yang disimpan pada suatu bank. Dana yang 

ditempatkan pada suatu bank tersebut berfungsi sebagai jaminan atas transaksi· 

transaksinya yang dilakukan dcngan mernakai kartu A TM. 

KeadaWl yang sedcmikian mernberikan gambaran kcpada kita bahwa hukum 

berada di tengah-tcngah antara pihak pengelola kartu A TM dcngan si pemakai kartu 

A TM itu seodiri. Pengclola kartu A TM pada dasamya adalah scbuah bank sedangkan 

pihak pemakai kartu Al M ini adalah nasabah suatu bank. 

Seiring dcngan pesatnya penggunaan kanu ATM tersebut, penyalab· 

gunaannya juga banyak te1Jad1. D1 samping itu, temyata seringkali tcl)adi para pibak 

yang memegang sebuah kartu A TM merasakan babwa terkadang nilai penarikan dana 

yang dilakukannya udak sesuai dengan dana yang disimpannya dalam suatu bank. 

Karena itu, kebad1ran sektor hukum yang adil, tcgas dan predictable untuk menata 

pcnggunaan kanu A TM tcntu merupakan kebutuhan duma bisms yang nyata dalam 

praktek. Karena pada dasamya para pihak yang terlibat dalam hubungan dengan kanu 

ATM ini ingin agar kooudukannya terlindungi secara hukum. dengan hak dan 

kewajibannya yang reasonable dan transparan. Karena pcmegang kanu ATM juga 

seorang konsumen yang secara langsung hak-haknya juga dilindungi oleh undang· 

undang khususnya Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tcntang Pcrlindungan 

Konsumcn. 
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