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A. La tar Belakang Masalab 

BAB l 

PENDARULUAN 

Prestasi kelja mentpakan tuntutan yang harus di penuhi oleh setiap 

pekerja. Hal in.i merupakan saru cermin kualitas seorang pekerja. Semakin 

bagus prestasi kelja seorang pekerja. karyawan, maka semak.in berkualitas 

pekelja atau karyawan tersebuL Pada sisi lainnya, bagaimana scorang 

pemimpin mengarahkan dan membimbing para pekerja ternyata mempunyai 

andil yang sangat besar keberhasilan pekerja atau karyawan menyelesaikan 

tugas dan kewajibannya. Dengan kata lain, ada pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap prestasi kelja. 

Pemimpin adalah sosok panutan yang secara sepakat dijadikan sebagai 

orang terdepan dari kegiatan hidup. Sosok ini mempunyai tugas dan kewaj iban 

untuk memberikan perlindungan dan bantuan secara pribadi dan mengelola 

kegiatan agar dapat mcncapai tujuan yang sudah diprogramkan. Dan, 

selanjutnya hal tersebut dapat menentukan tingkat karier pekerja atau 

karyawan. 

Setiap pemimpin mempunyai gaya tersendiri dalam menyelenggarakan 

kegiatan dalam kelompoknya Gaya memimpin seseorang sangat menenrukan 

tingkat keberhasilan kerja dari pekerja atau karyawannya. Semakin baik gaya 

memimpinnya, maka semakin tinggi tingkat keberhasilan kelja karyawannya. 

Berdasarkan konsep dasar kepemimpinan, ada banyak gaya 

kcpemimpinan seorang pemimpin. Dan, dari sekian gaya, salah satunya yang UNIVERSITAS MEDAN AREA



I.-ita bahas dalam hal ini adalah gaya demokratis so:or.tng pcmimpin. Diakui 

bahwa penganth gaya kepemimpinan tcrhadap prcstasi kerja pada model ini 

sangat tinggi. llal ini karena sang pemimpin buknn scbagni 'orang lain' bagi 

para pekerja. Dalam interaksi antar personil. pcmimpin dan anak buah berada 

pada satu kondisi yang sa ling membutuhkan dan mcnguntungkan. 

Seorung pcmimpin )Mg demokratis memberikan penganth kepada anak 

buahnya dalam hal kellllljuan karier dan kepercayaan diri atas basil kerjanya. 

Penganth gaya kepcmimpinan terhadap prcstasi kerja karya,,annya karena 

sikapnya yang pcnuh toleransi sehingga anak buah mcra�a nyaman. Seorang 

pemimpin yang dcmokratis melaksanakan tugas dan kcwojibannya berdasarkan 

satu tujuan untuk semua. Artinya. pemimpin tidak hanya memikirkan 

kebutuhannya pribadi, melainkan juga bagaimana membuat anak buahnya 

bahagia. 

PT. Astra International. Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000) 

Medan mentpakan salah satu dealer resmi yang bergerak dibidang awomorive 

yang menyalurkan Mobil Toyota. Dalam pola kepemimpinannya, pemimpin 

yang demokrutis membcrikan gaya kepemimpinan terhadap prcstasi kerja anak 

buahnya karena adanya saling percaya di antara scmua pihak yang terlibat 

dalam pekeljaan. Tidak ada yang mcrasa lebih penting dari yang lainnya. 

Berdasarkan uraian di ataS. maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian <k.'!lganjudul: "Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terfladap Prestasi Kerja 

Karyawan Pada PT.Astra International, Tbk - Toyota Sales Operation 

(AUTO 2000) Medan". 
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KUISIONER 

PENGARUH GAYA KEPEMlMPINAN TERHADAP PRESTASI 
KERJA KARYAWAN PADA PT.ASTRA INTERNATIONAL, 

Tbk- TOYOTA SALES OPERATION (AUTO 2000) 
ME DAN 

l. PETUN.JUK PENGJSJAN 

a Pada lcmbaran ini terdapat bebcrapa pemyataan ini )ang harus Saudara 
tanggapi. Kepada bapak/ibu/sdr untuk menjawab scluruh pertanyaan 
yang ada dengan jujur dan scbcnamya 

b. Dalam menjawab pemyataan pemyatann ini. tidak ada jawaban yang 
salah. Oleh karena itu. usahakanlah agar tidak ada jawaban yang 
dikosongkan. 

c. Bcrilnh tanda ( .1' ) pada kolom yang t.:rscdia dan pilih scsuai keadaan 
yang scbenamyn 

d. Ada lima altematifjawaban. yairu: 

Sangat setuju (SS) 
Setuju (S) 
Ragu-Raru (KS) 
Tidak setuju (TS) 
Sangat tidak setuju (STS) 

. diberi skor 5 
: diberi skor 4 
: d iberi skor 3 
: dibcri skor 2 
: dibcri skor I 

2. KARAKTERISTIK RF.SPONDEN: 

a. Usia : ..... tahun 
b.Junis Kelamin : Laki-laki I Percmpuan 
c. Status Pcrkawinan : Sudah I Bel urn Mcnikah 
d.Bagian I Divisi .... . . .  . 
e.Tingkat pendidikan : I) SO 

2) SMP 
3)SMA 

f. Masa KcJja · I) < I tahun 
2) 1-5 tahun 

4) Diploma 
5) S l  
6) l..ainnya 
3) 6-10 tahun 
4) > 10 tahun 
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Daftar Pernyataan 

Perny:11aan Variabel Behas X(Ga)a Kcpemimpinun) 

No Pernyataan � 
Pilihun 

s R TS STS 
Klijlasitas K�:ria ' : 

I Punpinan anda mclibalkan karyawannya 
dalan1 (!roses pembuatan keEutusan 

2 Pimpinan anda sclalu mcmbcrikan 
dorongan motivasi kepada setiap 
karyawannya 

Prestasi 
3 Pimpinan anda membcri perintah disertai 

dengan araban atau bimbingan 
4 Pimpinan and a menyerahkan scmua 

tanggung jawab dari scluruh pekcrjaan 
kepada karyawannya 

Tan �gungjawab 
5 Pimpinan anda mau mendcngar masukan 

ide, saran dari karyawarm;):a 
6 Karyawan sudah mcrasa puas tcrhadap 

sikap pimpinan )ang selalu aktif dalam 
mcnjalarlkan pekeriaan 

Partisipasi 
7 Pimpinan anda merupakan seornng atasan 

yang aktif, memiliki sosial tinggi dan 
mampu be�aul denJ;tan bawahannya. 

8 Pirnpinan anda membiarkan karyawannya 
membu at keputusan sendiri-sendiri u ntuk 
mcnyclcsaikan masalah 

Status 
9 Pimpinan selalu tcgas dalam mencrapkan 

disiplin kerja kepada karyawan yang 
melakukan kesalahan 
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Pcrnyal:um Variahcl Terik11t Y (l'rcstasi Kcrj:1) 

- ------

l 
No I Piliban 

Pern)ataan ss s n TS STS 
-

Kuantitas Kclja 

I. Anda dapat menyelesail..an 
pckeljaan dcngan standan kuantitas 
yang Ielah ditetapkan olch 

pcrusahaan 
2 Anda selalu mengeljakan tugas-

tugas dengan benar dan sungguh-
sunggub 

Kual itas Kclja 

3. Pekerjaan dapat and a selesaikan 
dcngan kualitaS yang tclnh 
ditetapkan dan dihnrnpkan olch 
perusahaan 

4. Anda dap:ll menyelesaikan seluruh 
pckerjaan yang dibcrikan dan 
dibebankan kepada anda 

5. Jumlah hasil keJja anda sama atau 
setara dengan hasil kcrja rekan anda 

6. Jumlah hasil kclja anda san1a dcngan 
jumlah stand art yang ditentukan 

perusahaan 
7. Mutu kelja yang anda capai lebih 

baik dibandingkan dcngan stndar1 
yang telall ditentukan pcrusahaan 

Ketepatan waktu 

8. Pekeljaan dapat and a selesaikan 
sesuai dengan batas waktu yang 
telah ditentukan 

9. Saya mcnyelesaikan semua 
pckeljaan scsuai dengan waktu yang 
telah ditentukan oleh atasan 

IUIMA IC.A.SIH AlAI lltAitiiSIIItAII AHDA UNIUK ICDI8HAIILAN 

ltiNILII1AH IN1 
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ABSTRAK 

Purwani. NPM. 09832000-1 ... Pengaruh Ga}a Kcpcmimpinan Terhauap Pre�tasi 
Kclja Karyawan Palla P !.Astra lntemational. 101. I oyota Sales Operation 
!AUTO 2000) Medan .. Skrip�i 2013. 

PT. Astra International. Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000) 

Mcdan mcrupakan salah satu dealer resmi yang bcrgerak dibidang aulomolil•e 

yang mcnyalurkan Mobil Toyota. Dalam polu kcpemimpinannya, pemimpin 

yang demokratis memberil..an gaya kepemimpinan tcrhadap prestasi kerja anak 

buahnya Larena adanya saling percaya di antara scmua pihak yang terlibat 

dalam pekerjaan. Tidak ada yang memsa lcbih penting dari yang lninnya. 

Tujuan penelitian mi adalah untuk rnenguji dan mengetahui pcngaruh 

gaya kepcrnimpinan tcrhudap prestasi kerja kuryawan pada PT.Astra 

lnt\!mational. Tbk - foyotn Sales Operation (AUTO 2000) Medan. Jcnis 

pcnelitian ini adalah penelitian asosiatif. 

populasi dalam pcnelitian ini adalah scmuu kary·awan di PT.Astm 

International. Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000) Medan yang 

bcrjumlah 52 orang. sampel yaitu scluruh karynwan tetap PT.Astra 

lntcmational, Tbk - Toyota Sales Operation {AUTO 2000) Medan yang 

bcrjumlah 52 orang. Sedangkan tcknik pcngumpulan data menggunakan data 

primer dan data sckunder. Teknik analisis yang dipergunakan adalah analisa 

regresi linier scderhana dengan memakni program software SPSS 17.00 for 

wmdows. 

Berdasarkan basil pcnclitian disimpulkan bahwa ada pengaruh yang 

positif antara gaya kepemimpinan terhadap prestasi kcrja karyawan pada 

PT.Astra Intcmational, Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000) Medan 

dcngan demikian hipotesis dalam penelitian ini ditcrima .. 

Kata Kunci : Gaya Kepcmimpinan, Prestasi Kclja 
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