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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Betakang Masalah

Prestasi kerja merupakan tuntutan yang haws dipenuhi oleh setiap
pekerja. Hal ini merupakan satu cermin kualitas seerang pekerja. Semakin
bagus prestasi ketja seorang pekerja. karyawan, maka semakin berkualilas
pekeja atau kajyawan tersebut. Pada sisi lainnya, bagaimana scorang
pemimpin mengarahkan dan membimbing para pekerja ternyata mempunyai
andil yang sangat besar keberhasilan pekerja atau karyawan menyelesaikan
wugas dan kewajibannya. Dengan kala lain, ada pengatuh gaya kepemimpinan
terhadap prestasi ketja.

Pemimpin adalah sosok panutan yang secara sepakat dijadikan sebagai
orang terdepan dan kegiatan hidup. Sosok ini mempunyai tugas dan kewajiban
unluk memberikan perlindungan dan bantuan secara pribadi dan mengelela
kegiatan agar dapat mencapai tujuan yang sudah diprogramkan. W®an,
selanjutnya hal tersebut dapat menentukan tingkat karier pekerja atau
karyawan.

Setiap pemimpin mempunyai gaya tersendiri dalam menyelenggarakan
kegiatan dalam Kelompoknya Gaya memimpin seseorang sangat menentukan
tingkat keberhasilan kerja dari pekerja atau karyawannya. Semakin baik gaya
memimphinya, maka semakin tinggi tingkat keberhasilan kerja karyawannya.

Berdasarkan konsep dasar kepemimpinan, ada banyak paya
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lata bahas dafam hal ini adalah gaya demokratis scorang pemimpin. Diakui
bahwa penganih gaya kepemimpinan tcrhadap prestasi kerja pada model ini
sangat tinggi. llal ini karena sang pemimpin bukan sebagai ‘orang lain’ bag;
para pekerja. Dalam interaksi antar personil, pemimpin dan anak buah berada
pada satu kondisi yang saling membutuhkan dan menguntungkan.

Seorang pemimpin yang demokratis memberikan penganth kepada anak
buahnya dalam hal kemajuan karier dan kepevcayaan diri atas hasil kefjanya.
Pengaruh gaya kepcmimpinan terhadap prestasi kerja karyawannya karena
sikapnya yang penuh toleransi sechingga anak buah merasa nyaman, Seorang
pemimpin yang demokratis melaksanakan tugas dan kewajibannya berdasarkan
satu tujuan untuk semua. Artinya. pemimpin tidak hanya memkirkan
kebutuhaanya pribadi, melainkan juga bagaimana membuat anak buahnya
bahagia.

PT. Astra International, Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000)
Medan mernipakan salah satu dealer resmi yang bergerak dibidang awromotive
yang menyalurkan Mobit Toyota. Dalam pola kepemimpinannya, pemimpin
yang demokratis membciikan gaya kepemimpinan terhadap prestasi kerja anak
buahnya karena adanya saling peicaya di antara semua pihak yang terlibat
dalam pekerjaan. Tidak ada yang merasa lebih penting dari yang lainnya.

Berdasarkan uraian di awas. maka peneliti tertaiik untuk mefakukan
pevelitan dengan judul ; ' Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap #vrestasi Kerja
Karyawan Pada PT.Astra International, Tbk - Toyota Sales Operation

I(:_AUT 2000) Medan".
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KUISIONER

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP PRESTASI
KERJA KARYAWAN PADA PT.ASTRA INTERNATIONAL,
Tbk - TOYOTA SALES OPERATION (AUTO 2000)
MEDAN

1. PETUNJUK PENGISIAN

a. Pada lembaran ini tecdapat beberapa pemyataan ini yang haius Saudara
tanggapi. Kepada bapak/ibw/sdr untuk menjawab seluruh pertanyaan
yang ada dengan jujur dan scbenarmya

b. Dalam menjawab pernyataan — pernyataan ini. tidak ada jawaban yang
salah. Oleh karena itu, usahakanlab agar tidak ada jawaban yang
dikosonglen.

c. Berilah tanda ( ¥ ) pada kolom yang terscdia dan pilth scsuai keadaan
yang sebenarnya

d. Ada lima altematif jawaban, yaitu:

Sangat setuju (SS) : diberti skor 5
Setuju {S) : diberi skor 4
Ragu-Raru (KS) : diberi skor 3
Tidak setuju (T'S) : dibeti skor 2

Sangat tidak setuju (STS) : diberi skor ]

2. KARAKTERISTIK RESPONDEN:

a.Usia :.....tahun
b.Junis Kelamin : Laki-laki/ Perempuan
c.Status Perkawinan : Sudah / Belum Menikah
d_Bagian / Divisi g
e.Tingkat pendidikan : 1) SD 4) Diploma
2) SMP 5)SI
3) SMA 6) Lainnya
f. Masa Kerja : < ttahun 3)6-10 tahun

2)1-51ahun  4)> 10 tahun
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Pafiar Pernyataan

Pernyataan Variabel Behas X (Gaya Kepemimpinan)

S Pilihan
No Pernvataan SS R TS 1 STS
Kapasitas Kerja

1 | Pimpinan anda mclibatkan karyawannya
dalam proses pembuatan keputusan

2 | Pimpinan anda sclalu memberikan
dorongan motivasi kepada  setiap
karvawannya

Piestasi

3 | Pimpinan anda memberi perintab disertai
dengan arahan atau bimbingan

4 | Ptmpnan anda menycrahkan semua
tanggung jawab dari seluuh pekeDaan
kepada karyawannva

Tanggungjawab

5 | Pimpinan anda mau mendcngar masukan
ide, suran dari karyawannya

6 | Karyawan sudah merasa puas terhadap
sikap pimpinan yang selalu a tif' dalam
menjalankan pekerjaan

Partjsipasi

7 | Pimpinan anda merupakan seorzng atasan
yang aktif. memiliki sosial tinggi dan
mampu bergaul dengan bawahannya.

8 | Pimpinan anda membiarkan karyawannya
memb at keputusan sendiri-sendiri ntuk
menyelesaikan masalah

Status

9 | Pimpinan selalu tegas dalam mencropkan
disiplin keja kepada aryawan yang
melakukan kesalahan
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Pernyataan Variabel Terikat Y (Prestasi Kerja)

Pilihan
No Permyataan SS S R TS | STS

Kuantitas Kenja

i. | Anda dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan standant kuantitas
yang telah  ditetapkan  oleh

perusahaan

2 | Anda seclalu mengerjakan tugas-
tugas dengan benar dan sungguh-
sungguh

Kualitas Kerja

3. | Pekerjaan dapat anda sclesatkan
dengan  kualitas  yang  tclah
ditetapkan dan diharapkan oleh
perusahaan

4. | Anda dapat menyelesaikan seluruh
pckerjaan  yang diberikan  dan
dibebankan kepada anda

5. | Jumlah hasil keya anda sama atau
sclara dengan hasil kerja rckan anda

6. | Jumlah hasil kerja anda sama dengan
jumlah standan yang ditentukan
perusahaan

7. | Muw kenya yang anda capai lebih
baitk dibandingkan dengan stndan

yang telah ditentukan perusahaan

Ketepatan waktu

8. | Pekenaan dapat anda selesaikan
sesuai dengan batas waktv yang
telah ditentukan

9. | Saya menyelesaikan semua
pckerjaan sesuai dengan waktu yang
telah ditentukan oieh atasan

TERIMA RASIN ATAS PARTIIIPASI ANDA UNTUK HESERMNASILAN
PENRLMAN INT
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ABSTRAK

Purwani. NPM. 098320004. “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Prestasi
Kerja Karyawan Pada P1.Astra International. Tbk Toyota Sales Operation
(AUTO 2000) Medan™. Skripsi 2013.

PT. Astia International, Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000)
Medan mcrupakan salah satu dealer resmi yang bergerak dibidang uitomotive
yang menyalurkan Mobil Toyota. Dalam pola kepemimpinannya, pemimpin
yang demokratis memberikan gaya kepemimpinan terhadap prestasi kerja anak
buahnya karena adanya saling percaya di antara semua pihak yang terlibat
datam peketjaan. Tidak ada yang merasa lebih penting dari yang lainnya.

Tujuan penelitian mi adalah untuk menguji dan mengetahui pengaruh
pgaya kepemimpinan tcrhadap prestasi kerja kuryawan pada PT.Astra
intermational. Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000) Medan. Jenis
penelitian ini adalah penelitian asosiatif.

populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan di PT.Astra
Intemational. Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000) Medan yang
berjumlah 32 orang. sampel yaitu seluruh karyawan tetap PT.Astra
[ntermational, Tbk - Toyota Sales Operation (AUT® 2000) Medan yang
berjumlah 52 orang. Sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan data
primer dan data sekunder. Teknik analisis yang dipergunakan adalah analisa
regresi linier sederhana dengan memakai program software SPSS 17.00 for
windows .

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa ada pengaruh yang
positif anmra gaya kepemimpinan terhadap presiasi kerja karyawan pada
P1.Astra Intemational, Tbk - Toyota Sales Operation (AUTO 2000) Medan

dengan demikian hipotesis dalam penelitian ini diterima.

Kata Kunei : Gaya Kepemimpinan, Prestasi Keija
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