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ABSTRAK 

Rnhmayanli Utami, "PENGARUH GAY A KEPEMIMPINAN TERIIADAP 

KJNERJA KARYAWAN PADA PT PERKEBUNAN NUSANTARA ill 

(PERSERO) MEDAN". Dibawah Bimbingan (Drs. Patar Marbun, Msi 

Scbngai Pembimbing 1, dan Dra. lsnaniab Laili KS, MMA, scbagai 

Pembimbing II). 

Gaya kepcmimpinM adalah earn scorang pemimpin mcmpengarub.i pcrilaku 

bawaban. agar mau bekcrja sama dan bekelja sccar.t prot.luktif untuk mencapai 

tujuan organisasi. Didalam menjalakan tujuan pcrusahaan snlah satu faktor 

pencntu tercapain}a tuju:lll adalah anggota amu karyawan perusahaM, dan faktor 

itu akan berfungsi jika gaya kepemirupinan yang digunakan scorang pemimpin 

adalah koordinasi dengan karyawan melalui kelja sama. baik pemimpin maupun 

karyawan akan mendapatkan kepuasan pribadi dan kincrja karyawan pun menjadi 

• 

b:lgus. Sedangkan kinerja mcrupakan suatu kegia.IM pekerjaM yang dilakukan 

dalam rangka untuk mencapai suatu kinerja yang lcbih baik ba.gi karyawan dalam 

melakukM pekeljaan, sehingga mereka dapat mencapai optimalisasi penyelesaian 

pekerjaan dengan efektivitas tinggi. 

Tujuan pcnelitian ini adalah untuk mengetahui dan mcnganalisis pcngaruh 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT Perkebunan Nusantara m 

(Persero) Mcdan dan untuk mengetahui kecendrungan gaya kepcmimpinan yang 

ada di PT Perkebunan Nusantara lll (Persero) Mcdan. Jenis penelitian ini adalah 

asosiatif korelasional dengan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk ada dan 

tidaknya hubungan antara kedua variabel tersebut. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan bagian SDMIUmum di PT Perkebunan Nusantara ill 
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(persero) Medan yang berjurnlab 365 orang dan sampcl dalam pcnelitian ini 

penulis mengambil sebanyak 20% x 356 = 72 responden, jadi pengambilan 

sampcl yang penulis lakukan di PT Perkebunan Nusantara Ill (Perscro) Medan 

adalah sckitar 72 orang. Scdangkan teknik pengumpulan data menggunakan data 

primer berupa pengamatanlobscrvasi dan mcnyebarkan angket pada rcspondcn 

yang dijadikan c;ampel peoelitian serta data sekunder dengan melakukan studi 

kepustakaan untuk mendapatkan data-data yang berkailan dengan masalah 

penclitian. Teknik analisis }Mg dipergunakan adalah analisis rcgn:si linier 

sederhana beserta dcngan korelasi produck moment. 

Dari hasil anal isis regrcsi linier sederhana y = a + bx konstanta bemilai 4. 732. 

Hal ini menunjukkan bahwa jika gaya kepernimpinan meningkatkan I% rnaka 

kinerja karyawan akan meoingkat sebesar 0.916 atau 91.6%. 
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KATA PENGAI"'TAR 

Assalamua'lnikum Wr. \1/b. 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah rnemberikan 

nikmat dan kemudahannya sehingga penulis dapat menyelesnikan skripsi ini tepat 

waktu guna mcrnperolch gelar Saljana Ekonomi pada Fnl.;ullas Ekonomi 

Universitas Medan Area Jurusan Manajcmen. Shalawat beriring salam penulis 

hadiahkan kepada Rasulullah SAW yang safa;atn) a dihampkan di akhirat kclak. 

Adapun judul skripsi ini adalah "Pcngaruh Gaya Kepemimpinan Terbadap 

Kinerja Karyawan Pada PT perkebunan Nusantara Ill (Pcrsero) Medan. Dalam 

menyclesaikan penyusunan skripsi ini, penulis mendapalkan banyak bantuan, 

dukomgan. scrta do 'a dari berbagai pihak. Oleb karcna itu. dalam kescmpatan ini 

pcnulis menyampaikan terima kasil1 kepada : 

I. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Alifudin. SE. Mec Selaku Dekan Fakullas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

2. Bapak lhsan Effcndy, SE, MSL sclaku Kctua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

J. Bapak Drs. Patar Marbun, MSI, sclaku Pembimbing I yang telah mcmbantu 

membimbing penulis menyelesaikan skripsi ini. 

4 lbu Dra. lsnaniah Laili KS, MMA, selaku Pembing ll yang telab mcmbantu 

penulis mcnyemplli1Uikan dan menyelesaikan skripsi ini. 

5 Seluruh Staff, Dosen Pengajar Fakultas Ekonomi UMA. 

6. Bapak Pimpinan PT PERKEBUNAN NUSANTARA m (PERSERO) 

\IEDA:>l hcserta jajurannya. Tcrima kasih alas kcrjasama dan bantuannya. 
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7. Terimu kasih kcpada kcdua orang tua saya yang mcmberikan dukungan, do'a 

dan semangat yang sangat berarti. Semoga saya dapat menjadi anak yang 

dapat dibanggakan. 

8. Buat teman-teman 09 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

MedanArca. 

9. Buat (Chancan) �Mhey. Ria, Lyza, Vany� Terima kasih untuk kebersamaan 

yang telah kita lalui bersama selama perkuJiahan. 

Penulis mcnyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Olcb karena 

itu, saran dan kritik yang membangun sangat saya harapkan dari para pembaca 

unruk pcoulis selanjutnya. Akhir kata. penulis berbarap semoga skripsi ini 

bermanfaat bagi para pembacanya. 
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Penulis, 

Kah11 ,yanti U tami 

NTM : 09 832 0134 
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A. La tar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Kepemimpinan tidak dipungkiri merupakan salab satu faktor determinan 

kcberbasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Pemimpin dituntut 

untuk memiliki kemampuan untuk mempengaruhi orang lain. Pemimpin yang 

sukscs menyesuaikan gaya kepemimpinannya dcngan kesiapan dan 

kematangan para pengikut untuk bekerja pada situasi tertentu. 

Gaya kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi 

perilaku bawahan, agar mau bekeJja sama dan bckcrja secara produktif untuk 

mencapai tujuan organisasi. Didalam menjalakan tujuan perusahaan salah satu 

faktor penentu tercapaiuya lUjuan adalah anggota atau karyawan perusahaan, 

dan faktor itu akan berftmgsi jika gaya kepemimpinan yang digunakan seorang 

pemin1pin adalab koordinasi dengan karyawan melalui kerja sama, baik 

pemimpin maupun karyawan akan mendapatkan kepuasan pribadi dan kinerja 

karyawan pun menjadi bagus. 

Seorang pemimpin dapat atau harus mempertabankan gaya konsistcn 

dalanl semua aktivitasnya dan ia harus bersifat sefleksibel mungkin, dan 

menyesuaikan gayanya dengan situasi yang spesifik. Setiap pemimpin 

mempunyai sifat, kebiasaan, watak, dan kepribadian sendiri yang membuat 

gaya kepemimpinan berbeda dari pemimpin lainnya. 

Terdapat tiga macam gaya kepemimpinan yang berbcda yailu : Otoriter, 

Demokratis, dan Bebas. Gaya kepemimpinan otoriter adalah gaya 

I 
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kcpemimpinan yang bersiat otoritcr. dimana setiap keputusan berasal dari 

atasan dan bawahan mcnjalankan tugasnya sesuai dengan perintah atasan. Gaya 

kepemimpinan demokJatis ditandai dengan adanya kerjasama antara atasan 

dengan bawahan. pengambilan keputusan bersifat kooperatif. Selanjutnya, gaya 

kepcmimpinan bebas adalah kepcmimpinan dimnna pcmimpin memberikan 

kekuasaan penuh kepada bawahan. pcmimpin bersifat pasif. 

Sedangkan kine lja merupakan suatu kegiatan pckeljaan yang dilakukan 

dalam rangka untuk mencap::ti suatu kinerja yang lebih baik bagi karyawan 

dalam melakukan pekerjaan. sehingga mereka dapat mencapai optimalisasi 

penyclesaian pekerjaan dengan cfcktivitas tinggi. Kegiatan yang dilakukan 

karyawan dalam melakukan aktivitas organisasi bcnitik tolak pada kemampuan 

mereka menyelesaikan tugas yang diberikan, llal ini tentu didasarkan pada 

kinerja karyawan terscbut. Efektivitas dari pcncapaian kinerja yang baik tentu 

mempunyai syarat-syarat yang harus terpenuhi, untuk itu peranan pimpinan 

mutlak diperlukan agar lebih giat bekelja. 

Kinerja karyawan juga dipcugaruhi oleh faktor intern dan faktor ekstem, 

dimana salah satu fak'lor intern adalah kapasitas dan kemampuan yang dimiliki 

karyawan tersebut, kapasitas terscbut bisa diukur dari seringnya karyawan 

h:rsebut mengikllli latihan telmis yang diselenggarakan oleh 

perusahaan,sedangkan faktor ekstcm adalah adanya dorongan atau motivasi 

yang dimiliki karyawan untuk maju, kondisi lingkungan sosial dan pengarub 

lingkungan keluarga. 
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Lnmpiran I 

KUESJONER PENELITIAN 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINANTERHADAP KINERJA KARYAWAN 
PADA PT PERKEBUNAN NUSANTARA In (PERSERO) 

ME DAN 

Bersama ini, saya mohon kesediaan Bapak/ lbu untuk mengisi datlar lruesioner 

) ang dibcrikan. lnformasi yang Bapak/ lbu bcrikan merupakan bantu an yang san gat 

berarti bagi saya dalam mcnyelesaikan pcnelitian ini. Atas bantuan dan perhatian 

Bapak/1 bu. say a ucapkan terima kasih. 

IDENTJT AS RESPOND EN : 

Nama 
Umur 
Jenis Kelamin 
Tingkat Pendidikan 

: D Laki-laki 0 PeJpuj 
:Os2 Ds1 Om 01 DsMA OLainnya 

lsilah jawaban berikut dengan pcndapat bapaklibu, dengan cara memberi tanda (-J) pada 
kolom yang tersedia. 

KETERANGi\N 
STS : Sangat Tidak Setuju = I 
TS : Tidak Setuju = 2 
KS : Kurang Seruju = 3 
S : Setuju = 4 
SS : Sangat Setuju = 5 
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C.<\ YA K.EPEMThfPINAN (Varia bel X) 

No Peroyataan ss s KS TS STS 

I Pimpinan Bapa.kllbu mnmpu meningkatkan 
semangat dalam berprestasi. 

2 
Pimpinao Bapa.k!lbu selalu mengkomunikasikao 
rencaoa kerja kepada bawahannva. 

3 Pimpinan Bapa.k!lbu bersikap tegas terhadap 
bawal1annya. 

4 Pimpinan Bapa.k/Ibu berwibawa di mata karyawan. 

5 
Pimpinan Bapa.k!lbu selalu mcngevaluasi pekerjaao 
bawahannya secara rutin. 

6 
Pimpinan Bapakllbu memiliki orientasi 
untuk meningkatkan kinerja karyawan 

kedepan 

7 
Pimpinan Bapa.kllbu mcmberikan inspirasi kepada 

karyawan yang kurang memiliki pengalamao 

8 
Pimpinan Bapa.k!lbu berwawasan luas unruk 
mengembangkan perusahaao di masa akan datang 

9 
Pimpinan Bapa.k!lbu penuh perhatian pada karyawan 
bawahan 

10 
Pimpinan Bapak/ibu mampu mengendalikan diri jika 
ada karyawan yang tidak mcmatuhi aturan 

KINERJA KARYAWAN (Variabel Y) 

No Pemyataan ss s KS TS STS 

I Selama ini pelaksanaan pekerjaao Bapak/ Ibu telah 
memeouhi target yang ditetapkan perusahaan. 

2 
Hasil kinetja Bapakllbu berikan sesuai deogan 
kualitas pemsabaao 

3 
Waktu yang diberikan dalam menyelesaikan tugas 
telah sesuai dengan kemampuan Bapak/Ibu. 

4 Bapak/Ibu dapat menyelesaikan pekerjaao dengan 
teliti sesuai volume pekcrjaan 

5 
Dalam melaksanakan pckcrjaan Bapak/lbu bekerja 
sama deogan ternan sekerja Bapnk/lbu. 

6 
Bapak/ibu dalam mclak'Ukan pekerjaan 
meogutamakan hasil pekerjaan yang bermutu 

7 Bapak!Ibu mengguoakan ide-ide untuk 
meoyelesaikan pekerjaan. 

8 
Bapaklibu dapat bekerjasama dengan kawan bekerja 
di perusahaan ini 

9 Bapakllbu mampu meocipta.kan cara kerja tersendiri 
dalam menyelesaikan tuJ;tas. 
Bapakllbu dapat menyelesaikan pekcrjaan sesuai 

10 dengan lllrget waktu yang telah ditentukan oleh 
atasan 
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