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ABSTRAK

SYAHBUDIN 09.832.0140 “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS
KONDUMEN TERHADAP MINAT BEL1 DAN KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK ELEKTRONIK Di PT. COLIMBIA CABANG
UNIT BERGJEN KATAMSO MEDAN?",

Peneliain ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Gaya
Kepemimpinan dan Kesejahteraan Terhadap Kinerja Pegawai di PT. Columbia
Perdana Cabang Unit Medan., Pengumputan daia dilakukan melalui penyebaran
kuesioner dan dan dilaksanakan pada 40 konsumen PT. Columbia Perdana
Cabang Unit Medan. Analisis data pada penelitian ini menggunakan bantuan
SPSS Versi 19. Teknik sampling yang dipakai adalah tota! sampling dan teknik
pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, dan vji analisis jalur (Path Analysis), untuk menguji dan membuktikan
hipotesis penelitian digunakan uji parsial (uji-t).

Berdasarkan pengukuran pada masing-masing variabel dengan menguji
hipotesis uji parsial ditemukan babwasannya hubungan antara faktor-fakior
psikologis (motivasi, persepsi, pembelajaran, sikap) terdapat hubungan yang
positt. Dimana nilai yang diperoleh adalah thiswe > Wb (6,700 >1,684), yang
berarti hipotesis ditenma. Sedangkan hubungan antara minat beli terdapat
hubungan yang posititf. Dimana nilai yang dlperolch adalah tyurg > Yae (7,400
>1,684), yang beram hipotesis dltcnma

Kata Kunci : Faktor Psikologis Konsumen, Minat Beli. dan Keputusan Pembelian.
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BAB1

PENDAHULUAN

A, Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia saat ini berjalan dengan pesat, yang menciptakan
suatu persaingan yang semakin ketat. Hal ini yang menuntut produsen untuk lebib
peka, kritis dan reaktif terhadap perubabhan yang ada, baik politik, sosial budays,
dan ekonomi.

Syarat yang harus dipenubi oleh suatu perusahaan agar dapat mencapai
sukses dalam persaingan adalah berusaha mencapai tujuan untuk menciptakan dan
mempertabankan pelanggan. Agar tujuan tersebut tercapai, maka setiap
perusahaap basus berupaya menghasilkan dan menyampaikan barang dan jasa
yang diinginkan konsumen dengan harga yang pantas. Dengan demikian, setiap
perusahzap barus mampu memahami kelangsungan bidup pecrusahaan tersebut
sebagai orgenisasi yang benuzahs memenubi kebutuban dan keinginan para
konsumen sangat tergantung pada perilaku konsumennya.

Dalam hal memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumen perusahaan
perlu memperhatikan beberapa faktor-faktor psikotogis konsumen terhadap
produk yang dipasarkan oleh suatu perusahaan Faktor-faktor psikologis
konsumen merupakan faktor yang mempeagaruhi keputusan pembelian konsumen
terhadsp produk yang dipasarkan oleh perusabaan.

Mentrut Ferrinadewi (2008 : 7) “Secara umum psikologis diatikan
sebagai ilmu yang mempelajari tingkah laku manusia atau ilmu yang mempelajari

gejala-geiala jiwa manusia. Psikologi meliputi ilmu pengetahuw: mengenai jiwa
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yang dipetoleh secara sistematis dengan metode-metode ilmiah yang memenuhi
syaral”. Serncutara menurul Carlson (dalam Feciradewi, 2008 : 7.8) psikologis
konsumen mejupakan studi tentang motivasi, perscpst, pembelajaran. kognisi dan
perilaku pembelian individu di pasar dan penggunaan produk tersebut diiumah.

Dari pengertian tersebut dapat dilihat jika perusahaan dapat memahami
dan meninjau lebith jauh faktor psikologis konsumennya maka perusahaan
mendapatkas pengaiub yang positf tefhadap peunjualan produk. Hal ini disesuaj
dengan yang diutarakan oleh Suiyani (2008 : 11) ada dua faktor yang
mempengaruhi pengambilan keputusaa pembelian yang selanjutnya akan
menentukan 1espon konsumen yaitu : (1) konsumen itu sendiri yang terdiri dan
unsur pikirtan konsumen yang meliputi kebutuhan atau motivasi, persepsi, sikap
dan karakteristik yang meliputi demografi, gaya hidup, dan kepribadian
konswmnen; (2) pengacub lingkungan yang ter&in’ atas ntlai budaya, pengarub sub
dan linmas budaya, kelas sosial, face (o face group, dan situasi lain yang
menentukan.

Motivasi adalah dorongan yang memacu kekuatan dalam melakukan
tindakan untuk membangkitkan dan meningkatkan aktivitas dalam mencapai
suatu tujuan yang dinginkan. Motivasi PT. Columbia adalah menjadikan
perusahan terbesar dan terbaik dalam industii sewa barang elektronik. Persepsi
adalah suatu proses yang berhubungan dengan objek tertentu melalui satu atau
beberapa panca indera konsumen yang diorganisasikan serta diinterpretasi
menjadi  sebuah informasi yang baru dan bennakna. Penbelajaran adalah
perubahan perilaku dan pola pikir seseorang. Sikap adalah ckspresi pcrasaan

individu terhadap suatu objek yang dipengaruhi dengan lingkungan disckitarnya
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NO. RESPONDEN

Lampsran |

DAFTAR PERTANYAAN (KUESIONER)
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS KONSUMEN
TERHADAP MINAT BEL1 DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN
DI PT. COLUMBIA CABANG UNIT MEDAN
1. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Kuesioner penelitian ini terdiri dar dua bagian besar, yaitu :

1. Bagian A, berisi identitas responden untuk itu penulis membuat
pedanyaan yang tidak berisi jawaban dan juga berisi jawaban sehingga
Bapal/Tbu mengisi kolom yang telah disediakan untuk menjawab
pertanyaan yang tidak berisi jawaban dengan memberikan tands silang (X)

2. Bagian B, berisi daftar pertanyaan. untuk ibu Bapak/lbu cukup memilih
salah satu jawaban yang benar dengan cara memberikan tanda (V) pada

kolom yang telah disediakan.

1. KUESIONER PENELITIAN
A. IDENTITAS RESPONDEN

l. Unw A. 20-29 Tahun  (..... Tahun)
B. 30-39 Tahun (..... Tahun)
C. 40-49 Tahun (..... Tahun)
D. Di a1as 50 Tahun (..... Tahun)
2. Jenis Kelamin . A. Laki-Laki

B. Perempuan

3. Profesi/Peketjaan
4. Frekuensi membels per tahun : A.1 kali, B. 2-3 kali C. > 3 kati
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B. DAFTAR PERTANYAAN

MOTIVASI (X1)

Mohon berikan tanda (V) pada salah satu jawaban yang anda pilih

59

No

Pertanyaan

STS

TS

1

2

w|Z

&=l

1.

Anda membeli produk elektronik karena
adanya kebutuhan yang mendorong
untuk memenuhi kebutuhan  hidup
sehari-hari

Anda membeli produk elekuonik karena
harganya yang relatif lebih mutah

Kualitas/mutu  produk elektronik yang
baik menjadi faktor utama anda untuk

melakukan pengambilan keputusan

PERSEPSI (X2)

No

Pertanyaan

STS

TS

w

Pesan atau informasi yang disampaikan
oleh tenaga penjual kepada anda akan
mempengaruhi anda untuk melakukan
pengambilan  keputusan  pembelian
produk elektronik yang ditawarkan

Anda melakukan pengambilan
keputusan pembelian produk elektonik
setelah melihat dan memperhatikan
produk yang ditawarkan sesuai dengan

keinginan

Iklan yang disampaikan baik melalui
media cetak  ataupun  elektonik
mempengaruhi anda untuk melakukan
pengambilan  keputusan  terhadap

produk elektronik
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PEMBELAJARAN(X3)

No

Pertanyaan

STS

Pongalaman pribadi anda membels
produk elektronik dapat menimbulkan
keinginan untuk melakukan pembelian
kembali

Pengetahuan yang diperoleh dari
keluarga, saudara atau teman mengenai
produk elektronik mendorong keinginan
anda untuk melakukan pembelian

SIKAP (X4)

No

Pertanyaan

STS

Ocengan menpgunakan produk
elektronik anda  telah merasa
mempenrtimbangkan  faktor  prestise

dalam membeli produk elektronik 3

Dalamm memutuskan pembelian produk
elektronik malee anda akan dapat
merasa status sosial dalam lingkungan
anda zkan meningkat.

Dalarn memutuskan pembelian produk
elektronik maka anda akan dapat
meningkatkan rasa percaya diri dalam

lingkungan anda

MINAT BELI (Y1)

No

Peitanyaan

STS

=y

Anda bermina! membeli produk
elektronik karena sudah berulang kali
membeli  produk  elektronik  di

perusahaan Columbia

Anda berminat membeli  produk
elektrontk dipecusahaan ini karena
harga relatif murah  dibandingkan
dengan perusahaan Jain

Anda berminat membeli produk
elektronik  dipcrusahaan ini  karena
adanya promosi dengan memberikan
bonus dan hadiah Yang menank
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KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y2)

61

No

Penanyaan

STS

=

Dalam pengambilan keputusan untuk
membeli produk elektronik anda
mempeitimbangkan  pada  kualitas
terbaik.

2. | Dalam pengambilan keputusan untuk
membeli produk elektronik anda lebih
mempertimbangkan pada kepuasan
pelayanan yang dibenkan perusahaan.

3. | Anda dalam menentukan pilihan produk

elekwonik anda dipengasubv  oleh
adanya pengambilan keputusan sccara
sadar, rasional, objektif, dan bercama

UNIVERSITASMEDAN AREA




	098320140_file1.pdf (p.1-2)
	098320140_file2.pdf (p.3)
	098320140_file3.pdf (p.4-10)
	098320140_file4.pdf (p.11-12)
	098320140_file8.pdf (p.13-17)

