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I(A'I'A PIINGANTAR

Dengan segala kerenclahari hati, penulis ntentaniatkan pu.ii syukrrr kehaclirat

Allah SWT dengan raltmat dan ltirlat,ah-Nya yang diberikan kcpada penulis sehingga

dapat menyelesaikan fenulisan Lrrporan Keria Praktek di PDAfvl l'irtanacii Instalasi

Pengolahan Air Deli 'fua.

Kerja Praktek adalah merupakan kurikulum pendidikan yang cliterapkan di

lingkungan Fakultas 'feknik Jurusa.n 'l eknik Sipil IJnivelsitas Meclan Area yang wajib

dilaksanakan setiap mahasiswn/i unttrk persyaratan tugas akhir.

Dalam penulisan Laporan Kcria Praktek ini penulis ntemperoleh data-data di

PDAM Tirtanadi Instalasi Pengolahan Air Deli I'ua, sesuai clengan keaclaan da1

kondisi perusahaan tersebut.

Terlaksananya Kerja Praktek dan penyusunan Laporan Kerja Praktek ini tidak

luput dari bantuan semua pihak yang terkait. Maka pada kesernpatan ini penulis

mengucapkan terima kasih, kcpada selunrh keluarga yang selalu memberikan
joronga.n moril dan niaterial kcpacla penulis.

Pada kesempatan ini penulis.irlga mengucapkan terima kasih kepada :

- Bapak Ir. H Edy I'lermanto selaku Koordinator Keria Praktek yang juga Ketua

. Jurusan Teknik Sipil lrakultas 'fcknik [_inivcrsitas Medan Area .

: Bapak Ir. Kamaluddin l,ubis selaku Pembimbing I" yang ban1,2p membantu

hingga selesainya penulisan [.aporan Keria praktek ini.

: Bapali Drs. Darlis Effbndi selaku Kepala Bidang Pengembangan Sumber Daya

\lanusia PDAM Tirtanadi Prop. Sumatera l.lTara.

3;rak Drs. Fahmi F'uad l-larahap selaku Kepala II)A Deli l-ua.

li:rak Ir. Jhoni Muliadi serlaku Kr;pala tlagian pengolahan IIrA Deli l-ua.

3:;ak Aminullah Barus selaku Kepala Ilagian l_lnrum IpA Deli Tua.

3::ak wagito selaku Kepala tlagian Mekanikal & Elekrrikal IpA Deli T'ua

.:- lr. Dewi Aspita Siregar selal<u Kepala [lagian Pengendalian Mutu IPA Deli

..:
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9. Seluruh staf dan pegarvai PDAI\'1 'i'irtanadi IPA Deli 'l'ua yang banyak ntembantu

penulis selama menqadakrur Keria Praktek.

'10. Rekan-rekan Mahasiswa/i Jurusrn l'eknik Sipil yang telah nremberikan dorongan

kepada penulis selama dalam penyelesaian Laporan Kerja praktek ini.

Mudah-mudahan laporan ini dapat berrnanfaat bagi pembaca untuk

menambah wawasan bagairnana tata cara proses pembuatan air bersih.menurut

standar kesehatan. Tiada gading yang retak, demikian juga clengan laporan ini

masih banyak kekurangannya. Saran dan kritik dari pembaca yang sifatnya

membangun sangat bermanfaat urrtuk kesempurnaan laporan ini.

Akhiml kallam, penulis nrengharapkan semoga tulisan ini clapat bermanfaat

bagi kita semua.

Wassalam

Medan .lanuari 2005

Penulis

Wisono Priosetio
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tlAti I

I'[.NDATITJI,IJAN

Keria praktek merupakan bagian dari kurikulum r.va.iib bagi mahasiswa. yang

dilaksanakan dalanr rangka ntcmcnrrhi salah satu pcrsyaratan untuk derpat menyusun

tr.rgas akhir (skripsi) khususnya paria program studi 'I'eknik Sipil Fakultas Teknik

[Jniversitas Medan Area.

Melalui kerja praktek rni. diharapkan nrahasiswa menrlapartkan pengetahuan

tentang aplikasi teori-teori ilmiah r1i lapangan c'lan memperoleh pengalarran )rang

berguna dalam mewuiudkan poki kcrja yang sesuai akan clihadapi nantinya setelali

mahasiswa terjun ke masyarakat.

A. TU.IUAN KERJA PRAI(TIII(

Pelaksanaan kerja praktek khususnya pada program studi Teknik Sipil

Fakultas Teknik Universitas Merlan Area, bertuiuan untuk :

1. Mengenal dan mengetahui pcrmrasalahan lapangan kerja secara langsung serta

aplikasi teori-teori yang telah cliperoleh di bangku kuliah

2. Berlatih kerja disiplin dan berlanggungjawab sebagai seorang karyawan

3. Dapat memperoleh keterampilan dalam hal penguasaan peker.iaan

4. Meneliti masalah-masalah yang timbul di lapangan

5. Mendapat data sebagai landasan penyusunan tugas akhir (skripsi)

B. DESKRIPSI KIIRJA PRAI(]'Ii]K

1. Setiap mahasiswa yang sudah ntemenuhi persyaratan harus

praktek pada suaru perusahaan atau badan / Ienibaga baik

swasta

2. Kerja praktek ini harus bersilal :

a. Latihan kerja yang berclisiplin clan bertanggungiawab

pekerja dalam perusahaan y,ang bersangkulan

melaksanakan kerja

pemerintah maLrpun

sesuai dcngan para

?'
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b. Mengajukan usttlan-usulan perbaikan seperlunya dari suatu sistem keria/

proses lama yang dirnuat cialtm laporan

3. Membuat laporan kerja praktek yang hanrs clilegalisasi oleh perusahaan atau

badan / lernbaga yang bersangl<trtan.

4. Penyusunan laporan kerja praktek terpisah dengan penyusunan nlgas akhir

(skripsi)

C. MANFAAT KERIA PRAKI'EK

1. Bagi Mahasiswa :

a. Dapat memahami clan mengetahui berbagai macam aspek perusahaan.

b. Memperoleh kesernpatan untuk rnenclapatkan keterampilan dalam melakukarr

pekerjaan atau kegiatan lapangan.

c. Mampu membandingkan teori-teori yang diperoleh di bangku kuliah dengan

di lapangan.

d. Lebih memahami cara melakr.rkan penelitian karya ilmiah.

e. f)apat mengunlpulkan data dari lapangan guna penyusunan tugas akhir.

2. Bagi Jurusan/ Fakultas :

a. Memperluas pengalaman alcan Junrsan 1'eknik Sipil

b. Mempererat kerja santa antara pihak perusahaan dengan pihak Jurusan/

Fakultas

3. Bagi Perusahaan :

a. Laporan keria praktek dapat diiadikan scbagai bahan ntasr:kan/ usul perbaikan

dalam pemecahan masalalr-masalah cli perusahaan

b. Dapat mengetahui keadaan pcnrsahaan dari suclut panclang pendidikan

D. METODOLOGI KITITJA I'ITAKTIII(

Dalam melaksanakan clan menyelesaikan kerf a praktek ini, maka a<Ja beberapa

Iangkah yang akan dilalui, ),aitrr :

2
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1. 'Tahap Persiapan :

Merupakan persiapan awal yaitu mempersiapkan ha.l-hril sepcrti peniniauan

sepintas terhadap lapangan kcrja praktek, mempersiapkan proposal maupun Surat

K.eterangan Kerja Praktek.

7. Studi Literatur

Mempelajari buku-buku perptrstakaan, karangan ilrliah dan artikel yang

berhubungan dengan pennasalahan cli lapangan schingga nanlinya diperoleh teori-

teori yang sesuai dalani prakteknya.

3. Tinjauan Lapangrn

Vlelihat dan mempelajari secrara langsung tentang cara, metode dan sistern yang

ada sekaligus mengadakan warvancara atas hal-hal yang dianggap perlu.

4. Pengumpulan Data

Mengumpulkan data yang berrhrrhungan dengan .iudul proposal dan untuk tugas

akhir (skripsi)

5. Menganalisa dan mcngevaluasi data yang dipcroleh bcrtlasarkan tcori-teori

yang digunakan

6. Penulisan draft laporan kcrja Jrraktek

7. Asistensi kepada pihak perusahaan

8. Asistensi kepada dosen pembirulling

9. Penyelesaian laporan kerja pral<tek

Untuk memperlancar jalannl,a kerja praktek dan data yang diperolel.r sesuai

dengan yang diinginkan serta kcr.ja praktek clapat diselesaikan tepat pada waktunya.

maka perlu suatu metode pcngtrnrpulan data yang tcpat pula. Aclapun metode

pengumpulan data yang akan dilakul<an adalah :

1. Melakukan pengamatan langsung.

2. Mengadakan wawancara.

3. Mengadakan studi arsip perrusahaan yang dinnggap perlu.

4. Mendiskusikan dengan pihal< tcrkait di perusahaan dan pembimbing.

h
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BAB II

GA,MBARAN UMUM PERI.ISAHAAN

A. SEJARATI SINGKAT BI'ITDII{INYA PDAM 'TIIITANADI

Perusahaan Dar:rah Air Minum Tirtanadi milik Penrerintah Propinsi Sumatera

Lltara adalah perusahaan penyerlia air minum dan pengelola air limbah yang

mengutamakan kepuasan pelanggan dan sebagai salah satr.r sumber Pendapatan Asli

I)aerah Pemerintah Propinsi Surnal"ela [Jtara.

Penrsahaan Daerah Air Minum Tirtanadi

tiga zaman yakni zarnan penia.jahan lJelancla.

Ke merdekaan.

sejak berdirinya telah melanipaui

penia.iahan .lepang. dan zamarl

l. Zaman Penjajahan Belanda

Atas kebijakan I)emerinlah pada tahun 1903 atas nama Deli Maatschappiz

nrengadakan hubungan dengan ahli-ahli dibidang pengolahan air antara lain dengan

ir. J. Schaltel of Ratterdam <{an sebagai penyelidik dikontrak juga saudara

i. Bashunye. Dan beliau pada brrlan Februari 1904 mengaiukan usul bahwa

:r'nvediaan air untuk kota N4eclan hurya air ala+li yang berasal clari sumber mata air

jrtaran tinggi Sibolangit, Sungai Pctani clan Sungai Besimoes dipercayakan kepada

: :ra Vander Berg dan Co 1'ang hrerkedudukan Ci Amsterdam. Oleh sebab itu,

',''tsih", yang saat ini dikenal clenllan nanra Perusahaan Air Minunt Tirtanadi pada

::{{el 23 September 1905. <Iatt lrcrkantor ptrsat di Amsterdam Negeri Belanda.

4
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Perusahaan irri berkemtrang sesrr:ri clengan lirngsinya sampai kemudian .lepang

nrasuk ke Indonesia.

2, Zaman Penjaiahan .lepang

Pada tahun 1943 .lepang rnr:rebut Indonesia dari kekuasan llelancla. Dengan

berpindahnya kekuasaau ini nrakir NV Waterleiding N4aatschappij Ajer tlersih juga

beralih kekuasaan. Kekuasaan .lc'pang atas proyek air bersih ini beralih pacla tahun

1945 setelah Jepang menyerah pacla sekutu.

3, Zaman Kemerdekaan

Setelah melalui berbagai kcndala serta prosedur yang agak rumit maka

tanggal 14 April 1959 Badan Pcnsusahaan flelanda nrenyerahkan perusahaan ini

kepada bangsa Indonesia atas rrama Menteri Pekerjaan lJntum. Dan pacla tahun 1964

Pemerintah Pusat (BPU-PIlN4) tttcnlterahkan seluruh daerah yang dinasionalisasikan

kepada Pemerintah Daerah 'l'ingliat I ljumatera Utara tcnnasuk ciidalamnya adalah

Perusahaan Daerah Air Minum 'firtanadi.

Dengan melewati zanlan pernja.iahan Belanda dan Jepang serta memasuki

zaman kemerdekaan RI dengan be rglnpli-ganti r)ama dan status maka pada tahun 1979

berdasarkan Peraturan Daerah no.l l tahun 1979 yang berpedoman kepada UU no.5

talrun 1962, perusahaan ini kcmtrdian ditetapkan meniadi Peru,sohaan Doerah Air

Minum Tirtanadi yang berkedudukan dikota Medan tepatnya jalan Sisingamangaraja

No.l Medan.

Meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen sebagai salah satu wujud

keberadaan PDAM l'lRTANAI-)l sebagai nrilik masyarakat merupakan prinsip yang

harus direalisasikan. Untuk nrengaktualisasikan program tersebut, peningkatan
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kualitas Sumber Daya Manusia di .iajaran PDAM 'lllt'T'ANIADI 
.iuga harus

dikedepankan agar tidak tertinggaI dengan pesatnya era globalisasi.

Diawali tahun 1988 laltr, program pendic{ikan/pelatihan serta lokakarya.

seminar dan workshop yang diiktrti telah melibtrtkan lebih 40 staf keberbagai Manca

negara antara lain : Ilelancla. Arncrika Serikal, .Tepang, China. T'hailand, Filipina,

Jerman, dan Malaysia.

Dan saat ini PDAM 'IIRI'z\NADI Medan diperktrat l2 (dua belas) staf yang

telah menyelesaikan Pasca Sarjana(S-2), nrasing-nrasing 8 lulusan dari IJSU, 2

lulusan dari IHE-DEI-F Belanda clar rnesing-masing I lulusan dari tIGM Yogyakarta

dan I lulusan dari UI Jakarla.

Perusahaan Daerah Air Minum Tirtanadi Medan sebagai BUMD yang berada

dibawah Pemerintah Propinsi Stunalera Utara selain memberdal,akan dirinya sendiri,

telah memberi solusi dan terot'rosan baru dalam peningkatan pelayanan air bersih bagi

masyarakat Sumatera Utara yaitu dengan melakukan ker.iasama operasi (KSO).

Tuiuan kerjasama ini selain untuk meningkatkan pelayanan air bersih dan

peningkatan kinerja PDAM Ktrbupaten, diharapkan pula dapat rneningkatkan

pendapatan bagi kedua belah pihak dalar"n *rentuk kontribusi dana baik kepada

pemerintah Propinsi maupun Penrcrintah Kal"rupaten.

Saat ini PDAM Tirtanadi merliliki 9 Cabang KSo di daerah T'ingkat II yaitu :

1. Cabang Deli Serdang

2. Cabang Tapsel

3. Cabang Mandailing Natal

6
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4. Cabang Toba Samosir

5. Cabang Tapanuli Tengah

6. Cabang Parapat

7. Cabang Gunung Sitoli

Dalam kurun waktu 1

pelayanan baik ditiniau dari segi

8. Cabang Samosir

9. Cabang Nias Selatan

tahrrn pelaksanaan KSO telah terjadi peningkatan

kualitas, kuantitas maupun kontiniutas.

1. Instalasi Pengolahan Air

Produksi air bersih dihasilkan oleh 5 (lima) unit instalasi pengolahan air, yaitu :

- Sunggal (kapasitas procluksi 1500 liter/ detik)

- DeH Tua (kapasitas produksi 1400 titer/ detik)

- Sibolangit (kapasitas produksi 700 liter/ detik)

- Berastagi (kapasitas proclLrhsi 90 liter/ detik)

- Teluk Dalam Nias (kapasitas produksi l0 liter/ detik)

Jadi jumlah seluru,r kapasitas prodr:ksi air bersih dari kelirna instalasi tersebut

adalah sebanyak 3700 liter/ dctik

Pipa Jaringan Air
Jumlah pipa jaringan air hersih vang telah dirniliki adalah sepaniang 4347,95 km

terdiri dari :

- Pipa transmisi : 417,64 knr

- Pipa clistribusi : )434,20 knr

- Pipa housc conneclion : i 506,1 I knr

3. Pelanggan

Dengan jaringan pipa air scpanjang 4347.95 km tersebut di atas, telah dimiliki

pelanggan sebanyak 20u459 pclanggan clengan perincian sebagai berikut :

- Pelanggan sosial :

7

- Pelanggan non niaga

- Pelanggan niaga

2930 pelanggan

189(t77 pelanggan

1549?. prclanggan
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- Pelanggan industri :

- Pelanggan khusus '.

4. Cakupan Pclayanan

289 pclanggan

7l pelanggan

Dengan peningkatan.iaringarr distribusi dan junrlah pclanggan seperti datit diatas.

maka cakupan pelayanan air kepada pendr"rcluk juga mengalarni peningkatan yaitu

sebesar lebih kuran g (t50/o clari pcnduduk kota Medan dan sekitamya.

I}. STRT]KTUII. ORGANISASI

Dalam suatu organisasi dcngan segala aktivitasnya terclapart hubtmgan

diantara orang-orang vang nrenialanl<an aktivitiis tersebut. Makin banyak kegiatan

yang dilakukan dalam suatu orgitnisasi, maka kompleks pula hubungan-hubungan

yang ada.'Untuk itu perlulah rlibuat suatu bagan yang mengarnbarkan tentang

hubungan tersebut termasuk hr:brrngan antara masing-masing kegiatan ateru fungsi.

Bagan yang dimaksud dinarrraliarr bagar organisasi atau struktur organisasi. Yang

rnenjadi dasar organisasi ini adalah pembagian kegiatan kekuasaan (authority) dan

tanggung jawab (responsibi lity).

Struktur organisasi adalah nre,rupakan suatu gambaran secara skenratis akan

hubungan-hubungan kerjasama .van1r saling terkait antara orang-orarlg ataupun satu

bagian dengan bagian yang lainya rrntuk melafrsanakan segala kegiatan perusahaan

baik itu perusahaan swasta maupurr pc:merintah.

Setiap perusahaan berusaha untnk dapat mcncapai tujuan dan hasil yang

semaksimal mungkin. lJntuk itu pcrlu suatu lata kerja dan kegiatan-kegiatan dari

setiap orang yang mengambil bagian clalam pekr.jaan itu. Maka didalam struktgr
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orgallisasi dapal dikc,tahui penclapan tugas. wcwenang, tanggung jarvab, hal< dan

kewa.iiban dari masing-masing orang dalam setiap bagian <1ari perusahaan tersebut.

Guna mendukurtl; kornitnren manajemerr dalam peningkatan kualitas

pelayanan dengan lebih berorienlasi kepada pelanggan PIIAM TIRI'ANADI telah

ntcrnerapkan struktur organisasi yang pada dasarnya lebih dinarnis dan professional.

Dirnana pelimpahan tugas, wcwcnang dan tanggung.jarvah dilakukan sccara tegas.

trasparan dan koordinatif antara satu unit kerla dengan unit kerja lainnya.

' D.ngun komitrnen perusahitan yang berorientasi pada pelanggan. stmktur.

organisasi dibagi atas blok-blok kegiatan utanla yang nlengarah kepada spesialisasi

dan kompetensi. Secara garis hesar aspek kompetensi tersebut dapat clilihat dengan

di pi sahkan ny a manaj enren l<egi aran l)rod uksi dan kegi atan pel a1.anan.

Susunan organisasi kantor prrsat PI)AM 'I'IRTANADI Medan adalah sebagai

berikut :

a. Gubernur, Kepala Daerah Tingkat I Sumatera Utara.

b. Badan Pengawas

c. Direktur Utama, membawahi :

c.l Direktur Perencanaan dan Procluksi :
c.2 Direktur Administrasi dan Kcuangan

c.3 Direktur Operasi

d. Satuan Pengawas Intern (SPf ), n'tcmbawahi :

d.1 Kepala Bidang Pengawas 'l'el."nik

d.2 Kepala Bidang Pengawas Adrl & I(euangan

e. Kepala Penelitian dan Pengcnrbangan, mcnibawahi,

9
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f.

e.1 Kepala Bidang Pengenrbangan Teknologi

e.2 Kepala Bidang PengembaugrLn Administrasi

Kepala Divisi Perencanaan menrtrarvahi :

f.1 Kepala Bidang Anggaran.

f.2 Kepala Bidang Perencanaan 
-l'eknik.

f.3 Kepala Bidang Pengawasan & Arsip l'eknik.

Kepala Divisi Sistim Infbrnrasi Manaiernen (SiM), membawahi :

g.1 Kepala Bidang Pengolahan tllektronik

g.2Kepala Bidang Analisa Program

Kepala Divisi Produksi, membarvahi :

h.1 Kepala Bidang Pengendalian Mutu

h.2 Kepala Bidang Pengolahan Air Bersih

h.3 Kepala Bidang Pengolahan Air [.irnbah

Kepala Divisi Keuangan, menrbawahi :

i.1 Kepala Bidang Akuntansi

i.2 Kepala Bidang Pendanaan

Kepala Divisi Umum, menrbarvahi :

j.1 Kepala Bidang I-ogistik

j.2 Kepala Bidang Sek reta ri a t

Kepala Divisi SunrSer Daylr Manusia

k.1 Kepala Bidang Kepegarvaian

k.2 Kepala Bidang Pengernrbangan SDM

k.3 Kepala Bagian Keamanun

(v

h.

k.

l0

j.
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m.

l. l(epala Divisi Peralatan Teknik, membara,ahi:

l.l Kepala Bidang Perneliharaan l\,[ & E

1.2 Kepala Bidang Pemeliharaan Komputer & Alat Komunikasi

Kepala Divisi Jaringan Perpipaan, membawahi :

m.l Kepala Bidang Transmisi & Distribusi Air Bersih

nr.2 Kepala Bidang Transmisi & Distribusi Air Linibah

Kepala Public Itelation, mem barvahi

n.1 Kepala Biclang Hukum

n.1 Kepala Bidang Publikasi & Kornunikasi

TTIGAS, WEWENANG DAI\'I'ANGG[JNC; .IAWAB

Tugas Gubernur seh'rgai kepala Daerah 'f'ingkat I Sumatera Utara ticlak dirinci,

karena Gubernur merupaktin pemilik dari PDAM TIRTANADI (the owner) dan

memegan g kekuasaan tert i n g, g i tcrhadap perusahaan.

Tugas Badan Pengawas iidillah : melaksanakan pengawasan terhadap

pengelolaan perusahaan daerah termasuk pclaksanaan rencana kerja perusahaan

daerah.

C. Tugas Direktur Utama adalah :

1. Memimpin dan mengericlaliktn kegiatan atau.f alannya perusahaan.

2. Menetapkan kebijakan atair strategi perusahaan.

3. Memajukan, meningkatan dan menrpertahankan kinerja perusahaan.

4. Melaporkan pengenrbangan perusahaan kepada Gubernur melalui

Badan Pengawas.

ll

ri.

C.

A.

B.
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D.

5. Mengadakan dan rnenrinrpin rapat,

6. Menialin hubungan keria ckstemal.

7. Mengawasi pelaksanaan trrgls perusalraan.

8. Mewakili perusahaan baili clidalam clan diluar pengadilan.

9. Melaksanakan tugas-tugas lain y'ang diberikan Gubemur.

Tugas Direktur Perencan:ran rlsn Produksi adalah :

l. Melaksanakan koordinasi clengan direksi lainnya.

2. Menyusun kebiiakan atarr strategi perusahaan dalam bidang Perencanaan

dan Produksi.

3. Membantu Direktur lJtanta dalam nrembuat keputusan. kebiiaksanaan atau

strategi dalant pengtemhangan perusahaan.

4. Mengadakan dan nrenrinrpin rapat clalam lingkup tugasnya.

5. Mengawasi dan mr:lakttkrin pernbinaan pelaksanaan tugas unit keria balvahan.

6. Mengawasi dan mengenclalil<an operasional sistem instalasi air bersih maupun

air limbah dalam lingkup tugilsnya.

7. Dapat bekerja sama dcntrIan l)irektur lJtarna mauplln antar direktur.

8. Melaksanakan tugas-tugas [ain yang cliherikan Direktur [Jtama sesuai dengan

bidangnya.

Tugas Direktur Administrasi clan Keuangan adalah :

1. Melaksanakan koorulinasi clengan Direksi lainya.

2. Menyusun kebi.iaksanaatt irtitu strategi perusahaan dalam bidang adrninistrasi

dan keuangan.

E.
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3. Membantu Direktur Utanra clalam nrcmbuat kepulrrsan, kebijaksanaan atau

strategi dalani pengenrbanlgarr perusaltaan.

4. Mengadakan clan memirnpin rapat dalam lingkup tugasnya.

5. Mengawasi tlan mclakrrkan pembinaan pelaksilnaiin tugas rrnit kerja lrarvahan.

6. Dapat beker.ja sama dengarr I)irektur [Jtama maupun antar l)ireksi.

7. Melalcsanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direktur lJtama sesuai dengan

' bidangnya.

F. T'ugas Direktur Operasi adalah :

L Melaksanakan koordinasi clengan Direksi lainya.

2. Menyusun kebijaksanaan atau strategi perusahaan clalam bidang operasi.

3. Membantu l)irektr"rr lJtanra dalam membuat kepr-rtusan. kebiiaksanaan atau

strategi dalam pengemhangan penlsahaan.

4. Mengadakan dan memirnpin rapat dalam lingkup tugasnya.

5. Mengawasi dan rnelakukan pembinaan tugas unit keria bawahan.

6. Mengawasi dan mengendalikan operzrsional sistim instalasi dan jaringan

perpipaan air bersih mauplut air limbah dalarn lingkup tugasnya.

7. Dapat bekerja sama dengan i)irektur Lltama maupun antar Direktur.

8. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direktur Utama sesuai dengan

bidangnya.

l3
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I.

A.

'fugas Divisi- Divisi Yang Rr:rada di kantor Pusat.

Tugas Satuan Pengawas Intern (Sl'I) aclalah :

l. Membantu Direktur lJtanra dalam melaksanal(an tugas pengawiisan Intern.

2. Mengelola furr6lsi pengawasiln fungsional cliseh:ruh unit kerja.

3. Melalisanakan analisis setiap kegiatan perusahaan.

4" Mengevaluasi dan menrherikan saran kepada l)irektur lJtama

5. Mengelola dan melaksanakan fungsi pengawasan lirngsional diseluruh unit

kerja.

6. Mempertanggurlg jawabkan pelaksanaan tugas-tugas yang diberikan Direktur

Utama

7. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direktur Utama sesuai dengan

bidangnya.

Tugas Divisi Perencanaan adalah :

1. Melaksanakan koordinasi rlengan divisi-divisi lain yang berhubungan dengan

tugasnya.

Melaksanakan penelitian rlan pengenrbangan perusahaan.

Menyusun corporate pian perusahaan bekeriasama dengan divisi lainnya.

Menetapkan kebijasanaan atau strategi berupa pedoman perencanaan standart

biaya pelaksanaan untuk pekerjaarr sipil. rnekanikal dan elektrikal dan

mengevaluasinya secara berkala.

5. Mempersiapkan dan ntembelikan bahan untuk keperluan rapat baik internal

maupun eksternal.

6. Mernbuat laporan bulanan tentang perkembangan perusahaan.

B.

2.

J.

4.

. .-:--.-=
k'
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C.

7. Mengkoordinir penyusunan rencana anggaran pendapatan dan biaya

tahunan perusahaan.

8. Melaksatrakan tugas-tugas lain yang diberikan Direktur Perencanaan clan

Produksi sesuai dengan bidangnya.

Tugas Divisi Sistim Informasi Manajemen adalah :

1. Melakukan koordinasi dcngan divisi-divisi lain yang berhLrbungan dengan

bidangnya.

2. Merencanakan system pemrograman menurut kebutuhan perusahaan.

3. Membuat dan mengenrbangkan seluruh sistirn inforrnasi diseluruh unit kerja.

4. Mengelola dan mengevaluasi data sistint informasi.

5. Merawat dan memelihara perangkat llardware dan Soflware serta multi media

lainnya.

6. Melaksanakan tugas-tugas lain yang cliberikan Direktur Perencanaan dan

Produksi sesuai dengan biclangnya.

Tugas Divisi Produksiaclalali :

I' Melakukan koordinasi clettgan divisi-divisi Iain yang berhubungan dengan

bidangnya.

2. Merencanakan

pelanggan.

dan mcngatur prodr.rksi air sesuai dengan kebutLrhan

Melakukan optimalisasi clalarn proses produksi air bersih,

Melakukan perawatan dan pemeliharaan seluruh sarana proses produksi

air bersih.

D.

3.

4.
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5. Memberikan saran cltrn pertimbangan mengenai langkah-langkah yang perlu

diambil kepada Direktr-rr Pt:r*ncanaan clan Produksi.

6. Membuat dan menyampaikan laporan bulanan perkernhangan Divisi Produksi

dilengkapi dengan evaluasinya.

7. Melaksanakan .qemua tugas di perusahaan dan tu61as-tugas lain yang diberikan

oleh Direktur Perencanaan dan Produksi.

11.' Tugas Divisi Keuangan adalah :

1. Melakukan koordinasi ciengart divisi-divisi terkait internal n"laupun eksternal.

2. Merencanakan mengendalikirn sumber-sunrL.er pendapatan serta pengeluaran

perusahaan.

3. Melakukan optimalisasi clalnm pelaksanaan realisasi anggariin pendapatan

dan biaya perusahaan.

4. Mengatur dan menytrsr.tn rencana pembayaran hutang juga jangka panjang

dan jangka pendek perusahaa n.

5. Mencari sumber-sunrber pendanaan eksternal untuk pengembangan

perusahaan.

6. Memeriksa kelengkapzrn dokumen pentbayaran.

7. Mengkoordinir dan melaksan;rkan opname asset perusahaan secara berkala.

8. Melaksanakan pembuatan voucher serfta meneliti kebrlnaran dokumen

pendukung yang akan clihayar serta pcnlbenahan perkiraannya.

9. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direktur Administrasi dan

Keuangan sesuai dengan bidangnya.

16
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F. Tugas Divisi Umurn adalah :

l. Melakukan koordinasi dengan divisi-divisi lain yang lrerhubungan dengan

bidangnya.

Merencanakan dan rnengencialikan prograrn keria divisinya.

Mencatat. menyi mptrn" nr engilnlankan clan nr emel i hara dok umen perusahaan.

Menyelenggarakan rapal-rapat dan pertemuan internal dan eksternal sesuai

dengan kepentingan penlsahaan.

5. Melaksanakan prosedtrr aclrlinistrasi surat menyurat perusahaan.

6. Menyediakan dan rnengatur fasilitas transportasi untuk kepentingan

perusahaan.

7. Mengatur penggunaan clan perneliharan sarana ruangan kerja di kantor pusat.

8. Mengadakan dan menyerahkan barang-barang tertentu sesuai dengan

permintaan.

9. Menyampaikan informasi perusahaan kepada pihak ekstrem.

10. Memberi tanggapan atas berita-berita resmi menyangkut perusahaan.

12. Mewakili perusahaan daiam hal-hal yang berhubungan dengan hukum dan

perundang-undangan.

13. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direktur Administrasi dan

Keuangan sesuai dengan bidangnya.

G. Tugas Divisi Sumtrer f)aya Manusia adalah :

l. Melakukan koordinasi dengan divisi-divisi lain yang berhubungan dengan

divisinya.

2.

3.

4.
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H.

2.

J.

4.

5.

6.

7.

8.

L

2.

J.

4.

5.

Merencanakan dan mengencialikan progranr kerla bidangnya.

Perencanaan kebutuhan Surntrer Da1z3 \,'t^n1rs's.

Merencanakan dan melaksanalian prograrrl rckruitmen, perndidikan <ian

latihan, kese.iahteraan pega\\,ai, kesehatan dan keselamatan kerja clan sistim

pengamanan.

Penyimpan dan mengamankan data-clata pegawai.

Membuat kriteria-kriteria iahatan, promosi, kenaikan pangkat, penghasilan,

sangsi clan biaya perjalanan clinas.

Mengevaluasi DP3 dari seluruh unit kerja.

Melakukan pembinaan nrental spiritual pegarvai.

Melaksanakan tugas-tr"rgus lirin yang diberikan l)ircktur Administrasi dan

Keuangan sesuai dengan bidangnya.

Tugas Divisi Jaringan Pertrlipaan aclalah :

Melakukan koordinasi clengan divisi-divisi lain yang berhubungan dengan

tugasnya.

Merencanakan mengendal i l<a n program kerj a Divi si .laringan Perpipaan.

Mengelola Booster Purnp air bersih, lteservoir., Lift Station air limbah berikut

bangunan dan f'asilitas lainrryr.

Mengelola sistim.iaringan uir Lrersih dan air limbah.

Merencanakan pengembangart clan penyemplrrnaan sistim jaringan air bersih

dan air limbah.

1.
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IVlempersiapkm ketentuair-ketentuan atau peraturan-peraturan menyangkut

standar operasi prosedur dalam hubungan pelayanan perusahaan terhadap

pelanggan

Melaksanakan pengka.jian tcrhadap peluang pemasaran air bersih clan air

limbah.

I. Tugas Divisi Perlatan Teknik arlalah :

l. Melakukan koordinasi dengan divisi-divisi lain yang berhubungan dengarr

tugasnya.

Merencanakan melaksanakan program kerja divisinya.

Melakukan uii coba terhldap barang peralalan teknik maupun peralatan

elektronik sebelum dipergunakan perusahaan.

Melaksanakan pengelolaarr perbengkelan untuk pemeliharaan mekanikal

elektrikal, sistem komputer clan peralatan komunikasi perusahaan.

Mengatut dan mengendalilian jadwal perbaikan / pemeliharaan barang-barang

teknik yang dipergunakan perusahaan dan merekomendasikannya ke unit

kerja yang menggunakan untuk cliiaksanakan.

Mengendalikan kebr"rtr.rhan perrbekalan material sesuai clengan kebutuhan

Divisinya.

6.

7.

6.

7.

8.

2.

1J.

4.

5.

It4engerjakan pembuatan alat."alat bantu yang berifat teknis

peralatan kerja teknik seluruh system perusahaan.

Melakukan pembukuan adrninislrasi tcrhaclap barang yang

serta proses yang berlangsung di cliilanr nya.

atau memperbaiki

masuk dan keluar
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9. Melaksanakan tugas-tugas lain yang cliberikan Direktur Operasi.

.I. I -fugas Kepala Public Relation adalah :

1. Melakukan koordinasi dengan divisi-divisi lain yang. berhubungan clengan

tugasnya

Merencanakan me laksanakarr program kcrja clivisinya.

Menyampaikan in{brmasi darr penielasan tentang perkenrbangan perusahaan

kepada masyarakat luas.

4. Merencanakan, mengatur <lan melaksanakan

protokoler.

5. Mewakili perusahaan dalirnr hal-hal yang

perundang-undangan

kegi atan-kegiatan yang sifatnya

herhubungan dengan hukum &

6. Menjalin dan membina hubungan kerjasama dengan instansi yang berkaitan

dengan hukum dan pihak-pihak lainnya.

7. Memberikan keterangan pers yang nrenyangkut perusahaan melalui media

cetak dan elektronik.

8. Melaksanakan sentua tugas cli perusahaan dan tugas-tugas lain yang <liberikan

oleh Direktur Utama.

Tugas di Instalasi Pengolahan Air Deli T'ua.

Kepala Instalasi Pengolahan Air Deli 'fua berlanggung jawab kepada Direksi

dengan uraian tugas sebagai berikut :

l. Melakukan koordinasi clengirn unit keria terkait yang berhubungan dengan

tugasnya.

2.

a

II.

A.
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2.

3.

5.

6.

Merencanakan dan melaksanakan prograln kerya di Instalasi Pengolahan Air.

Mernberikan instruksi-instnrksi clan petunjuk mengenai pengoperasian

instalasi.

4. Merencanakan dan melaksanrkan penggllnaan bahan kimia, bahan trakar clan

listrik secara optirnal.

Mengatur penyimpanan clan pengamarlan bahan kintia dan bahan bakar.

Mengenclalikan dampak Iingkungan yang di timbulkan oleh proses

pengolahan air.

7. Merencanakan program kesehatan dan keselarnatan kerja (K-3) pegawai.

8. Menyusun dan melaksauakatr program pemeliharaan/perawalan sarana dan

prasarana instalasi sesuai dcnglan rekomendasi yang diberikan Divisi Pl,T.

9. Menata dan memelihara lokasi instalasi, bangunan dan pagar.

10. Mengendalikan kualitas, kuantitas d.an kontinuitas air yang diproduksi sesuai

dengan permintaan cabang pclayanan.

I l. Mengadakan barang-barting tertentu sesuai dengan kebutuhannya berclasarkan

ketentuan yang ditetapkan.

12. Membuat dan menyampaikan laporrq bulanan perkembangan Instalasi

Pengolahan Air dilengkapi dengan evaluasinya.

13. Membantu Direksi untuk rncnyediakan data dan infcrrmasi yang diperlukan

oleh pihak intern maupltn ekstern.

14. Membimbing, mengatur clan memberdayakan sumber daya manusia untuk

kepentingan pelaksanaan tugasnya.

.;?
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15. Melaksanakan semua tuga:; cli perusahaan dan tugas-lugas lain yang diberikan

oleh Direksi.

B. Tugas Kepala Bagian Prodr.rksi IPA Deli 'fua adalah :

L Melakukan koordinasi dengan bagian laiu yang berhubungan dengan

tugasnya.

Merencanakan dan melaksanakan program ker.ia Bagiil"n Produksi.

Membuat program kerja dan jadwal pengoperasian pengolahan air serta

mengawasi pelaksanaanya.

4. Membuat catatan mengenai kegiatan dan ke.iadian yang timbul dalam setiap

kelompok kerja.

5 Melakukan peninjauan kelilirrg secara nrtin setiap hari r:ntuk melihat sendiri

dan mengetahui keadaan bcrkcrjanya instalasi pengolahan air.

6. Mengendalikan seluruh sistenr pendukungnya agar output yang ditetapkan

dapat dicapai dengan liasil yang maksimal.

7. Memelihara hubungan dengan pihak-pihak yang ada kaitannya dengan

maintenance system technology bam dalam upaya peningkatan kineria

perusahaan. :
8. Memberi petunjuk l<eparla stal'bawahannya mengenai tindakan-tindakan yang

perlu dilaksanakan bila terjacli kerusakan ataupun hambatan dalam pekerjaan.

9. Menyampaikan saran dan pcrtimbangan serla usul kepada Kepala Instalasi

Pengolah Air sesuai ciengatr hierarki tentang langkah atau tindakan yang perlu

diambil

.|

a
J.
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10. Membuat dan menyantpaikan laporan bulanan perkembangan llagian

Produksi dilengkapi dengan cvaluasinya.

11. Membantu Kepala Instalasi Pengolahan Air Bersih untuk menyediakan data

dan inlbrmasi yang diperlukan oleh pihak intern maupun ekstern.

12. Membimbing, mengalur clan memberdayakan sumber claya nianusia untuk

kepentingan pelaksanaan t(lgirsnya.

13. Melaksanakan semlla tugas di perusahaan dan tugas-tugas lain ),ang cliberikan

oleh Kepala Instalasi Pengolahan Air Rersih.

C. Tugas Kepala Bagian Pengendalian Mutu IPA Deli Tua adalah :

l. Melakukan koordinasi dengan bagian lain yang berhubungan dengan

tugasnya.

2. Merencanakan dan rnelaksunakan program kerja Bagian Pengendalitin Mutu.

3. Melaksanakan pemeriksaatt ilan analisa kulitas air dari sumber baku. sedang

dalam proses dan sesudah diolah setiap hari sesuai dengan proseclur.

4. Menentukan dan mengawasi pemakaian bahan-bahan kimia dari hasil analisa

serta membuat larutan stanciarl.

5. Memelihara dan mcrawat pemlatan dan ruangan laboratorium.

6. Membuat dan melaporkan data hasil analisa air yang dilakukan setiap hari.

7. Mengawasi pengeluaran bahan kebutuhan laboratorium untuk kelancaran

pemeriksaan kualitas air.

8. Membuat dan menyanrpailrun laporan bulanan perkembangan Ragian

Produksi dilengkapi dengan evaluasinya.

1. -)
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Membantu Kepala Inslalasi Pengolahan Air Bersih untuk menyediakan data

dan informasi yang diperlukan oleh pihak intern mauplln ekstern.

Membimbing, mengatur clan memberclayakan suntber daya manusia untuk

kepentingan pelaksantran trrglsnya.

11. Melaksanakan semua tugas cli perusahaan dan tugas-tugas lain yang tliberikan

oleh Kepala Instalasi Pcnuolahan Air.

D. Tugas Kepala Bagian Per:rwatan Mel<anikal & Elel<trikal tPA Deli Tua aclalah

L Melakukan koordinasi denqan bagian lain yang berhubungan dengan

tugasnya.

2. Merencanakan dan mclaksiur;rkan progranr l<eria Bagian Perawatan mekanikal

& elektrikal.

3. Merencanakan, pengoperasian sefta rnengendalikan systern perpompaan

(mekanikal elektrikal) dan mesin (ienset sesuai ciengan ketentuan dan

kebutuhan.

4. Mencari sebab-sebab kerusirkan atau gangguan pada unit Instalasi serta

mengambil langkah-langka h pengendaliannya.

5. Memperbaiki, menrelihara clan merawzrt seluruh peralatan mesin dan listrik

yang ada di unit instalasi.

6. Menata dan memelihara kt:br,rsil-ran areal clisekitar lokasi sistem perpompaan

Mesin dan Listrik.

7. Memberikan instruksi dan petuniuk yang .ie Ias rncngenai prosedurr operasi

seluruh sistem rnekanikal elektrikal kepacla stal.bawahannya.

9.

10.
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8. Memberikan irrstruksi l<epaila staf bawahannya. nrengenai tindal<an-tinclakan

yang perlu dilaksanakan bila terjadi kerusal<an atau hambatan clalam

melaksanakan pekerj nan.

9. Memberikan saran dan pertirnbangan serta usul tentang langkah-langkah

yang perlu serta mernbuaL lalroran berkala kepacla Kepala Instalasi

Pengolahan Air.

10. Membuat dan menyampail<an laporan br-rlanan perkembangan Bagian

Perawatan Mekanikal Elehtrikal dilengkapi clengan evalrrasinya.

I I' Membantu Kepaia Instalasi l)engolahan Air Bersih untuk rnenyeiliakan data

dan infornrasi yang diperlukan oleh pihak intem maupun ekstem.

12' Membimbing, nrengatur rlan rnemberdayaktrn sumber daya manusia untuk

kepentingan pelaksanaan tllgilsnya.

11" Melaksanakan semrra trrgas di perusahaan dan tugas-tugas lain yang diberikan

oleh Kepala Instalasi Pengolahan Air.

E. Tugas Kepala Bagian [Imum & Personalia IpA Deli rua adalah

l. Melakukan koordinasi dc'ngan bagian lain yang berhubungan dengan

tugasnya.

2. Merencanakan dan melaksanakan program kerja Bagian Umum Personalia &

Personalia.

3. Mengurus segala hal yang berkaitan dengan ketatausahaan, kepegawainan,

kesejahteraan rumah tangga dan angkutan.
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Menjaga keterliban dan keamanan lingkungan kerja dan senantiasa

melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait dalam hal pengattran petugas

satuan pengamanar).

Bertanggung .iawab terharlap perneliharaan dan perawatan bangr.rnan lisik

kantor, kompleks pekarangan clan taman.

Mengatur dan mengendalikan persediaan barang-barang untuk kebutuhan

Instalasi.

Membuat dan menyampaikan laportrn bulanan perkembangan Bagian lImum

dilengkapi dengan eviil uasi r1r'a.

Membantu Kepala Instalasi Pengolahan Air Bersih untuk n-renyediakan data

dan informasi yang dipcrlukan oleh pihak irrtern maupltn ekstern.

Melaksanakan semua tugas di perusahaan dan tugas-tugas lain yang diberikan

oleh Kepala Instalasi Pengolahan Air Bersih.

E. Tugas Kepala Bagian Pengawasan IPA Deli Tua adalah:

L Melakukan koordinasi clt:ngan bagian lain yang berhubungan dengan

2. Merencanakan dan nrelaksirn:rkan program keria llagian Pengawasan.

3. Membantu Kepala Instalasi <lalam pengawasan bidang administrasi dan

teknik baik pekeri;ran sipil/perpipaan malrpun pekeriaan mekanikal &

elektrikal.

4. Memberi laporan keparla Kepala Inslalasi atas kemungkinan terjadinya

gangguan pada proses pcn6.olahan yang cliakilratkan oleh proscdur kerja.

4.

5.

6.

8.

9.
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5. Melakukan monitoring clan meyampaikan intbrrnasi adanya penyimpangan

keria clari standar,prosedur milllpun ketentuan- ketentuan yang berlaku.

6. Membuat laporan berkala atas pe iaksanaan tug..rs pengawasan Instalasi

kepada Kepala SPI dengan diketahui olch Kepala Instalasi.

7. Memeriksa kesusaian kualitas dan volume pekerjaan yang dilakukan oleh

pihak ketiga.

8. Membuat dan nrenyanrnaikan laporan bulanan perkembangtin Bagian

Pengawasan dilengkapi dengan evaluasinya.

9. Membantu Kepala Instalasi l)engolahan Air Bersih untuk menyecliakan data

dan informasi yang diperlul<an oleh pihak intern maupun ekstern.

10. Melaksanakan sernua tugas cli prerusiihaan dan tugas-tugas lain yang diberikan

oleh Kepala lnstalasi Pengola]ran Air Bersih

E. TENAGA KER.IA

Jumlah tenaga kelia I'DAM f irtanadi lnstalasi Pengolahan

sampai saat ini berjumlah 43 oriing l'ang terdiri dari tenaga pria dan

tingkat pendidikan yang bervariasi.

Status kepegawaian dari kcscluruhan tenaga kerja perusahaan

Perincian dari tenaga kerrja ad;rlah :

1. Kepala Instalasi Pengolahan Air I )eli l'ua

2. Kepala Bagian

3. Asisten I

4. Pegawai pengolahan air'

5. Pegawai umum dan adntinislra:ii

Pembagian menurut tingkat pendidikan yaitLr :

Air Deli Tua

wanita d,engan

ini terdiri dari
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l. Pegawai dengan tamatan SLI'P

Z. Pegawai clengan tamatan SLI'A

3. Pegawai dengan tarnatan D-i

4. Pegawai dengan tamatar.r S- I

6 orang

30 orang

3 orarng

4 orang

E. SIS EM PIINGIIPAI{AN DAN JAM KERJA

l. Sistem Pengupahan

Perusahaan l)aerah Air Minunr (PDAM) Tirlanadi Medan di rlalam

melaksanakan pengupahan berpedonran ketrrada Peraturan Menteri Dalan-r Neger:i No.

690-1572 Tahun 1985 dan Keputusan Gubernur Kepala Daerah'fingkat I Sumatera

Utara No. 539/194 tahun I 986 rnelrurut pangkat/ golongani ruangnya.

Pcnghasilan yang dibayark;rn kepada pegawai terdiri dari ga.ii pokok ditambah

dengan tunjangan berupa :

a. Gaji pokok

b. Tunjangan isteri dan anak

c. Tunjangan kemahalan

d. Tunjangan perusahaan

e. Tunjangan kerja

f. Tunjangan jabatart

g. Tunjangan rumah tangga

h.'funjangan pengobatan

i. Tunjangan perumahan

j Tunjanganpengangkutan

k. Tunjangan pendidikan

l. Tunjangan sandang dan pangan

m. Tunjangan lain-lain bila penrsahaan nlampu

Adapun pengupahan dimaksucl adalah :

Bagian I : Pelaksanaan pembayaran
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Bagian 2 :

Bagian 3

I. Penghasilan dibayar kepada pegawai hersangkutan. Apabila

pegar,vai tersebut irerhalanplan clapat clikutrsakan kepada orang lain

sesuai clengan pro:;eclur yang herlaku

2. Penyerahan penghasilan/ upah pacla pegarvai dibuktikan clengan

tanda terima pembayaran

Pemotongan upah/ gaji

a. Pada dasarnya upah dibayarkan sepenuhnya, premotongan upah

oleh perusahaan dapat dilakukan untuk sualu hal tertentu misalnya

piniaman pegarvai bersangkutan sesuai dengan peraturan yang

berlaku.

b. Pemotongan upah dapat dilakukan perusahaan pada pegawai untuk

iuran pension.

c. Pemotongan upah dapat dilakukan perusahaan pada pegawai

apabila pegar.r,ai melakukan kelalaian dalam pekerjaan

d. Pemotongan upah tidak dilakukan perusahaan dalam hal biaya

pengobatan, perar.ratan sesuai dengan peraturan yang berlaku,

dimana perusaheun telah nrenunjuk rumah sakit yang ditentukan

oleh perusahaan.

Pembayaran upah diatur menurut status pegawai

a. Pegawai tetap

Pembayaran upair untuk pegawai tetap diatur atas dasar

pembayaran bulaniin

b. Pegawai honor

Pemtrayaran u6rah untuk pegawai honor diatur dengan dasar upah

bulanan. Besarnya upah yang diterima ditetapkan oleh pimpinan

c. Calon pegawai

Pembayara, upah untuk calon pegawai diatur dengan menghitung

jumlah kehadiran dalam sebulan dan besarnya upah ditetapkan

sesuai dengan .i enis pcker.jaannya.

Penerapan bagi pegaw,ai baruBagian 4 :

29
UNIVERSITAS MEDAN AREA



F. Selanra masur peroobaan ditetapkan gaji sebesar delapan puluh

persen dari gaji pokok, setelah pegar,vai rnelalui batas masa

percobaan, maka secara otomatis memperoleh gaii yang berlaku

untr.rk pegawai perusahaan

G. Perhitungan ga.ii clisesuaikain clengan tanggal mulainya yang

bersangkutan meniadi pegawai perusahaan

H. Gaji pegawai disesuaikan dengan jabatannya

Bagian5 : Kenaikanupah

Untuk rnendapatkan kenaikan upah, harus memenuhi syarat-syarat

yang diatur/ ditetapkan perusahaan dan dilaksanakan berdasarkan

kebijaksanaan pirnpinan serta penilaian terhaclap kondisi/ prestasi kerja

sewaktu menjalankan tugas.

Bagian 6 : Tunjangan

Tunjangan-tunjangan yang cliberikan adalah :

a. Tunjangan isteri cl:rn anak

b. Tunjangankernahalan

c. Tuniangan pertrsalraan

d. Tunjangan keria

e. Tunjanganjabatan

f. Tunjang,an nrmah tangga

g. Tunjangan pengobatan

h. Tunjangan perumahan

i. Tunjangan pcng?lngkutan

j. funjangan pcnclidikan

k. Tuniangan sanclang dan pangan

l. Tunjangan lain-lain bila perusahaan mampu

Ad.a. Tunjangan isteri dan anak

Tunjangan isteri diberikan sc,br:sar 5Yo dan tuniangan anak sebesar 2%o dari gaji

pokok per bulan. funian6'.an istcri hanya diberikan pada I (satu) orang isteri dan

anak yang ditanggung hanya 3 (tiga) orang anak yang berumur kurang ilari l8
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tahun dart belum kiiwin. 'l'uniangan lsteri clan anak diberikan kepada yang

terdaftar sebagai tanggungan.

Ad.b. Tunjangan kemahalan

Tunjangan kemahalan diberikan sebesar l0o/o dari gaii pokok tambah tunjangan

isteri dan anak.

Ad.c. Tunjangan perusahaan

Kepada pegawai diberikan trutjangan pen:sahaan dan Lresarnya ditetapkan

dengan Surat Keputusan Direksi

Ad.d. Tunjangan kerja

Tunjangan kerja diberikan kepada pegawai yang masrlk kerla dan besarnya

ditetapkan dengan Surat Keputusan Direksi.

Ad.e. Tunjangan jabatan

Tunjangan jabatan diberikan kcpada yang menduduki pimpinan (fr-rngsionaris)

yaitu :

1. Kepala Pengawas Intcrn

2. Kepala Divisi setingkat.

3. Kepala Cabang

4. Kepala Bidang

5. Kepala Bagian

6. Asisten

Besarnya tunjangan ditetapkan dengan Sr-rrat Keputusan Direksi

Ad.f. Tunjangan rumah tangga

Tunjangan rumah tangga cliberikan scsu,ri dengan pangkat dan golongannya.

Besarnya tunjangan ditetapkan dengan Surat Keputusan Direksi.

Ad.g. Tunjangan pcngobatan

Tunjangan pengobatan dibcrikan kepada pegawai dan besarnya ditetapkan

dengan Surat Keputusan Dircksi. Anggota keluarga yang terdaftar sebagai

tanggungan, biaya perobatan dan perawatannya clitanggung perusahaan.

Opname atau operasi hanya clilakukan di rirmah sakit yang ditunjuk perusahaan.
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Pegawai yang nrenltrul rcscp clokter memerlulcan kaca ma.ta diberikan biaya

oleh perusahaan hanya untuk lcnsa.

Ad.h. Tunjangan perumtrhan

Perusahaan mernberikan luniangan perurnahan atau pergantian scwa rumalr

sesuai dengan pangkat golongatrnya. Ilesarnya tunjungan ditetapkan ciengan

Surat Keputusan Direksi.

Ad.i.'l'unjangan pengangkutan

Tunjangan pengangkutan dibcrikan sesuai dengan pangl<at dan golongannya.

Besamya tunjangan rJitetapkan dengan Strrat Keputusan Direksi

Ad.i. Tunjangan penciidikan

Pegawai dan keluarga yang terdaftar sebagai tanggungan cliberikan tunjangarr

sandang dan pangan (9 hahan pokok) yang diatur dan ditetapk;ur clengan Surat

Keputusan Direksi.

Ad.l. Tuniangan lainnya

Tunjangan lainnya bila dirasa perlu dan ditentukan dan ditetapkan dengan Surat

Keputusan Direksi.

Selain gaji pokok dan trrniangan seper-ti telah diuraikan diatas, rnaka ur"rtuk lebih

meningkatkan kesejahteraan pegarvaijuga cliberikan penghasilan antara lain :

a. Lembur

Lembur diberikan kepada pegawai yang apabila karena pekeriaannya sangat

banyak hingga untuk menyt:lesaiktrnnya harus clilaksanakan di luar.iam kerja.

b. Biaya perjalanan di:ras

Pegawai yang melakukan perialanan dirias untuk kepentingan perusahaan

diberikan biaya perjalanan dinas oleh perusahaan

c. Cuti

Pegawai yang telah bekerja terus menerus selama I (satu) tahun berhak menjalani

cuti selama 12 (dua belas) hari keria dan kepadanya diberikan uang cuti. Bagi

pegawai yang telah bekerja secara terus nrenerns selama 4 (empat) tahun berhak

menjalani cuti panjang selaura 1 (satu) bulan dan kepadanya diberikan uang cuti

sebesar I (satu) bulan penghasilarr

)/.
UNIVERSITAS MEDAN AREA



d. Pensiun dan asuransi

Untuk mendapatkan duna pensiun, para pogawai diasuransikan pada suatu badan

asuransi.

e. Jasa produksi dan "l'l-lR

Kepacla pegawai diberikan jasa produksi bila perusahaan memperoleh keuntungan

selain itu diberikan tunjangan hari raya dan tunjangan akhir tahun.

2. .Iam Kerja

LIntuk menjaga kelangsungart operasi pabrik selama 24 .iam non stop, PDAM

Tirtarradi cabang Deli Tua telah tnengatur jam kerja karyawan seclini mungkin agar

perusahaan dapat berjalan dengan lancar. Adapun pengaturan .iani kerja aclalah

sebagai berikut :

a. Kantor (karyawan dinas hariar')

Hari Senin s/d Kamis

Istirahat

Hari Jum'at

Istirahat

b. Pabrik (karyawan shift)

Shift I

Shift II

Shift III

jarn 08.00 s/d 16.30 wib

.iarn 12.30 s/d 13.15 wib

jarn 08.00 s/d 16.30 wib

.iam l2.00 s/d 14.00 wib

jarn 07.30 s/d 14.3C'twib

jarn 14.30 s/d 2l .00 wib

janr 21.00 s/d 07.30 wib
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BAI} III
PROIN,S PRODUKSI

A. BAI{AN I}AKT] & I]AI'IAN'TAMBAI{AN

Proses produksi dapat diartikan sebagai bahan cara atarr metode yang di

gunakan untuk nrenciplakan alurr nrcnanrbah kesulratrn suatu blrrang hasil procluksi

clengan memnggunakan sumbcr-sunrber scpcrti tcnaga keria, rnesin/peralatan dan

nraterial berupa bahan baku.

Bahan baku adalah baharr vang terlibat langsung dalarn proses produksi.

Dalam memproduksi air bersih ['DAM Tirtanadi menggunakan bahan baku yang

bersumber dari :

- Penyaringan air perr-nukaan (sungai) secara besar-besaran seperti Sunggal,

Deli Tua dan Belumai.

- Penyaringan yang hersurrrber dari air tanah (sumur bor), yang bcrada di

beberapa lokasi seperti di Martubung dan Labuhan Belawan.

- Penyaringan yang bersunrber dari mata air, yakni air tanah clalarn yang

keluar kepermukaan tarlah seperti di Sibolangit.

Untuk memperlancar proses produksi diperlukan beberapa bahan tambahan

sebagai penunjang jalannya proses lrcngolahan bahan baku guna mendapatkan air

bersih yang memenuhi syarat kesehatan.

Bahan Tambahan adalah bahan yang s€cara tidak langsung mernpengaruhi

proses produksi. Tetapi bahan ini harus cli iaga kualitasnya agar produk yang di

hasilkan air bersih yang memenuhi syarat kcsehatan, PDAM Tirlanadi memerlukan

bahan tambahan seperti :

Bahan baku : Air sungai (rl*v nraterial)

Bahan tambahan : - Al2 (SiO 1) r (tawas)

- C. (OI I)2 (1,;apur) atau C),, C0 r (kapur tohor)

- Cll2 ([.iquricl Chlorine atau kaporit)
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B. CARA MEMPEROLETI I}AHAN I}AI([]
Cara memperoleh bahan baku sangat tergantung pada sumber air yang akan

diproduksi. seperti disebutkan cliatas bahwa PDAM Tirtanadi Instalasi Pengolahan

Air Deli Tua di dalam pengadaan bahan baku berasal dari beberapa sumber clari

penyaringan air permukaan (Sungai Deli).

Air permukaan adalah air yang tu'rdapat dalam sungai. Kekemhan air permukaan

ini selalu berflttktuasi, apabila pada waktu musim hujan. .lauh di daerah peglurungan

l ang tidak banyak kegiatan manusia, sungai tampak iernih. Tetapi karena terbuka, air
permukaan mudah mengalami pengotoran. Baik pengotoran sampah mauplrn

rcngotoran bakteri-bakteri dan Iain-lain.

C. PROSES PENGOLAHAN

Proses pengolahan air mendapat perlakuan yang berbeda sesuai dengan sumber

:-:11)'3. Secara umum proses pengolahan air traku (clalam hal ini air sr"rngai) menjadi

. : ninum dapat digambarkan secara diagram seperti yang terlampir.

Berikut ini akan diketengahkan proses pengolahan air di Instalasi Pengolahan Air
- : : Tua yang bersumber dari air perrnukaan (Sungai Deli) di mana dapat {i bagi atas
-: -3r3pe proses pengolahan, yailu :

Proses penyaringan awal (filtrasi arval)

{ir sungai masuk ke Calam intakc melalui over flow terdapat saringan kasar (bar
.---."l) dan saringan halus (line screren) berbentuk jerjak besi yang berfungsi untuk
- ----elah masuknya kotoran-kotoran (sampah) yang terbawa arus sungai. Masing-
- ,'' := saluran dilengkapi dengan pintu (sluicc gate) pengatur ketinggian air serta

" -*-<api dengan penggerak elektronrotor. Pemerikasan dan pembersihan saringan

" - ' -t-rll secara secara periodil< ttntuk menjaga kestabilan jumlah pasokan air.

l. vrjimentasi.

'::imelltasi adalah proses pcngendapan lutnpur dan kotoran yang bersifat
* -'---'i rang masih tcrkanclung di dalam air yang dilakukan pada bak pengendapan

'' ':n - rresettling tank).Dalam proses ini, partikel kasar seperti lumpur <jan kotoran
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lainnya akan di endapkan seclanglian partikel ringan akan terbawa air saat di alirkan.

Pada prinsipnya sernakin lama air dialirkan semakin lama untuk pengendapan darr

penyinaran matahari pada air akan lebih baik, Presetlling tank dilengkapi pompa yang

berguna membuang lumprrr ke lagoon ketika pembcrsihan presettling tank.

3. Koagulasi.

Koagulasi adalah proses pengurnpulan lumpur-lumpur halus nrenjadi gumpalan

vang disebut flok, akibat proses kinria setelah tau,as clan alunr diinjeksikan. Kaclar

bahan koagulasi yang diinjeksikan clianalisa dilaboratorium.

Bahan koagulasi diinjeksikan kc spliter box clilakukan clengan bantuan dosing pump.

\gar koagulasi lebih baik, air dari splitter box dialirkan ke clarifier dengan cara

:ravitasi. Clarifier adalah alat koaplulasi yang besekat dan terclapat agitator yang
-r'rlungsi menjernihkan air dettgatt <:ara memisahkan flok yang terbentuk dengap air.

: .ok-f'lok yang terbentuk akart mcngenclap sebagai sluclge clan air yang telali

: :ernihkan dialirkan nrcnuiu filtcr..

.1. Penyaringan (Filtrasi)

Proses ini merupakan pro:ies plling akhir clalam proses pembersihan air dari
-,:ikel atau kotoran yang di kanciutrg. I]ilter pada bak penyaringan tercliri ciari pasir

" rrsa. dan batu kerikil dengarr ukuran yang berfariasi disr-rsun secara berlapis.

i Desinfeksi

:rc-rlakuan pada air dengan maksud membunuh kuman dan bakteri atau zat
"-::ik lain yang membahayakan kesehatan ntanusia. lJntuk hal ini diinjeksikan

--.i Chlorine sebagai desinlcktan. Penginjeksian dilakukan cli reservoir menuju

- "- r..rt (post chlorination).

r \ e tralisasi

:tuk menetraslisasikan pll air yang turun pada saat proses koagulasi digunakan

"--':--. kapur. Larutan kapur cliirr.iel,rsikan ke reservoir nrelalui line saturator yang

":-"'-:--Si untuk menjenuhkan kapur, sehingga air kapur yang diinjeksikan ke
': ":.-. l: mempunyai trrrbidity 30 Nl'U, pLI air direservoir berkisar antara 6,5 _ 7 ,4.
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7. Chlorinasi.

Chlorinasi men:petkan proscs pt:mbunuhan bakteri y,ang terclapat cli clalam air

(disinfeksi). Di IPA Deli fua proses disinfeksi rnenggunakan gas chlor (chlorinasi).

Gas chlorinasi setelah dilarutkan ke dalam air lalr-r cliinieksikan kereservoir, sisa chlor

direservoir berkisar antara 0.3 I ppm. Selanir-rtnya air dnpat clistribusikan ke

pelanggan.

D. PERALATAN PRODIJKSI.

Yang dimaksud clengan peralatan produksi disini adalah unsur pelclukgng

perlakuan proses pengolahan air r,inum, seperti berikut ini :

l. Bendungan.

Berfungsi untuk tnengatur pasokur air baku, pada IPA Deli Tua bendungan yang

dibangun lebat 25 m dan tinggi ,i. 4 nr. Pacla satu sisi bendungan dibuat sekat (chanel)

:enyaclap berupa saluran yattg l"harn ytr 2 nt dilengkapi clengan pintu pengatur

retinggian air masuk kc intake.

:. Intake.

Bangunan intake terdiri clari saluran bercabang dua yang dilengkapi dengan

,':ingan kasar (bar screen) dan salingan halus (fine screen) berbentuk jerjak besi

'.:ie berfungsi untuk mencegah rnasuknya kotoran-kotoran (sampah) yang terbawa
--.s sungai. Masing-masing saluriin dilengkapi dengan pintu (sluice gate) pengatur

' :::nggian'air serta dilengkapi dengan penggerak elektromotor. Pemerikasan dan

;':::'sersihan saringan dilakukan secara secilra'periodik untuk menjaga kestabilan

- -..:h pasokan air.

I Raw Water Tank (RWT)

3angunan RWT(bak pengendap) berlokasi setelah intake yang terdiri dari 2 unit
- :.-'. '. Setiap unitnya berdimensi 23.3 rn x 20 m, tinggi 5 m, dilengkapi dengan inlet
.* -: ..=banyak 2 buah, outlet gate sebanyak 2 buah clan pintu bilas 2 buah dan

-,-:s.:es total berkisar 1.600 l/det. RWT berlungsi sebagai tempat pengendapan

..-': -:. pasir dan lain-lain yang bersilat sedinrcn.
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4. Raw Water Pump (RWP)

RWP (pompa air baku) berfiuLgsi untuk memompakan air dari I{WT ke splitter

box sebagai tempat pembubuhan koagulan berupa alurn, clcngan closis pacla saat

normal rata-rata 20-25 grlm' air cian pendistribusian air ke masing-masing cleara.tor.

RWP pada IPA Deli Ttra tercliri clari 5 unit ponrpa air baku, kapasitas setiap porrlpa

375lldet dengan total head l5 m mernakai elektromotor.

5. Splitter Box

Splitter Rox adalah bangunan vang berfungsi sebagai pembagi aliran ke clearator,

disini juga dibubuhkan koagulan. Tcrbuat clari beton bertulang dengan ukuran 5 x 5

m.

6. Clearator

Clearator (bangunan proses penicrnihan air) pada IPA Deli Tua terdiri rlari 4 unit,
dengan kapasitas masing-masing 350 I / det yang bervolume 1.700 mr. Unit ini
berfungsi sebagai tempat proscs pembentukan dan pengendapan flok yang ditengkapi

dengan satu unit agitator yang digrrnakan sebagai mixer pada proses pengadukal

lambat. Flok yang mengendap clibua,g di buang de,gan dua cara :

- Automatc disludge yang cliaturiangka waktu pembuangan dan lamanya

waktu pembuangan tlan lamanya rvaktu pembuangan lumpur, tergantung

kepada kualitas air di kurnpulan air baku.

- Main disludge, dioperasikan secara manual, pembuangan lumpur

berdasarkan lamanya konsentrasi lurnpur di skunc1er.

Clearator ini adalah sebagai tenrpat pemisah antara flok yang bersifat sedimen dengan

air bersih sebagai effluent (hasil olahan). terbuat dari beton berbentuk bulat dengan

lantai kerucut dilengkapi dcngan sekat-sckat pcnrisah untuk proscs-proscs scbagai

berikut :

L Primary Reaction Zorre

2. Secondary Reaction Zone

3. Return Reaction Zone

4. Clarification Reaction Zone

5. Concentator.

38
UNIVERSITAS MEDAN AREA



7. Filter

f)ari clearator air clialirkan seoara gravitasi ke filter untuk manyaring flok-llok

halus dan kotoran lain yang lolos dari clearat<lr rnelalui pelekatan pada media lilter.

Jumlah filter pada IPA Deli T'ua sebanyak24 unit dengan.ienis saringan pasir cepat.

Dimensi masing-masing filter ini arlalah lebar 4 m, panjang 8,25nr, tinggi 6,25 nt,

tinggi permukaan air maksinrum 5.05 m, serta tebal media frlter 144 cm, dengan

susunan lapisan sebagai berikut :

l. Pasir kwarsa,@ 0,45 mm * 1.20 mm dengan ketebalan 6l cm.

2. Pasir kwars a, O 1,80 mm - 2.rJ0 mm clengan ketebalan I 5 cnr.

3. Kerikil halus, A 4,75 mnl- 6.30 mm dengan ketcbalan B cm.

4. Kerikil sedang, A 630 fi)m - 10,00 mm clengan ketebalan 7,5 cm.

5. Kerikil sedang, @ 10.00 mnr - 20,00 mm dengan ketebalan 7,5 cm.

6. Kerikil kasar. O 20,00 mnr - 40,00 mm <lengan ketebalan l5 cm.

Dalam jangka waktu to-rtentu llltcr ini harus dibersihkan dari kotoran atau enclapan

yang dapat mengganggu proscsi penyaringan dengan cara back wash yakni

mengalirkan air yang telah bersih tlengem alirarr up flow (dari bawalL ke atas) air yang

kotor di buang melalui salrrran yang ircla seoaril gravitasi,

8. Reservoir

Reservoir adalah bangunan bcton ber<linrensi panjang, lebar, tinggi rnasing-

masing sebesar 50 m, 40 m, 7 rt-i, brrfungsi untuk menantpung air bersih/air olahan

dengan kapasitas 12.000 m3 dan kcmudian di distribusikan ke konsumen melalui pipa

transmisi di berbagai cabang.. Air bersih yang mengalir dari filter ke reservoir

dibubuhi chlor. (post chlorination) untuk netralisasi dibutuhkan larutan kapurjenuh

atau soda ash.

9. Finish Water Pump (F'WP)

Finish Water Pr,rmp (ponrpa air bersih) berlirngsi untuk rlendistribusikan air

bersih dari reservoir instalasi ke rcservoir- rcsen,oir distribusi di cabang-cabang

melalui pipa transmisi O 1.000 mnr clan A 800 mm. Finish Wtrter Pump di IPA Deli

Tua terdiri dari 5 unit pompa clengan kapasitas nrasing-ntasing 375 I / det total head

55 m menggunakan motor AC.
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8,. SPtrSIFIKASI T'ERALA'TAI\ I'R.ODUKSI

Untuk menunjang suatu kcgiatan produksi ntaka y'ang paling utama adalah adanya

alat-alat produksi. Di PD,,\M -l'irtanadi Instalasi Pengolahan Air Deli T'ua alat dan

mesin yang digunakan terutama iri:ritsal dari .lernran dan Jepang. Adapun mesin darr

peralatan tersebut yang utama scbagai berikut :

1. Rarv Water Pump (Pompa Air []aku)

a. Mekanik

Manufacturer

fype

l(apasitas

Putaran

Type impeller

Power required

b. Elektrik

Motor Manul'acturer

l'ype

Daya

Putaran

Breaker

Confactor

MCbs 252 : 150 - 200 A

Ls77:37Kw

Ls 107:55 Kw..
ct:20015 A

2.000 Kg

800 Kg

Berat Pompa l,engkap

Berat motor

Finish Water Pump (Pompa Air
a. Mekanik

Manufacturer :

I(SB

sNw 400-450

375 I / clet

985 Rpm

Mixed F'lour

69 Kw

Siemens

I LAG - 2564 A 8742

90 I(w

990 I{pnr

Ilersih)

KSB

I{DI.V 300 -- 400 A
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3.

Kapasitas

Putaran

Total Ilead

b. Elektrik

Motor Manulacturer

l)aya motor

Putaran

Breaker

Confactor

CT

Dosering AIum Pump

a Mekanik

Manufacturer

Type

Kapasitas

Material Membran

b. Elektrik

Motor Manufacturer

Daya motor

Breaker

Confactor

Surface Wash Pump

a. Mekanik

Kapasitas

Putaran

Total Head

350 I / det

1485 Itpm

55m

Siemens

250 Kw/350 V /3 PIV-50 Ilz

990 Rpm

MCbs 631 : 390 * 630 A

Ls 107 : 55 Kw

Ls 330.22

Ls 334.22

6A0ls A

Alltech

FI(M 88- t0

880 l/iarr

Vitem (Nin Abrosive)

Siemens

0,55 Klv/380 V /50 Hz

Mbs 25 :2,5 - 4 A

I-,s 4 :4 Krv

671 | I det

1480 Itprn

55 nr
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Elektrik

Daya motor

Breaker

Confactor

CT

Back Wash Punnp

a. Mekanik

Kapasitas

Putaran

Total Head

b. Elekrrik

Daya motor

Breaker

CT

Chlorine Boster Pump

a. Mekanik

Manufacturer

Kapasitas

Putaran

Total llead

b. Elektrik

Breaker

Confactor

CT

0,75 Kw

MCbs 160 : 120 - 160 A

Ls77:37 Kw

Ls 107:55 Kw

150/5A

551/det

1440 Rpm

12,5 m

1 1 Kw/380 Y 13 l'>hll)llz

MCbs 32:26 A

50/sA

KSI}

6,41 I det

2900 Rprn

70 nr

MCbs 103 : 50 A

Ls 2.7

Ls 07

50/5A
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7. Agitator

a. Mekanik (agitator)

Manufacturer

Mixer

point

Variabel speed type

'fype

Out put speed

b. Elektrik

Daya motor

Putaran

Breaker

Confactor

CT

Auto Tralb

Mixer Alum dan Mixer Kapur

a. Mekanik

Manufacturer

Putaran

Diameter blade

b. Elektrik

Daya motor

Putaran

Breaker

Confactor

: Flender

: Material Steel Plate dengan Finishing epoxy

( UPOX Dana Point)

: Llelicial gearecl rnotor

: 1612 Df ttO - VA 26 G 132 M

: 1,8 Rpm pada 9000 Nnr

1l Rprn pada 539(r Nm

: 7,5 Kw/380 V/3 Ph/50 l-lz

: 1450 Rpm

: MCbs:30 A

: [-s 17 = 7.5 Krv

: 50/5 A

:7,5 KVA

: .Alltech

:88Rpm _
: 1050 m

10 Kw

1450 ltpnr

Ir4Cbs 103 : 30 A

Ls 4:4 Kw

8.
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BAB IV

TUG.AS KHUSUS

A. JUDUL

Judul yang akan diangkat dalam skripsi nantinya adalah : ,,pENGAyASAN

KI]ALITAS AIR BERSIH DALAM MtrMEN[IHI STANDAR SEBAGAI AIR
MINUM'"

I}. PENGERTIAN PENGAWASAN KT]AI,ITAS

Di dalam dunia indrtstri, pengawasan kualitas merupakan suatu tinclakan yang

harus dilakukan agar produk yang clihasilkan sesuai dengan standar yang ciiharapkan.

llntuk dapat menghasilkan proclul< yang sersuai dengan standar yang cliharapkan maka

pengawasan yang dilakukan clilnulli dari raw material, bahan tambahan, proses

hingga produk yang dihasilkan. Dengan pengawasan kualitas yang baik, maka produk

yang dihasilkan akan dapat diterima oleh korrsunren. Sepefti yang kita ketahui bahwa

produk yang dihasilkan trarus dapat memenuhi beberapa tujuan clan agar prodr-rk

tersebut dapat digunakan turtul< mencapai tujuan maka harus memiliki kualitas

tertentu. Oleh karena itu definisi clari kualitas aclalah kecocokan penggunanya.

Tiap produk memiliki se.irrnilah unsur yang bersama-sama menggambarkan

kecocokan penggunanya. Paranreter ini biasanya clinamakan ciri-ciri kualitas. Ciri-ciri
kualitas ada beberapa.ienis yaitu :

- Fisik; panjang, berat, r,oltase, kekentalan clan sebagainya

- Indera; rasa, penantpilan, \,'arnil

- Orientasi waktu; kealtdalan (dapat clipercaya), dapat ciipeliliara dan dapat

dirawat.

Secara umum proses pengawasan kualitas dapat berjalan sebagai berikut :

- Menetapkan standar atan batas kontrol

- Mengukur hasil suatu peker.iaan

- Membandingkan hasil pekeriaan crengan standar yang clitentukan

- Mengadakan tindakan koreksi
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Melihat proses penga\&asan ilrralitas di atas, maka dellnisi dari pengilwasan

kualitas secara umunl adalah :

"Suatu kegiatan kcteknikan clan rnana.jemen clalani usaha untuk

mempertahankan kualitas produk dengan .jalan menrbanclingkan clengan spesilikasi

yang telah ditetapkan dan menganrbil tindakan penyelratan yang sesuai bila ada

perbedaan berdasarkan kebijakan pinrpinan pemsahaan".

Adapun tujuan dari pengawa)ian kualitas adalah agar spesifikasi produk yang

telah ditetapkan sebagai standar daplt terpenuhi oleh produk akhir. Secara terperinci

tujuan dari pengawasan kualitas aclalah :

l. Agar barang hasil produksi tlapat memenuhi standar kualitas yang telah

ditetapkan

2. Untuk mengetahui apakah proses berjalan sesuai dengan rencana yang ditetapkan

3. Untuk mengetahui kelemahan, kesulitan guna perbaikan untuk mencegah

sehingga tidak terulang pada kegiutan produksi mendatang.

4. Mengusahakan agar biaya produksi dapat ditekan serendah mungkin

C. HAL.HAL YANC MTMPIINGAIIUHI DERAJAT PENGAWASAN

KUALITAS

Dalam mengtrasilkan procluk yang berkualitas harus diperhatikan proses

produksinya. Yang dimaksud clengan proses produksi disini adalah suatu pekerjaan

yang dilakukan berulang-ulang oleh ntesin ataupun manusia dimana dibutuhkan

kesesuaian dengan spesifikasi. Dcrzriat pengawasan kualitas yang dapat dilakukan

atas proses tersebut, tergantung pacia faktor-fakto; berikut :

1. Kemampuan proses

Batas-batas yang ingin dicapai haruslah disesuaikan dengan kemampuan proses

yang ada. Tidak ada gunanya trila mencoba mengawasi suatu proses dalam batas

yang melebihi kemampuan poscs tersebut. Sehingga pelaksana proses harus

disesuaikan dengan :

- Design mesin yang digunahan

- Kondisi mesin itu sencliri sepcrti telah aus, rusak cra, sebagainya

45
UNIVERSITAS MEDAN AREA



- Sifat fisik bahan yang dipakai

- Kondisi cuasa

- Faktor manusia yang ntelaksirnakan

2. Spesifikasi yang berlakr-r

Spesilikasi produl< yang ingin dii:apai hanrs ditiniau dari segi kemampuan proses

dan kebutuhan konsumen yang ingin dicapai dari produk tersebut.

Kedua hal tersebut harus ditentukan terlebih dahulu sebelum penLlawasan kualitas

pada proses dapat dilakukan

3. Apkiran/ scrap yang dapat ditcrinra

Derajat pengawasan yang dilaksanakan akan tergantung pada banyaknya procluk

yang berada di bawah standar atau apkiran yang dapat diterima. Hal ini ditgjukan

untuk menghemat biaya produksi.

D. TEKNIK DAN ALAT PENGAWASAN

Inspeksi dan pengawasan kualitas, baik dilakukan oleh bagian produksi

maupun oleh bagian lain yang ditugaskan adalah merupakan sebagian dari proses,

dan karena itu harus diberi alat yang tepat untuk dapat meningkatkan metocle-

metodenya sendiri. Kebutuhan pokok dalam hal ini adalah kebutuhan akan

pengukuran dan pencatatan pengukuran tersebut. Alat-alat tersebut biasanya adalah

sama dengan yang dibutuhkan untuk produksi.

Teknik-teknik untuk pengawasan kualitas dipergunakan untuk :

a. Mengarvasi/ mengontrol pelaksanaan suatu proses apakah

sesuai dcngan spesifi kasinya.

b. Menentukan apakah bahan yang diterima rnempunyai

kr-rulitas r7antri dapat diterirna

Oleh karena pengawutsan krralitas meliputi keanekaragaman, maka teknik

pengawasan kualitas yang ciigunakan bersi{at statistik.

Pengawasan atau pengontrolan dalam hal ini dilakukan dengan mengambil

s':mpel-sempel secara teratur clarr nrenreriksa karakteristik yang telah ditentukan,

-,nakah sesuai dengan yang lelah ditetapkan atau ticlak. f)era.jat penyirnpangap
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(deviasi) dari standar dianalisa dan cliadakan

segera dilakukan langkah perbaikan clalam

yang telah ditentukan sebelumnya.

"feknik atau alat pcngawasan kualitas

statistik dengan :

suatu sistern inlbnnasi sehingga dapat

penyimpangan telah n'relampaui batas

yang scring digunakan aclalah mctode

a. Pengambilan sampel secara teratur

b. Perneriksaan karakteristik yang telah ditentukan apakah

sesuai clongan standar yang ditetapkan

c. Penganalisaan deviasi standar

d. Penggunaan tabel pengontrol (control chart) untuk bahan

penganalisaan hasil-hasil pemeriksaan/ pengujian sebagian

dasar dalarn mengambil keputusan apakah harus dilakuan

penyelesaian proses atau tidak.

E. PETA KENDALI (CONTROL C[{ART)

Salah satu alat terpenting clitlam pengendalian mutu secara statistik (statistical

quality control) adalah bauan kcncJali Shewhart (Shewliart control chart). Kenclatipun

bagan ini kelihatan sederhana. nanrurl banyak ahli teknik, karyawan bagian produksi

dan para pemeriksa berpendapat bahu,a dalam menggunakan peta ini ciiperlukal suatu

pandangan yang sama sekali baru.

Kean-rpuhan teknik Shervhart terletak pacla kemampuannya untuk memisahkan

sebab-sebab terusut dari kcraganran rnutu (quality variation). Hal ini memungkinkan

dilakukannya diagnosis dan koreksi terhac'lap hanyaknya gangguan produksi dan

dapat meningkatkan mutu produk ilan mengurangi bagian yang rusak atau pengerjaan

ulang (rework/ reprocess).

Lebih dari itu, dengan mengidentilikasi beberapa jenis keragaman mutu

sebagai keragaman acak yang tidak clapat dihindari. bagan kendali dapat memberitahr-r

kapan suatu proses harus dibiarkan berjalan terus tanpa harus melakukan tindakan

penyesuaian yang tidak perlu yang ce rrderung, nrenanrbah keragaman proses.
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Dengan mengr"rngkapkan kemampllan alami suatlt proses produksi. teknik

bagan kendali membuka kemungkinan untuk mengambil keputusan yang lebih baik

tentang toleransi teknik dan nrenrhandingkan antara berbagai alternatil' rancangan

dengan berbagai metode produksi untuk hasil yang lebih haik. Melalui perbaikan dan

prosedur penerimaan konvensional, seringkali terbuka kernungkinan untuk

memperoleh jaminan mutu yang lebih baik ptrda tingkat biaya pen-reriksaan yang

lebih rendah.

Beberapa manfaat yang rlapat diharapkan dari penggunaan peta kendali

Shewhart adalah :

- Keragaman dasar dari karakteristik mutu

- Kekonsistenan penanrpilarr (performance)

- Tingkat rata-rata dari karakteristik mutu

BPA

o
o,

th
ch

-V
.v
V)
Lro

Lr
6
M

Garis tengah

t]PB

Gbr. Grafik Peta Kontrol

Nomor sarnptl atau waktu
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F. I'BNTINGNYA GRAFIK PIIN(;ENDALIAN

Grafik pengendalian telah nrcmpunyai sejarah pcnggunaan yang pan"iang {i
seluruh dunia terutama dalam ciunia industri. Ada beberapa alasan mengapa gralik

pengendalian digunakan clianlaran.va aclalah :

1. Grafik pengendalian adalah teknik yang telah terbukti guna meningkatkan

produktivitas. Suatu program grafik pengendalian yang berhasil akan mengurangi

btlangan dan pembuatan ulang yarlg menlpakan pemhunuh produktivitas yang

utama dalam setiap operasi

2. Grafik pengendalian efektif' dalam pencegahan cacat. Grafik pengencialian

membantu memelihara proses r;ehingga jalannya terkendali, konsisten dengan

falsafah "Keriakan dengan benar se.iak awal". Apabila tidak rneniliki
pengendalian proses yang efektil; maka perusahaan membayar seseorarlg untuk

membuat produk yang tidak sesuai.

3. Grafik pengendali mencegah penyesuaian proses yang tidak perlu. Grafik
pengendalian dapat membedakan antara gangguan dasar clan variasi abnormal.

Apabila operator melakukan penyesuaian proses berclasarkan pengujian periodik

yang bertindak berlebihan dan melakukan penyesuaian yang tidak diperlukan

sehingga mengakibatkan kemer.osotan penampilan proses.

4. Grafik pengendali memberikan inlbrmasi diagnostik. Pola titik-titik dalam grafik

pengendalian akan memuat infbnnasi cliagnostik bagi operator. Informasi ini
rnemberikan pelaksanaan suatu pembahan dalam proses yang meningkatkan

penarnpilannya.

-i' Grafik pengendali memberikan informasi tentang kemampuan proses grafik

pengendali memberikan inlonnasi tentang nilai parameter proses yang penting

dan stabilitas terhadap waktu. ini mernberikan taksiran kemampuan proses yang

akan dibuat. Informasi ini sangat berguna bagi perancang produk dan proses.
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Ifl

I}AB V

PIiNGI IMPULAN DATA

A. PENGUMPULAN DA'TA

Dalam pengumpulan data-clata, penulis melakukannya dengan cara

pengamatan langsungt terhadap otrjc:k yang diteliti dan mencatat hasil pengamatan

tersebut. Pengumpulan data clilaktrkarr mulai tanggal 08 Nopember s/d i7 Desember

2004.

Data-data yang terkumpul dalam hal ini meliputi data : data kekeruhan

(NTU), data pH, dan data sisa Cl2. penganratan dilakukan setiap satu jam sekali. Hal

ini untuk menghindari keterlambatan penanganan gangguan yang terjadi. Untuk lebih
jelasnya ringkasan data yang dibutuhkan terdapat di barvah ini.

B. DATA-DATA YANG DIKTIMPT]LKAN

Data-data yang dikumpulkan meliputi data tentang kekeruhan air, keaclaan ptl
air setelah diolah dan sisa Cl2 yang dikandung air tersebut.

1. Data tentang kekeruhan air

Data ini berisikan tentang kekeruhan air yang dihasilkan proses pengolahan.

Setiap saat kekeruhan air ini hanrs dipantau untuk selanjutnya dilakukan

pengawasan terhadap carnpuran tawas yang dibubuhkan pada proses awal. Alat

yang digunakan untuk mengukur kekeruhan adalah turbidity meter.

2. Data tentang keadaan pI{

Data ini berisikan tentang pH air yang telah diolah. Keadaan pH yang dijaga

berkisar antara 6,5 sid 8,5. Irlil ini bertujuin untuk meniaga agar keadaan air

tersebut tidak membahayakan kesehatan konsunren. Dalam mengukur pfl
ditambahkan cairan Brom'fhinrol Illue (B'fl)).

3. Data tentang sisa Cl2

Data ini berisikan tentang kandungan yang tersisa di dalam air yang telah diolah.

Sisa harus terus dipantau guna irenjaga gar hal-hal yang tidak cliinginkan clapat

dihindari seperti keracunan vang dapat berakibat fbtal bagi konsurnen. Dalam

mengukur sisa Cl2 ditambahkan cairan O-'folidine.
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'fabel Y. I : Data sisa Cl2

Data sisa clz di reservoir pada InstaLisi Pengolahan Air Deri 'r'ua

')':l:..:

,Nq
l, r''

:l:SUbr

'iGrup
N

R
il 1 ) 3 4

I I 0.7 0.s5 0.45 0.s5 0.56 0.25
2 2 0.6 0.5 0.45 0.4 0.49 0.2
3 3 0.7 0.5 0.45 0.5 0.54 0.25
4 4 0.55 0.6 0.5 0.5 0.54 0.1
5 5 0.5 0.55 0.6 0.4s 0.53 0.15
6 6 0.5s 0.5 0.35 0.45 0.46 0.2
7 7 0.55 0.6 0.6 0.55 0.s8 0.05
8 8 0.7 0.s5 0.6 0.5 0.59 0.2
9 I 0.7 0.6 0.6 0.5 0.60 0.2
l0 l0 0.3 0.4 0.35 0.4 0.36 0.1

I I 0.3 0.4 0.4 0.65 0.44 0.35
2 2 0.3 0..5 0.4 0.6 0.45 0.3
J J 0.35 0.5 0.55 0.6 0.50 0.2s
4 4 0.5 0.5 0.5 0.4 0.48 0.1
5 5 0.5 0.5 0.4 0.4 0.45 0.t
6 6 0.6 0.s 0.5 0.5 0.53 0.1
7 7 0.7 0.55 0.1 0.45 0.60 0.25
8 8 0.5 0.45 0.45 0.5 0.48 0.05
9 9 0.4 0.35 0 45 0.7 0.48 0.35

20 20 0.2s 0.4

-0.3 --
0.6 

--
-.- 

0.4 -- -o-,is

U..\5

0.4 0.4 0.36 0.15
21 2t 0.5 0.4 0.3 0.38 0.2
22 22 0.4 0.4 0 55 0.49 0.2
ZJ 23 0.4 0.35 0.3 0.36 0.1
24 24 0.5 0.) i

-' 
--- ---1o.4s 

I

0.5- 03--
0.51 0.05

25 25 0.6 0.50 0.2
.ITJM ,AI.I 12.23 4.45

i/,,,.;1. :i
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Tabel Y.2 : Data pH

Data pLI <li reservoir pada Instalasi Pcngolahan Air Deli l'ua

2 6.s

JUMLATI

6.7
o-s-

6.7 5

6l

No. R
I ", 3

I I 6.5 6.6 6.6 6.5 6.55 0.1
2 65 6.7 6.8 6.63 0.3
3 J 6.7 6,6 6.7 6.8 6.70 0.2
4 4 6.6 6.6 6.6 6.6 (r.60 0
5 5 6.6 6,6 6.5 6.7 6.60 0.2
6 6 6.6 6.5 5.6 6.6 6.58 0.1
7 7 6.6 6..s5 6.5 6.5 6.54 0.1
8 8 6.6 6.1 6.6 6.6 6.63 0.1
9 9 6.5 6.5 6.6 6.6 6.55 0.1
10 l0 6.8 6.7 6.6 6.6 6.68 0.2
ll 1l 6.7 6.7 6.7 6.6 6.68 0.1
12 t2 6.',l 6.7 6.7 6.7 6.70 0
13 13 6.6 6.7 6.6 6.6 6.63 0.1
14 14 6.6 6.6 6.7 6.9 6.7C 0.3
l5 15 6.6 6.7 5 6.7 6.6 6.66 0.1s
l6 16 6.7 6.7 6.7 6.7 6.70 0
t7 t7 6.7 6.7 6.7 6.70 0
r8 l8 6.5 6.7 6.6 6.60 0.2
t9 t9 6.8 (t.5 6.5 6.6 6.60 0.3
20 20 6.5 6.7 6.75 6.6u 0.25
21 2t 6.7 6.5 6.7 6.65 0.2
22 22 6.7 6.7 6.7 6.7 6.70 0
23 23 6.5 6.5 6.5 6.8 6.58 0.3
24 24 6.6 (t.15 ().7 6.5 6.64 0.25
25 25 6.5 6.7 (r.5 6.5 6.55 0_2

r6s.79 3.75
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Tatrel V. 3 : Data kekeruhan air

Data kekeruhan air di reservoir pada Instalasi pengolahan Air Dcli 'l'ua

No I Sub

l-g:r
N

RI ) 3 4

I 1 0.55 0.38 0.43 0.59 0.49 0.21
2 2 0.58 0.53 0.51 0.44 0.52 0.14
a
J

a
J 0.77 0.32 0.3 r 0.73 0.53 0.46

4 4 0.43 0.6 0.54 0.57 0.54 0.17
5 5 0.57 0.83 0.65 0.48 0.63 0.35
6 6 0.36 0.61 0.48 0.7 5 0.55 0.39
7 7 0.s3 0.61 0.9 0.49 0.63 0.41
8 8 0.72 0.s7 0.49 0.7 0.62 0.23
9 9 0.72 0.78 0.8 0.84 0.78s 0.12
l0 0 0.8 0.72 0.76 0.82 0.78 0.1

I I 0.56 0.76 0.78 I 0.78 0.44
2 2 0.7 5 I 0.73 0.68 0.790 0.32
3 a

J 0.51 0.47 0.61 0.57 0.54 0.14
4 4 0.53 0.63 0.68 0.83 0.67 0.3
5 5 0.46 0.47 0.67 0.56 0.54 0_21
6 6 0.78 0.71 0.75 0.9 0.785 0.19
7 7 0.6 0.s8 0.58 0.69 0.61 0.1 I
8 8 0.55 0.75 0.67 0.7 0.67 0.2
9 9 0.53 0..55 0.69 0.62 0.60 0.16

20 20 0.s9 0.62 0.78 0.8 0.70 0.21
2t 2t 0.73 0.8 0.77 0.85 0.788 0.12
22 22 0.62 0.6 0.56 0.64 0.61 0.08
23 /,J 0.51 0.52 0.s l 0.59 0.53 0.08
24 24 0.54 0.s2 0.59 0.83 0.62 0.31
?l_ l 2s 

I _l!L _I 0.5 _q!?l 0 58 0.57 0.17
JUML,AH 15.85 5.62

t'
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I}AB VI

BVAI,TIASI DAN SARAN

A. EVALUASI

Dari hasil pengamatan dan wawancara penulis dengan pegawai perusahaan,

maka penulis dapat melakukan er,aluasi sebagai berikLrt :

1. Dengan adanya pengawasan terhadap kualitas air yang dihasilkan diharapkan

dapat meningkatkan jumlah konsumen.

2. Dengan dilakukannya pengawasan kualitas secara kontiniu dapat nrenghemat

biaya.

3. Dengan diketahui kendala yang dihadapi dalam rnenjaga kualitas air yang

dihasilkan sedini mungkin, maka membantu para pekerfa pengawas kualitas air

dalam mengambil langkah bila teriadi gangguan dalam proses produksi.

SARAN

Untuk memperrnudah urusan pelaksanaan kerja praktek maka sebaiknya :

Pihak universitas mengadakan suatu hubungan kerja sama dengan bebelapa

perusahaan yang dianggap cocok untuk tempat penelitian mahasiswa karena

mengingat sulitnya menrperoleh izin untuk mengadakan riset di perusahaan

tertentu.

Pihak Fakultas hen:laknya membuat jangka kerja praktek di dalam permohonan

ke perusahaan tidak ter lalu lama sehingga pihak perusahaan tidak mempersingkat

waktu dalam melaksanakan penel itian.

Pihak F'akultas hcndaknya nrcrnberikan izin unluk rnclaksanakan keria praktek

kepada minimal 2 (dua) orang rnahasisr,va pada I (satu) perusahaan. Hal ini untuk

tidak ditolaknya permohonan melaksanakan keria praktek di perusahaan yang

ditunjuk.

B.

t.

2.

a
J.
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STRUKTUR ORGANISASI PDAM TIRTANADI
PROP. SUMATERA UTARA
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BAGAI\ STRIJKruR PDAIVI NRIAI\ADI
INSrALASI PENGOLAMN AIR DEU TUA

DIREKruR I'TAMA

DIREKTUR i

PEREI\CAAIMI! & PRODuGI i

KEPAI} IPA

DEU TUA

I
t

KABAG

mou.ri<sl

I ASS. I
PROUJ1(5I

ASS. I
I PRqqJKs

t-
I(ABAG

PEI\GENDALTAN

I(ABAG

PERAWATAII

l"lri(AllltGlr/Et EKTRIKAI

A5S,I PRWI-M&E

AAS,II PRWTM&E

IGBAG

UMUM & }GBAG

ASS. I
UIVIUM

ASS.U 
i

UIVIUM
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PEIv'IERINTAH PROPINSI SUMATERA UTARA

PBIIT]SAHAAN DAERAH AIR MIIVUM TIRTANADI
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PEMERINTAH PROPINSI SUMATERA UTARA

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM TI}ITANADI
rr s r\t R'.'r \o I rrrcpon (061) 4s71666 ' FACS'1r;:rll']r;:rr," E-Mril:TirrrnrrtnCa)irrorr.nd.td. po. nox 1273

I{lB:},iJ_'UIEBANCTS
Noinor' (rLlSDM,/?.0t) 

-\

P Yang bertanda tangan dibawali ini,.Ptrr;.I'qrala Iliclang Peng .sirmb*r l)aya lr,{anpsia (SDh,r)
Penrsahaan Daerah Air Minum 'I'irtane'rli PemerintJ Propinsi surrrntern {.Jtnra, clengan inirnenerangkan bahrva :

Nama
N I tr.,I

}.,{ahasiswa
Jurusan
I Inivcrsitas

WISONO Pll t{}:i[ ]'I()
98.8 1 I.00 10

F-akultas 'feknlk
Tehik Sipil
I-Iniversitas i\{t:tl;rn ^,\rea N{er!nn

Adalah benar telah melaksanakan lir,rirr praktek di PI)AM .I,irtanadi 
Instalasi pengolohan

Delifua pada tanggal0S sr'd 1.2 Nope.rribc't'danl} Nopemtrer s/d ll Desember z{t04.

Demikian surat Kererangan ini dibrurr u*niI rlipergurrakan seperlunya.

DII}U,'\TDI : IVIEDAN
._jl!*ptbrueu_2lQj

.,Inmdl t-Is!ia$ Ritonen, SE
PIg'Kabicl l,eng.SDN{

''""- rll '

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Gambar: Gedung Kantor Instalasi pengolahan Air Deli fua

Gambar: Ilendungarr Instalasi pengolahan Air Dcli -l.ua
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Gambar: Raw water Tank (liwr) Instarasi pengolahan Air Deli rua

Gambar: Rau'water Punrp (RWrr) Instalasi pengolahan Air Deli .l.ua
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Gambar: Clearator Instalasi l)engolahan Air Deli Tua

Gambar: Fiher Instalasi pengolahan Air Deli Tua
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Gambar: Reservoir Irrstalasi pengolahan Air Deli l.ua
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