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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha E,sa, karena atas

berkat rahmat dan karunia-Nya lah, Laporan Kuliah kerja Iapangan (KKL) ini

dapat terselesaikan dengan baik, tepat pada waktunya. Dengan membuat laporan

ini. Pcnulis diharapkan mampu untuk lcbih mengenal tentang dunia kerfa yang

nantinya akan saya jalani.

Penulis sadar, sebagai seorang mahasiswa yang masih dalarn proses

pembelajaran. masih banyak hal yang perlu di pelajari. Oleh karena itu, penulis

sangat mengharapkan adanya kritik dan saran yang bersifat positif, guna penulisan

I-aporan yang lebih baik lagi di masa yang akan datang.

Harapan penulis, semoga laporan yang sederhana ini dapat memberikan

manfaat dan rnenambah ilmu penulis dikemudian hari nanti.Akhir kata saya

mengucapkan banyak terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu,

semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu melirnpahkan rahmat dan hidayahnya

kepada kita semua.

Medan, l2 Agustus 2020
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Kuliah Kerja Lapangan

Program KKL adalah suatu kegiatan pembelajaran di lapangan yang

bertujuan untuk memperkenalkan dan menumbuhkan kemampuan mahasiswa

dalam dunia kerja nyata pembelalaran ini terutama dilaksanakan melalui

hubungan yang insensif antara peserta program magang dan pembinanya.

Perguruan Tinggi sebagai institusi pendidikan memiliki peran yang sangat

besar dalam upaya pengembangan sumbcr daya manusia (SDM) dan

peningkatan daya saing bangsa.Agar peran yang strategis dan besar tersebut

dapat di jalankan dengan baik. maka lulusan per-suruan tinggi harus memiliki

kualitas yang unggul.

Dalam masa ini. Seorang mahasisu'a bukan hany'a di tuntut berkompeten

dalam bidang kajian ilmuny,a tetapi ju_ua di tuntut untuk memiliki kompetensi

yang holistic seperti : mandiri. mampu berkomunikasi, memiliki jejaring (

Networking) yang luas. mampu mengambil keputusan, peka terhadap perubahan

dan perkembangan )sng ter.iadi di dunia luar. dan lain-lain.

Fakta y'ang terjadi menunjukan bahwa mahasiswa dengan kualifikasi

teraebut sulit ditemukan. untuk hal tersebut maka dibutuhkan sebuah program

KKL sebagai sarana pembelajaran bagi mahasiswa tingkat akhir Fakultas

Administrasi public Universitas Medan Arean Untuk memperoleh berbagai

kompetensi Iang holistic )'ang di butuhkan setelah menyelesaikan pendidikan.

Pcnulis mclakukan KKL selama kurang lebih satu bulan dan dilaksanakan

pada Tanggal l3 juli 2020 sampai Tanggal I2 Agustus 2020 di Badan Pengelola

Pajak dan Retribusi Daerah Kota Medan yang kantomya terletak dijalan Jendral

Abdul Haris Nasution No. 32.

B. Tujuan Kuliah Kerja Lapangan

Adapun tujuan dari penulisan laporan KKL ini adalah sebagai berikut :

I
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3. Manfaat bagi Instansi

Dengan adanya mahasiswa yang mengadakan magang maka dapat

membantu antara staf dan karyawan dilnstansi. Maka manfaat bagi

Instansi yaitu:

a. Sebagai sarana untuk meningkatkan hubungan antara BPPRD Kota

Medan dengan UNIVERSITAS N'IEDAN AREA.

b. Untuk menambah ide dan gagasan untuk perbaikan system kerja

yang ada di Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota

Medan.

Alasan pemilihan lokasi KKL

Alasan penulis melaksanakan program Kuliah Kerja Lapangan di Instansi

ini, tentunya penulis terhadap mendapat ilmu secara langsung mengenai

praktek kerja yang sesungguhnya khususnya dalam bidang ilmu

Administrasi Publik. Sehingga penulis mendapatkan banyak pengalaman

berharga yang dapat diambil dari lingkungan tempat Kuliah Kerja

Lapangan di Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota Medan.
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BAB TT

TINJA.UAN PUSTAKA

A. Konsep Kinerja

l. Pengertian Kinerja

Setiap perusahaan pasti mengharapkan berjalannya perusahaan dapat

ditunjang dengan suatu kinerj a karyawannya yang baik.Diman a tiap karyawan

memiliki karakteristik kinerja yang berbeda.Ada beberapa defenisi tentang kinerja
oleh beberapa ahli.

Menurut Mangkunegara (2000:67) "kinerja karyawan adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang berikan kepadanya,,.

Kualitas yang dimaksud disini adalah kehalusan, kebersihan dan ketelitian
dari segi hasil pekerjaan. jadi hasil kinerja yang dihasilkan memiliki persaingan

yang mampu dibedakan dari hasil tiap karyawan yang lainnya. Sedangkan

kuantitas diukur dari.iumlah pekeriaan yang diselesaikan karyawan.

2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kinerja

Faktor yang mempengaruhi pencapaian kinerja, menurut Mangkunegara
(2000:67) "adalah faktor kemampuan (ability) dan faktor motivasi (motivation),,.

Dapat ditarik kesimpulan bahwa kinerja itu berupa kualitas dan kuantitas dari
suatu hasil kerja (output) dari individu maupun kelompok dalam suatu aktivitas
tertentu yang diakibatkan oleh kemampuan alami atau kemampuan y.ang diperoleh
dari proses belajar serta keinginan untuk berprestasi. Selain itu motivasi seseorang

dalam melaksanakan pekerjaan menjadi ukuran atau patokan atas maksimal
tidaknya bekerja.

3. Penilaian kinerja

Kinerja sangat erat hubungannya dengan masalah penilaian kineria itu
sendiri.Adapun jika kita berbicara mengenai produktiviras yang menjadi perhatian

utama adalah masalah penilaian kineria.Karena penilaian kinerja merupakan

Iangkah awal yang sangat penting untuk menentukan kebijakan perusahaan yang
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diperlukan dalam meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Penilaian

kinerja pada umumnya dilakukan dengan bantuan metode predeterminasi dan

formal seperti satu atau lebih.

B. Kinerja Keuangan

Ada 5 (lima) tahap dalam menganalisis kinerja keuangan suatu perusahaan

secara umum yaitu:

1) Melakukan revier,r'terhadap data laporan keuangan. Review disini

dilakukan dengan tujuan agar laporan keuangan yang sudah dibuat tersebut sesuai

dcngan penerapan kaidah-kaidah yang berlaku umum dalam dunia akuntansi,

sehingga dengan demikian hasil laporan keuangan tersebut dapat

dipertan ggun gi arvabkan.

2) Melakukan perhitungan. Penerapan metode hitungan disini adalah

disesuaikan dengan kondisi dan permasalahan yang sedang dilakukan sehingga

hasil dari perhitungan tersebut akan memberikan suatu kesimpulan sesuai dengan

analisis yang diinginkan.

3) Melakukan perbandingan terhadap hasil hitungan yang telah diperoleh. Dari

hasil hitungan yang sudah diperoleh tersebut kemudian dilakukan perbandingan

dengan hasil hitungan dari berbagai perusahaan lainnya.

4) Melakukan penafsiran terhadap berbagai permasalahan yang ditemukan.

Pada tahap ini analisis melihat kinerja keuangan perusahaan adalah setelah

dilakukan ketiga tahap tersebut, selanjutnya dilakukan penafsiran untuk melihat

apa saja permasalahan dan kendala-kendala yang dialami oleh perusahaan

tersebut.

5) Mencari dan memberikan pemecahan masalah terhadap berbagai

permasalahan yang ditemukan. Pada tahap terakhir ini setelah ditemukan berbagai

permasalahan yang dihadapi maka dicarikan solusi guna memberikan input atau

masukan agar apa saja yang menjadi kendala dan harnbatan selama ini dapat

terselesaikan.
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C. Pengertian Pengelolaan

secara umum pengelolaan merupakan kegiatan merubah sesuatu sehingga

menjadi baik dari semula. Pengelolaan dapat juga diartikan sebagai untuk

melakukan sesuatu agar lebih sesuai serta cocok dengan kebutuhan sehingga

lebih bermanfaat.

a. Nugroho (2003;1 l9) mengemukakan bahwa :

Pengelolaan merupakan istilah yang dipakai dalam ilmu manajemen. Secara

etimologi istilah pengelolaan berasal dari kata kelolah (to manage) dan

biasanl'a merujuk pada proses mengurus atau menangani sesuatu untuk

mcncapai tu.iuan tertentu. Jadi pengelolaan, merupakan ilmu manajemen yang

berhubungan dengan proses mengurus dan menangani sesuatu untuk

mervujudukan tu.iuan tertentu yang ingin dicapai.

b. Moekijat (2000: I ) mengemukakan pengertian pengelolaan adalah :

Suatu proses tertentll y'ang terdiri atas perencanaan, pengorganisasian,

penggerakan dan penga\\'asan yang dilakukan untuk menentukan dan mencapai

tujuan tertentu dengan cara menggunakan manusia dan sumber-sumber lain.

Dengan demikian Moekiiat menitikberatkan pengelolaan pada proses

merencanakan, mengorganisasi. merrugerakkan. mengawasi untuk mencapai

tujuan yang diinginkan dengan menssunakan sumber daya manusia dan

sumber-sumber lain.

c. Terry (2009:9) mengemukakan bahwa :

Pengelolaan sama dengan manajemen sehingga pengelolaan dipahami

sebagai suatu proses membeda-bedakan atas perencanaan. pengorganisasian.

penggerakan dan pengawasan dengan memanfaatkan baik ilmu maupun seni

agar dapat menyelesaikan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Pengelolaan atau yang sering disebut manajemen pada umumnya sering

dikaitkan dengan aktivitas-aktivitas dalam organisasi berupa perencanaan,

pengorganisasian, pengendalian. pengarahan dan pengawasan.

D. PengertianAdministrasi

Konsep Administrasi Administrasi merupakan faktor yang paling penting

bagi suatu organisasi ataupun perusahaan dalam penyelenggaraan kehidupan
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sehari-hari.Maju mundurnya suatu perusahaan, tergantung pada baik tidaknya

system administrasi yang dilaksanakan. Apabila administrasi dalam organisasi

tersebut dilakukan dengan baik, maka usaha untuk tercapai tujuannya

akanberjalan dengan lancar sesuai dengan rencana kerja, serta menghabiskan

waktu dan juga biaya yang banyak. Rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh

sekelompok orang dalam suatu kerja sama untuk mcncapai tujuan tertentu

disebut Admini strasi. Sondang P. Siagianmengemukakan:"Keseluruhan proses

pelaksanaan dari keputusankeputusan yang telah diambil dan pelaksanaan itu

pada umumnya dilakukan oleh dua orang manusia atau lebih untuk mencapai

tujauan yang telah ditcntukan sebelumnya" (Kencana, 2003:5) Berdasarkan

Uraian di atas. penulis menyimpulkan bahwa Administrasi adalah proses

kegiatan ;-ang dilakukan oleh dua orang atau lebih untuk mencapai tujuan

bersama secara ef'ektif dan efisien.

E. Konsep Administrasi Keuangan

selanjutnya penulis akan membahas pengertian administrasi keuangan

menurut para ahli. Pengertian administrasi keuangan yang dikemukakan oleh

Mamesah (1995:l-l) adalah "Rangkaian kegiatan dalam mengelola keuangan

secara tertib. sah . hemat. berdayaguna dan berhasil guna mengelola keuangan

tersebut meliputi penerimaan-penerimaan dan sumber-sumber serta

pembiayaan-pem hial aann\ a

Pengertian administrasi keuangan yang dikemukakan olch P. Siagian

(1995:14) adalah "Suatu kenl,ataan bahwa biaya yang tersedia bagi suatu

negara yang sedang _uiat melakukan pembangunan seperti Indonesia selalu

terbatas dibandingkan dengan banyaknya kegiatan pembangunan yang perlu

dibiayai".

Adapun pengertian administrasi keuangan menurut Syarifudin (2005:89)

adalah: l5 "Usaha atau kegiatan pirnpinan dalam memproses keuangan,

menggunakan fungsi-fungsi mana.iemen. menggerakan para pejabat atau

petugas keuangan, serta pengelolaan keuanqan ini bersifat fbrmal karena diatur

menurut peraturan perundang-undangan lang berlaku". (Syarifudin, 2005:89)

Dari definisi-definisi di atas, penulis dapat menf impulkan bahwa pengerlian

7
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administrsi keuangan adalah sebuah analisis terhadap sumber-sumber

pendapatan dan penggunaan biaya yang diperuntukkan sebagai penelolaan

kegiatan secara efektif dan efisien dalam rangka mencpaai tujuan yang telah

ditentukan dan administrasi keuangan merupakan suatu kegiatan pengelolaan

keuangan secara tertib. sah. hemat, berdaya guna.

8
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BAB III

DESKRIPSI LOKASI KKL

A. SeJaTah BADAN PENGELOLA PAJAK DAN RETRIBUSI DAERAH

(BPPRD)

Pada mulani.a BPPRD Kota Medan adalah suatu sub bagian pada bagian

keuangan yang mengelola bidang penerimaan dan pendapatan daerah. Pada sub

bagian initidak terdapat lagi sub seksi, karenapada saat itu wajib pajak atau wajib

retribusi yang bcrdomisili di daerah Kota Medan belum begitu banyak.

Mempertimbangkan perkembangan pembangunan dan laju pertumbuhan

penduduk di Kota N,ledan melalui peraturan daerah sub bagian keuangan tersebut

dirubah menjadi ba-eian pendapatan. Pada bagian pendapatan di bentuklah

beberapa seksi lang mengelola penerimaan pajak dan retribusi yang merupakan

kewajiban para riajib pajak atau wajib retribusi dalam daerah Kota Medan yang

terdiri dari 2l Kecamatan. diantaranya Kecamatan Medan Tuntungan, Medan

Johor, Medan Amptas. Medan Denai, Medan Tembung, Medan kota, Medan

Arca, Medan Baru. \{edan Polonia, Medan Maimun, Medan Selayang, Medan

Sunggal. dan lainnla.

Sehubungan dengan instruktur Menteri Dalam Negeri KPUD No.7ll2l41'

l0 tentang pen\eragantan. Struktur organisasi Dinas pendapatan Daerah diseluruh

Indonesia. maka Pemerintah Daerah Kota Medan berdasarkan PERDA no.12

Tahun 1987 menlesuaikan atau membentuk struktur organisasi Dinas Pendapatan

Daerah yang baru.

Didalam struktur organisasi yang baru ini dibentuk seksi-seksi

administrasi Dinas Pcndapatan Daerah serta bagian tata usah yang membawahi 3

(tiga ) Kepala sub bagian )ang merupakan sub sektor perpajakan, retribusi daerah,

dan pendapatan daerah lainnya )ans merupakan kontribusi yang cukup penting

bagi pemerintahan saerah dalam mendukung serta memelihara hasil-hasil

pembangunan dari peningkatan pendapatan daerah. Meningkatnya pendapatan

daerah hendaknya tidak harus ditempuh dengan cara kebijaksanaan menaikan tarif

saja, tetapi yang lebih panjang dengan memperbaiki atau menyempurnakan
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administrasi, sistem dan prosedur serta organisasi dari Badan Pengelola Paiak dan

Retribusi Daerah Kota Medan yang ada sekarang.

B. Dasar Hukum Keberadaan BPPRD Kota Medan

Sehubungan dengan instruksi Menteri Dalam Negeri KUPD Nomor 7ll2l4l-
l0 tentang Penyeragaman Struktur Dinas Pendapatan Daerah di seluruh Indonesia,

Maka pemerintah Kota Medan, berdasarkan Peraturan Daerah No. I2 tahun 1978

menyesuaikan dan membentuk struktur Organisasi Dinas Pendapatan yang baru.

Di dalam struktur orsanisasi Dinas Pendapatan yang baru ini dibentuklah seksi-

seksi Administrasi Dinas Pendapatan, juga dibentuk bagian Tata Usaha yang

membawahi 3 (tiga) Kepala sub Bagian yaitu Sub sektor Perpaiakan, retribusi

daerah, dan pendapatan daerah lainnya yang merupakan kontribusi yang cukup

penting bagi pernerintah daerah dalam mendukung serta memelihara dan didalam

peningkatan penerimaan pendapatan daerah.

Tetapi di dalam kc'adaan yang ada, telah dirasakan sebuah tuntutan perlunya

meninjau kembali dan menl'empumakan kembali Manual Pendapatan Daerah

(MAPATDA). Seiring densan berjalannya adanya tuntutan tingkat pembangunan

yang sedang berputar terutama dari pola pendekatan yang selama ini dilakukan

secara sektoral sansat pcnling untuk diubah secara fungsional dan disesuaikan

dengan kebijaksanaan pemerintah yang paling akhir di dalam bidang perpajakan,

maka penyempumaan ini telah dilaksanakan secara matang-matang sehingga

akhirnya Manual Pendaparan Daerah (MAPATDA) berhasil dibentuk.

Adapun yang menjadi penrempurnaan yang dituangkan dalam :

l. Keputusan Menteri Dalam \egeri No. 9731442 Tahun 1988 pada tanggal26

Mei 1988, yang men'lelaskan tentang sistem prosedur perpajakan, retribusi

daerah, dan pendapatan daerah lainnla serta pemungutan Pajak Bumi dan

Bangunan.

2. Instruksi Menteri Dalam Negeri \o. l0 pada tanggal 26 Mei 1988, yang

menjelaskan tentang pelaksanaan Keputusan Menteri Dalam Negeri No.

9731442 Tahun 1988.

3. Surat Menteri Dalam Negeri No. 23 Tahun I989 pada tanggal 26 Mei I988,

yang menjelaskan tentang organisasi dan tata Kerja Dinas Pendapatan kota

L0
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Medan. Pendapatan Daerah Kota Medan atau Manual Pendapatan Daerah

(MAPATDA) )'ang telah dilaksanakan secara bertahap dan

penyempurnaannya sebagai tahap awal untuk Dinas Pendapatan Daerah Kota

N4edan secara efektif.

Sesuai dengan surat Edaran Menteri Dalam Negeri No. 061/1861/PUOD,

tefiera pada tanggal 2 Mei 1988, lnstruktur Gubernur Kepala Daerah Tingkat I

Sumatera Utara No. 188.3421790/SK/1991, menjelaskan tentang pelaksanaan

Pemerintah Daerah (PERDA) No. 16 Tahun l99l tentang susunan Organisasi dan

tata Kerja Dinas Pendapatan Daerah Kota Medan.

Selanjutnla berdasarkan peraturan pemerintah Nomor 84 Tahun 2000

tentang Pedoman Organisasi Perangkat Daerah, maka pemerintah Kota Medan

melakukan penataan Organisasi yang ditetapkan dengan Peraturan daerah Kota

Medan Nomor 4 Tahun 2001 Tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja

Dinas-Dinas di Iingkun-uan Pemerintah Kota Medan, salah satu diantaranyaadalah

Dinas Pendapatan Kota Medan.

C. VISI DAN MISI BPPRI)

1. \'ISI
Terwuj udn.va pendapatan daerah sebagai andalan pem biayaan penbangunan

daerah.

2. MISI

a. Meningkatkan Kualitas pelayanan terhadap sumber dan pengelola

pendapatan daerah.

b. Meningkatkan sarana dan prasarana dinas.

c. Intensif-rkasi dan ekstenfikasi subjek dan objek pendapatan daerah

d. Iv{eningkatkan penegakan hokum

e. Meningkatkan kesadaran rvajib pajak terhadap kewajibannya dalam

membayar pajak daerah.

D. Tujuan Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota Medan

Adapun tujuan Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota Medan yang

ingin dicapai yaitu " senantiasa tercapain)'a target penerimaan pajak dan
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Retribusi Daerah yang akuntabel dan mampu mendukung pembiayaan

pembangunan Kota Medan.

Struktur Organisasi Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota

N{edan

adapun Struktur Organisasi Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota

N'ledan adalah sebagai berikut :

l. Kepala Badan

2. Sekretariat. terdiri dari

a. Sub Bagian Umum

b. Sub Bagian Keuangan

c. Sub Bagian Penyusunan Program

3. Bidang Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan, Pajak Bumi dan

Bangunan

a. Sub Bidang Teknis Bea Perolehan Ha katas Tanah dan Bangunan,

pajak Bumidan Bangunan

b. Sub Bidang Keberatan dan sengketa

c. Sub Bidang Pembukuan dan Pelaporan

4. Bidang Hotel, Restoran, dan Hiburan

a. Sub Bidang Teknis Hotel, Restoran, dan Hiburan

b. Sub Bidang Keberatan dan Sengketa

c. Sub Bidang Pembukuan dan Pelaporan

5. Bidang Parkir, Reklame, Penerangan Jalan. Air Tanah. Sarang Burung

Walet, dan Retribusi Daerah

a. Sub Bidang Teknis Parkir. Reklame. Penerangan jalan. Air Tanah,

Sarang Burung Walet

b. Sub Bidang Keberatan dan Sengketa

c. Sub Bidang Pembukuan dan Pelaporan

6. Bidang Pengembangan dan Pengendalian Pa.iak dan Retribusi Daerah

a. Sub Bidang Perencanaan. Pengembangan. dan Evaluasi Pajak

Daerah

b. Sub Bidang Perencanaan, Pengembangan, dan Evaluasi Retribusi

Daerah
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c. Sub Bidang Hukum dan Publikasi Pajak Daerah dan Retribusi

Daerah

7. Unit Pelaksana Teknis (UPT)

8. Kelompok Jabatan Fungsional dan Pelaksana

F. Ijraian Tugas dan Fungsi Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah

Kota Medan

Badan Pengelola pajak dan retribusi daerah kota medan dipimpin oleh

seorang Kepala Badan yang berada di bawah dan bertanggungjawab kepada

Walikota Medan. Kepala Dinas dibantu oleh seorang Sekretaris dan 4 (empat)

orang kcpala bidang. Sekretaris dibantu olch 3 (tiga) orang kepala sub bagian,

sedangkan kepala bidang lainnya dibantu oleh masing-masing 3 (tiga) kepala

sub bidane.

l. Kepala Badan

Kepala Badan mempunyai tugas membantu Walikota sebagai urusan

pemerintahan lingkup pengelolaan pajak dan retribusi daerah. Dalam

melaksanakan tugasnva. Kepala Badan menyelenggarakan fungsi :

perumusan kebiiakan teknis pengelolaan pajak dan retribusi daerah,

pelaksanaan tusas dukungan teknis pengelolaan pajak dan retribusi daerah;

pemantauan. eraluasi. dan pelaporan pelaksanaan tugas dukungan teknis

pengelolaan pajak dan retribusi daerah, pembinaan teknis penyelenggaran

fungsi penunjan_u urusan pemerintahan lingkup pengelolaan pajak dan

retribusi daerah berdasarkan atas peraturan perundang-undangan, dan

pelaksanaan fungsi lain rang diberikan oleh walikota terkait dengan tugas

dan fungsinya.

2. Sekretariat

Sekretariat mempunl'ai tugas pokok melaksanakan sebagian tugas kepala

badan lingkup kesekretariatan )ang meliputi pengelolaan administrasi

umum, keuangan dan penyusunan prosram serta fasilitasi pengoordinasian

penyusunan kebijakan dan pelaksanaan rugas Kepala Badan
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mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas sekretaris lingkup

administrasi Umum.

Sub Bagian Keuangan

Sub Bagian Keuangan dipimpin oleh kepala sub bagian, berada di bawah

dan bertanggung jawab kepada sekretaris. Kepala sub bagian keuangan

mempuny'ai tugas melaksanakan sebagian tugas Sekretaris lingkup

pengelolaan adm inistrasi keuangan

c. Sub Bagian Penr-usunan Program

Sub Bagian Penyusunan Program dipimpin oleh kepala sub bagian, berada

di bawah dan bertanggung jawab kcpada sekretaris. Kepala sub bagian

pen)'usunan program mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas

sekretaris tingkup penyusunan program dan pelaporan.

3. Bidang Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan, dan Pajak Bumi dan

Bangunan. ) ang dipimpin kepala bidang. Yang mempunyai tugas

melaksanakan sebagai tugas kepalabadan lingkup teknis pajak, keberatan dan

sengketa. sena pernbukuan dan laporan. Pajak bumi dan bangunan

menyelenggarakan fungsi :

a. Perencanaan program dan kegiatan Bidang Bea Perolehan Hak Atas Tanah

dan bangunan. dan pajak bumi dan bangunan dengan mempedomani

rencana umum kota. rencana strategis, dan rencana keria badan untuk

terlaksananl'a sinergitas perencanaan.

Pelaksanaan pen\ usunan bahan kebijakan, standar operasional prosedur,

standar pelayanan. standar kompetensi jabatan. analisis jabatan. anaisis

beban kerja, evaluasijabatan. laporan kinerja, dan standar lainnl'a lingkup

bidang bea perolehan ha katas tanak dan bangunan. dan pajak bumi dan

bangunan untuk terseleng-carann\a aktilitas dan tugas secara optimal.

Pendistribusuan tugas, pembirnbingan. penilaian. penghargaan dan

penegakan / pemrosesan kedisiplinan pegarrai ASN dalam rangka untuk

kelancaran tugas Iingkup kesekretariatan berdasarkan atas peraturan

perundang-undangan.

Pelaksanaan penyusunan petunjuk teknis pemungutan bea perolehan ha

katas tanah dab bangunan, dan pajak bumi dan bangunan.

d.
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Pelaksanaan pendapatan dan penilai Bea perolehan Hak Atas Tanah dan

Bangunan, dan pajak bumi dan bangunan

Melaksanakan fungsi lain yang diberikan oleh kepala Badan terkait dengan

tugas dan fungsinl'a.

Kepala Bidang Bea Perolehan Hak Atas Tanah dan Bangunan, dan Pajak

Bumi dan Banguna memba*ahkan 3 (tiea) kepala Sub Bidang, antara lain :

Sub Bidang Teknis Bea Perolehan Hak atas Tanah dan bangunan, dan

pajak Bumi Bangunan.

Sub Bidang Keberatan dan Sengketa.

Sub Bidang Pembukuan dan Pelaporan.

4. Bidang Hotel. Restoran. dan Hiburan yang dipimpin oleh Kepala Bidang,

berada diba*ah dan bertanggung jawab kepada Kepala Badan melalui

sekretaris. Kepala Bidang Hotel, Restoran, dan Hiburan mempunyai tugas

melaksanakan sebagai tugas kepala Badan Lingkup teknis pajak, keberatan dan

sengketa" serta pembukuan dan pelaporan. Dalam melaksanakan tugas sebagai

kepala Bidang Hotel. Restoran, dan Hiburan menyelenggarakan fungsi :

a. Perencanaan program dan kegiatan Bidang Hotel, Restoran, dan Hiburan

dengan mempedomani rencana umum kota, rencana strategis. dan rencana

kerja badan untuk terlaksananya sinergitas perencanaan.

b. Pelaksanaan penyusunan bahan kebijakan, standar operasional prosedur.

standar pelal'anan. standar kompetensi jabatan, analisis jabatan. analisis

bcban kcrja. evaluasijabatan, laporan kincrja, dan standar lainnya lingkup

Bidang Hotel. Restoran, dan Hiburan untuk terselenggarannya aktivitas

dan tugas secara optimal.

c. Pendistribusian tugas, pembimbingan, penilaian. penghargaan, dan

penegakan / pemroscsan kcdisplinan pegawai ASN (rew'ard and

punishment) dalam rangka untuk kelancaran tugas lingkup kesekretariatan

berdasarkan atas peraturan perundang-undangan.

d. Pelaksanaan penyusunan petunjuk teknis pemungutan Hotel, Restoran, dan

Hiburan.

b.
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e. Pelaksanaan pendataan dan penilai Hotel, Restoran, dan hiburan.

f. Melaksanakan fungsi lain yang diberikan oleh kepala Badan terkait dengan

tugas dan fungsinya.

Kepala Bidang Hotel. Restoran, dan Hiburan membawahkan 3 (tiga) kepala

Sub Bidang, ankra lain :

a. Sub Bidang Teknis Hotel, Restoran, dan Hiburan

b. Sub Bidang Keberatan dan Sengketa

c. Sub Bidan_s Pembukuan dan pelaporan

5. Bidang Parkir. Reklame, Penerangan Jalan, Air Tanah, Sarang Burung Walet,

dan Retribusidipimpin oleh Kepala Bidang, berada di bawah dan bertanggung

jawab kepada kepala Badan melalui sekretaris. Kepala bidang parkir, reklame,

peneransan ialan. air tanah, sarang burung wallet, dan retribusi mempunyai

tugas rnelaksanakan sebagai tugas Kepala Badan lingkup teknis pajak,

keberatan dan sengketa, serta pembukuan dan pelaporan. Adapun fungsinya

sebagai :

a. Perencanaan program dan kegiatan Bidang Parkir, reklame, penerangan

jalan. air tanah. sarang burung wallet dan retribusi dengan mempedomani

rencana umum kota. rencana strategis, dan rencana kerja badan untuk

terlaksananr a si nergitas perencanaan.

b. Pelaksanan pen\ usunan bahan kebijakan, standar operasional prosedur,

standar pelayanan. standar kompetensi jabatan, analisis jabatan, analisis

bcban kcrja. craluasi .iabatan. laporan kinerja, dan standar lainnya lingkup

bidang parkir. reklame. penerangan jalan, air tanah, sarang burung wallet,

dan retribusi untuk terselenguaranya aktivitas dan tugas secara optimal

c. Pendistribusian tugas. pembirnbingan, penilaian, penghargaan, dan

penegakan/pemerosesan kcdisiplinan pegawai ASN (reward and

punishment) dalam rangka untuk kelancaran tugas lingkup kesekretariatan

berdasarkan atas peraturan perundang-undangan.

d. Pelaksana penyusunan petunjuk teknis pemungutan parkir, reklame,

penerangan jalan, air tanah, sarang burung u'allet. dan retribusi.
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b.

L.

e. Pelaksanaan pendataan dan penilai parkir, reklame, penerangan Jalan, Air

Tanah, sarang Burung wallet dan retribusi

f. Melaksanakan fungsi lain yang diberikan oleh kepala Badan terkait dengan

tugas dan fungsinya.

Kepala bidang Parkir. reklame, penerangan jalan, air tanah, sarang burung

lvallet. dan retribusi membavvahkan 3 (tiga) kepala Sub Bidang, antara lain :

Sub Bidang Teknis Parkir. Reklame, penerangan jalan, Air tanah, sarang

burung wallet. dan rctribusi

Sub Bidang Keberatan dan Sengketa

Sub Bidang Pembukuan dan Pelaporan

Bidang Pengembangan dan Pengendalian Pajak dan Retribusi Daerah yang

dipimpin oleh kepala bidang, berada di banah dan bertanggung jaw'ab kepada

Kepala Badan melalui Sekretaris. Memiliki tugas melaksanakan sebagian tugas

badan lingkup pengembangan, pengendalian pa.iak Daerah dan retribusi daerah.

Serta menyelenggarakan fungsi sebagai :

a. Perencanaan program dan kegiatan bidang pengembangan dan pengendalian

pajak daerah dan retribusi dengan mempedomani rencana umum kota.

rencana strategis, dan rencana kerja badan untuk terlaksananva sinergitas

perencanaan.

b. Pelaksanaan penyusunan bahan kebijakan, standar operasional prosedur,

standar pelayanan, standar kompetensi jabatan, analisis jabatan, analisis

beban kerja. evaluasi jabatan, laporan kinerja, dan standar lainnya lingkup

Bidang Pengendalian Pajak Daerah dan Retribusi Daerah untuk

terlaksananya aktivitas dan tugas secara optimal.

c. Pendistribusian tugas. pembimbingan, penilaian, penghargaan, dan

penegakan / pemrosesan kedisiplinan pegarvai ASN dalam rangka untuk

kelancaran tugas lingkup kesekretariatan berdasarkan atas peraturan

perundang-undangan.

d. Pelaksanaan penyusunan petunjuk teknis pemungutan pengendalian pajak

daerah dan retribusi daerah.
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7. Unit Pelaksana Teknis (UPT). pembentukan, nomenklatur, tugas pokok dan

fungsi unit pelaksana Teknis ditetapkan lebih lanjut dengan peraturan

Walikota.

Kelompok Jabatan Fungsional. Mempunyai tugas melaksanakan sebagian tugas

badan sesuai dengan keahlian dan kebutuhan.

Adapun peraturan y'ang berlaku. r aitu :

a. Kelompok jabatan Fungsional terdiri dari sejumlah tenaga fungsional yang

diatur dan ditetapkan berdasarkan peraturan perundang-undangan.

b. Setiap kelompok jabatan fungsional, dipimpin oleh tenaga Fungsional senior

yang ditunjuk.

c. Jumlah tenaga ke{a fungsional, ditentukan berdasarkan kebutuhan dan

beban ker.ja.

d. Jenis dan -jenjang jabatan f-ungsional, diatur berdasarkan peraturan

perundang-undangan.

G. Waktu Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

Penulis melaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) pada tanggal 13 Juni

2020 samapai dengan tanggal l2 Agustus 2020.Berikut Waktu pelaksanaan kuliah

kerja lapangan \ans dilakukan penulis di Badan Pengelola Pajak dan retribusi

Daerah Kota Medan.

Tabel. 2.1 \\'aktu Pelaksanaan KKL

Hari Jam Masuk Istirahat Jam Keluar Kerja

Senin 08.00 u rB 12.00-13.00 wrB 16.00 wrB

Selasa 08.00 u rB 12.00-13.00 wrB 16.00 wlB

Rabu 08.00'fi/lB r2.00-13.00 wIB 16.00 wrB

Kamis 08.00 wrB 12.00-13.00 wIB 16.00 wIB

Jumat 08.00 wrB 12.00-13.0 wrB 16.0 IB
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H. Lokasi Kuliah Kerja Lapangan

Berdasarkan Persetu.f uan Badan Penelitian dan pengembangan Kota Medan,

maka penulis melakukan Kuliah Kerja Lapangan di Badan Pengelola Pajak dan

Retribusi Daerah Kota N'ledan yang beralamat di Jl. Jendral Besar H. Abdul Haris

Nasution No. 32 Medan. Sumatera Utara
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BAB IV

PEMBAHASAN

A. Jenis kegiatan KKL

Selama melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di Badan Pengelola

Pajak dan Retribusi Daerah Kota Medan, Penulis di tempatkan di bagian

Subbag.Keuangan. Dimana yang menjadi kegiatan sehari-hari sala yaitu :

Menginput data ketetapan pendapatan pajak restoran ke Sistem Informasi

Manajemen Daerah Keuangan (SIMDA Keuangan).

B. Kegiatan Selama KKL

Berikut ini daftar kegiatan selama mengikuti KKL di Badan Pengelola

Pajak dan Retribusi Daerah Kota Medan Subbag. Keuangan yaitu :

l. Senin. l-l Juli 2020 Pengenalan diri dan arahan dari pembimbing KKI di

subbag keuanqan BPPRD.

2. Selasa. ll Juli 2020 Bimbingan dari pembimbing di tempat KKI

bagaimana cara menginput data ke sistem informasi manajemen daerah

(SIlv'lDA) dan mempelajari tata cara menginput ketetapan pendapatan

pajak

3. Rabu. l5 Juli 1020 latihan menginput ketetapan pajak restoran dengan

menggunakan data restoran dibulan April dan Mei.

4. Kamis. l6 Juli l0l0 rnencari selisih pada data restoran dibulan Juni.

5. Jum'at. l7 Juli 2020 Menginput Ketetapan pendapatan pajak restoran

tangal 0l Juli l0l0 s d 08 Juli 2020.

Senin. 20 Juli l0l0 Melanjutkan kegiatan menginput ketetapan pajak

restoran tanggal 09 .Tuli 1020 s/d 13 Juli2020.

Selasa, 2l Juli 2010 \Ien-uinput ketetapan pendapatan pajak restoran

tanggal 09 Juli 2020 s d I 3 Juli 1020.

8. Rabu, 22 Juli 2020 N'lenginput ketetapan pendapatan pajak restoran

tanggal I 7 Juli 2020 sld I 8 Juli 1010.

9. Kamis, 23 Juli 2020 Menginput ketetapan pendapatan denda pajak

restoran tanggal 09 Juli 2020 sid 20 Juli 2020.

6.

7.
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l0.Jum'at, 24 Juli 2020 Menginput ketetapan pendapatan denda pajak

Restoran tanggal 2 1 Juli 2020 s/ d 22Ju1i 2020.

I 1. Menginput ketetapan pendapatan pajak hotel tanggal 23 Juli 2020 sld

25Juli 2020

12. Menginput ketetapan pendapatan pajak restoran tanggal 25 Juli 202A s/d

29 Juli7020.

13. Rabu, 29 Juli 2020 Menginput Ketetapan Pendapatan pajak hotel tanggal

l9 juli 2020 sld23 juli202A.

14. Kamis,30 Juli 2020 Menginput ketetapan pendapatan pajak hotel tanggal

25 Juli 2020 s/d 29 Juli2020.

15. Jum'at. 3 1 Juli 2020

l6.Senin. 03 Agustus 2020 Menginput ketetapan pendapatan pajak hotel

tanggal 2.1 Juli 2020 sld 30 Juli 2020.

I7. Selasa. 0;l Agustus 2020 Menginput ketetapan pendapatan pajak restoran

tanggal 30 Juli 2020 sld 03 Agustus 2020.

18. Rabu. 05 Agustus 2020 Menginput ketetapan pendapatan paiak restoran

tanggal 03 Agustus 2020

19. Kamis. 06 Agustus 2020 Melakukan penomoran surat penyelesaian

piutang pa.iak tanggal l3 juli 2020.

20. Jum'at 07 Agustus 2020 Melakukan penomoran surat penyelesaian

piutans pa-iak tanegal l5 juli 2020.

21. Senin. I0 ,A.gustus 2020 Menginput ketetapan pendapatan pajak restoran

I 7 agustus 2020.

22. Selasa. 1 I Agustus 2020 menginput ketetapan pendapatan pajak hotel

tanggal 06 ,{gustus 2030.

23. Rabu. l2 Agustus 2020 menginput ketetapan pendapatan pajak restoran

tanggal 06 Agustus l0l0 s d 08 .{gustus 2020.
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C. Analisis Pelaksanaan KI(L

Selama satu bulan Kuliah Kerja Lapangan di Badan Pengelola Pajak dan

Retribusi Daerah Kota Medan banyak hal yang penulis pelajari dari pengalaman

yang penulis dapatkan yaitu bagaimana cara mengiput Ketetapan pendapatan

Pendapatan Pa.iak Restoran, Pajak Hiburan, Pajak Air Tanah ke Sistem Informasi

Manajemen Daerah (SIMDA Keuangan) Penulis .juga diajarkan bagaimana

membuat penomoran surat penyelesaian Piutang Pajak Daerah.

Adapun bagian-bagian dari pajak Restoran, Pajak Hiburan, Pajak Hotel dan Pajak

Air Tanah.l ang di kenakan pajak yaitu sebagai berikut :

l. Pajak Restoran. seperti :

- Restoran

- Rumah N{akan

- Caft

- Kantin

- Catering

- Restoran \asional

- Restoran Khas Daerah

- Warung \asi. kedai kopi, jual mie, dll

- Tempat Hiburan

- Restoran lainnr a

- Intensiflkasi dan eksentiflkasi pajak restoran

- Warung

- Bar

2. Pajak Hiburan. seperti :

- Tontonan film / Bioskop

- Pengelaran Kesenian , musik t tari lBusana

- Kontes Kecantikan

- Kontes Binaraga

- Pameran

- Diskotik
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Karoke

Klub malam

Sirkus/Akrobat/Sulap

Permainan Biliar

Permainan Golf

Permainan Bowling

Pacuan kuda

Balap kendaraan bermotor

Permainan ketangkasan

Permainan Internet

Kolam Renang / Taman Rekreasi

Intensifikasi dan eksentifikasi pajak hiburan

Pajak hiburan / pertandingan Olahraga

Panti pijat / refleksi

Mandi Uap i Spa

Pusat Kebugaran Peftandingan Olahraga

Salon Kecantikan / wisma Pangkas.

Pajak Hotel, seperti :

- Hotel Bintang Lima Berlian

- Hotel Bintang 5

- Hotel Bintang 4

- Hotel Bintang 3

- Hotel Bintang 2

- Hotel Bintang I

- Hotel Melati 3

- Hotel Melati2

- Hotel Melati I

- Motel

- Cottage

- Losmer / rumah penginapan / pesanggraha / Hostel / rumah kos

- Wisma Pariwisata

-).
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- Rumah Penginapan dan sejenisnya

- Gubuk Parir,visata

- Pesanggrahan

- Rumah Kos dengan Jurnlah Kamar lebih dari l0 (sepuluh)

- lntensifikasi dan eksentifikasi Pajak hotel

4. Pajak Air Tanah

D. Kendala/Permasalahan Yan g Dihadapi

Dalam melaksanakan setiap keeiatan tentu seringkali ter.iadi kendala. kendala

tersebut timbuI akibat kurangnla pemahaman terhadap pekerjaan yang diberikan,

maka kendala tersebut )'ang akan membuat untuk lebih belajar memahami

pekerjaan yang diberikan dan meningkatkan rasa hati-hati dalam bekerja.

Pada saat melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan, Penulis tidak terlalu banyak

mendapatkan kendala. Hal ini dikarenakan apa yang dilakukan penulis pada saat

bekerja tidak memiliki resiko yang tinggi. Adapun kendala yang dihadapi oleh

penulis dalam melaksanakan kegiatan Kuliah kerja lapangan (KKL) di Badan

Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota Medan, seperti :

a. Materi yang didapatkan penulis selama dibangku perkuliahan tidak sama

dengan Praktek Kuliah Kerja Lapangan yang dijalani penulis. Seperti cara

menginput data, dan maksud dari SPTPD dan SKPD yang tidak pemah

diajarkan di bangku perkuliahan ketika belajar mata kuliah Administrasi

Politik dan Perpajakan

b. Kcndala jaringan Intcrnct (WIFI) yang kurang bagus pada saat menginput

ketetapan pendapatan pajak baik restoran, hiburan, hotel dan air tanah.

E. Alternatif Pemecahan Masalah

Adapun Alternatif Pemecahan Masalahnya Untuk kendala tersebut, yaitu :

Seharusnya praktek kuliah kerja lapangan dilakukan sesuai dengan

bidang iurusannya
Signal / jaringan internet (WIFI) yang baik atau lancar. agar pada saat

melakukan kegiatan menginput data tidak terganggu.

b.
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A. Kesimpulan
Dari kegiatan Ke{a Kuliah

Pengelola Pajak dan Retribusi

BAB V

PENUTUP

Lapangan (KKL) selama satu bulan di Badan

Daerah Kota Medanmahasiswa memperoleh

pengalaman yang berharga. Selama pelaksanakan KKl,mahasiswa mendapat

pekerjaan yang belurn pernah dikerjakan selama dibangku kuliah. Mahasiswa juga

sering mengalami hambatan dalam mengerjakan tugas. namun atas berkat kerja

sama yang baik dengan para pegawai, hambatan tersebut dapat diatasi'

Dengan melaksanakan KKL ternyata membawa dampak yang cukup berarti

yang secara langsung diharapkan dalam dunia usaha/bisnis yang sesungguhnya,

dimana selama di bangku perkuliahan masih asing bagi mahasiswa untuk dapat

mengetahui tantangan-tantangan kerja apa saja yang harus dihadapi kelak saat

terjun ke dunia kerja dan sifat individu yang akan ditemui sebagai rekan-rekan

bekerja nantinra. Dari pelaksanaan KKL di Badan Pengelola Pajak dan Retribusi

Daerah Kota \{edan didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

l. Badan Pen_rlelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota Medanmerupakan

Instansi pemerintah l ang bergerak di bagian pendapatan Kota Medan.

2. Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota Medanjuga memegang

peranan penting dalam meningkatkan pembangunan bagi masyarakat dan bagi

Negara.

3. Data atau arsip di Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota

Medantidak semuan\a mensgunakan komputer, melainkan masih ada sebagian

dengan cara manual l aitu berupa dokumen-dokumen.

4. Dengan adanl a kegiatan KKI ini dapat menimbulkan sikap percaya diri dan

bertanggung jau,ab terhadap suatu pekerjaan serta meningkatkan kedisiplinan bagi

mahasiswa dan juga lebih memantapkan ilmu yang diperoleh selama di bangku

perkuliahan ke dalam dunia keria \ang sesungguhnya.

B. SARAN

Setelah menjalankan dan merasakan sendiri KKL tersebut, mulai dari mencari

tempat KKL, sampai selesainya pelaksanaan KKL. penulis menghadapi berbagai

hambatan. Hambatan tersebut haruslah diantisipasi agar hambatan-hambatan itu
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tidak terjadi lagi pada masa yang akan datang, maka perlu kiranya adanya

perbaikan mengenai mekanisme pelaksanaan KKL. Untuk itu penulis memberikan

saran-saran yang mungkin bennanfaat bagi pihak-pihak yang

membutuhkann)'a.antara I ai n :

l. Universitas Medan Area dalam hal ini dapat menjalin kerjasama dengan

BPPRD Kota lUcdan supa)'a dapat membantu mahasiswa mendapatkan tempat

KKL atau lou ongan pekerjaan dimasa yang akan datang.

2. t,ebih meningkatkan cara kerja dalam memegang peranan penting untuk

meningkatkan pembanuunan bagi masyarakat dan juga bagi negara.

3. I\{empertahankan kualitas dan kuantitas serta juga meningkatkan kcpcrcayaan

public kepada pengelolaan pendapatan daerah.

4. Kepada masrarakat atau \\ajib pajak agar menumbuhkan budaya sadar dan

peduli pajak demi prembanuunan Kota Medan yang maju dan berkembang.

5. Mahasisu'a KKt- agar tctap dapat membangun silaturahim dengan Pegawai dan

Staff baik selama pclak5anaan maupun sesudahnya.

6. Pihak Instansi memhcrikan tusas yang sesuai dengan jurusan mahasiswa yang

melakukan Kuliah Ker.ia [,apangan (KKL) agar Materi yang didapatkan penulis

selama dibangku pcrkuli,rhan bcrmanfaat dan menjadi bekal untuk menghadapi

dunia kerja.
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LAMPIRAN

Gambar : Data sebelum di input

Gambar: Data di input ke dalam SIMDA
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Keterangan: Gambar l. melakukan virtual dengan dosen pembimbing

Cambar 2. r irtual dose n pembimbing dengan pembimbing KKL di

BPPRD kota medan tanggal 6 agustus 2020
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Keterangan: Gambar I pemberian cendramata kepada ibu kepala subbag

keuangan

Keterangan: Gambar2, fbto bersarna ibu kepala subbag keuangan beserta para staf
dan sekaligus perpisahan pada tanggal I 2 agustus 2020
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l. Surat izin melaksanakan KK[. di BPPRD dari balibang

FENELITIAH1 BAI{ PEHGEII{BAI-TGAN
id.n K,+16 ti&r.B Lsbr t{oaffi I ltl€dm RodG Froi 2OI 12

Tcl6po.r (ffi l) {L55693 Frki {061) 4555693
E firal rllilb.ft br(rrg ,.mtN.dan go d

Eadrn
RekoRndaEi

ll.D
Nnl
!6Iai
PangiLut

Lonya

Dci.g.ri letElrtrdr. s<k9a, lrr iiut I

l. sebeiu -lakukan 
Pr.ttek keria lapanqe terlsblh dahulu harus

puprDu S.tu xerla Pcrahqkat Baerah lokasi Yang dltetapkan.
?, XeDtuhr P.r.'-ur.n dan tf,tentu*n yaDg bdrlnku di lokas!

Iapangan.
3. ?ldal dtDaiart a Dlatuta. Pr.ktek l€tJ. lapllryarr .tau aktivitts l.in dl luar

lokasl yaig talah dir.taDd.stlrn.
4. sur.t rctilad.rt Pr.ttat tcrJt l6ps{an dinyatakan bat.l aPrbtle peE€gang

Jurrt ratcttdarr trd.t Engindahkin kctantuu atau peraturtn ytn{ bar:aku
p.<L F-rtrtai lota falD.

5, Su!.t r.tnldali Pr.ttct trrr. l.Dinq.n lol bcrlaku lojsk tlnggcl dikrlm.t.n'

Deriki.n Sur.t ini Ctp.rnrt uatut d.pat dlncrqliIukan seb.gatlatra rEgtlnya.
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NI P.
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2. Absen KKL

NAMA
NPM
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4. Dattar Nilai KKL

PEI€RJI{TI}i KOTA SEOAN

BADAX FEXC€LOII PAJAK OAI{ RETRIBUSI DAF.D 
":

L'dLf t l*ahEb I h,t1!{}rry rl!!G9i

b-la1.l

E*FTAllliilIrlI ltl(,-

Tdch dilelrsemkm Kddae K€sjr kpn4na {KKL} lr{rhosis*ra l}rngram $tudi

A&ninisrmi Publik FE*ultas tlmu Sosl*l dan llrn* tolitik Univrsdtts hldaa
Arm dengnn data sebagli bedhr :

I.hft.

NPM

Pcriuh

t *rdKKL

: Suci Fa.lrmdai HSB

: l785SOf2

. tJ ,ul 4u3g !,9 14 *BslE 4uzu

: Badan Pcngdol* &jah d*n Retnttmi hemh (BFF[D) Koln

Mcdan, Sufr &ag. I(c*m*a*.

lu$a d;rri Lduuuln lc{se}ut te*ah di.lakuhlrn penilalan den;9:tn mat€n mehpull

DemrLran llcnilatan inr drl:rut. i'enLtakaslh *1zs Ferhahtn dln kelasamanra

b{rng,eta}rrui .

H-,;[ua t'rarurrm Sludi &ilfllinrllrsst l\hlili

{lin,e .tnge{ie S,Sor }l.Stl
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5. Surat keterangan telah menyelesaikan KKL

PEIEEIfTE}{ I{OTA TEOAH

EADAI'{ FEi{GELOLA FAJAK OAfl RETHAUSI OIIEP 
" 

J

r. ffi kf, &dffi ffi b-*Iia tllti lE1& .alriei
ffi.t0r (l

$[iB TI{TTEBAI{C4![

Yarq hataxkungan di h*mh hi:

Nama : Dn- Fitri*i thsihuan,htM
Jsboin . K*ruh*g, K{uafiBillt

Ilengen ini mmcrrngtan bslt*aatrs rnnm:

Bcnar trlah sr-lcsri mclalsnm.Lan K.ulioh lle4a Lapnlpn {KKl-i qti tl&drn

,jl:ngc{r}la lhtak dan ttemhust l-]atrah {HPPRI}l Kd$ hled}n I'ang heralamat dl

.ll- -ldndral ttcsar Ii. AMul llan: rNa^sutro{r l',ta .12 pari,a (anggnl li juli 101t3 sri

lJ *gurtur l0l0 Selams ;xlaksa.naan kegiatan tersu'btrt- 1'ang h:niangkrrun ldlsh

nreagikuii iata ficdiib da.n keld{r.lu&n r'ang herlaku. di Badsn Feng.el*ia l]qak dan

Rrtrihrrri []atrah krrta h{edan

Llemrkian rlrml liclerang,m irrt dibrr*t, l*rimil kn-\ih ala$ Fchatian dnn

kerjasanronya.

ltrl0

\ip. t96q0102 ,r]46rlJ mJ
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