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KATA PENGANTAR

Ptti Syuktt penulis llcapkan atas kchadiran Allah SWT yang malla tciah

lllCl■berikan scgala karunianya scllingga pcnulis dapatlllcnyclcsaikan ial)oranilli

Sala、vat scrta salaln tak lupa kita haturkan pula kcpada Nabi bcsar Mullalllmad

S2ヽヽヽたbcscrta para k‐ cltiarga,sahabat dali para pcngiklltitya yang scllaiitiasa bcrada

dlalan yang dirahmati Alhh

Dalanl laporan ini, pcnulis l■ clllaparkan hasil pcnclitian yang bclし ldtli

“2へnalisisFaklor PcngaruhI_oyalitasKonstlmcnTcrhadapPcnllintaanKonsulllsi VIic

Pccalつ I Pcnulis juga lllcngucapkan tc面 llla kasih kcpada Doscn「 akuitas Pcltanian

tJilivcisitas ふ/icdall ′ヽrca, paict asistcll scrta te[1lall― it-11lctil yallg tclali ballyctk

nlcmbantu pada saat kulllungan nlaupun dalalll pclη buttan laporan ini

Pcnulis juga mcnyada● =masih banyak kckurangall dan kcsalahan―

kesalahan dalatt PcnuliSan laPOran ini dan iauh dari lata sclttptilna Karcna il耐

pcllulis sangat lllcngharapkan kritik scl■ a saran yang lllcinballgull tlilluk pclluiis

Sellingtta pettLttis dapat lllclllbllat laporan ‐ laporan deinga‐ lt icbih tta:k d4tll

scnl真ksinlal lllungkill

λ4cdan,JLlli 2()17

IPcttulis
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1.PENDAll【 ILUAN

l。 lIしatar Belakatlg

Scinaklill kctatllya pcllsttiligail bisnis, 11lcillbuat iJcilgtisaha pcdagallg kaki

lillla scmakin ditullttlt agar bcrgcrak lcbih ccpat dal〔 un hal lllcnarik konsu■ lcn lllal

tCFSebut dikarcnakan dalal■  konscp pclmasarall, salah sattl cara tlntllk ntcllcapai

tl苺 l`an pcrtisahaan adalah dcngan l■ cngctahlli bagail■ alla l■ clη berikiall kcpllasan

yan8 11taksilnal kepada konsumen sehil18ga konSumen tersebtlt lllcllladi:oyal

Loyalitas konstllllcn lllcrupakan hal yallg sangat pcntillg bagi stiatllし Isahaン

karcna klonsumcn yang loyal incrupakan kunci sukscs suatu bisnis atall usalha

tllitしlk tcrtls bcrtallall dall lllclllpCrtallailkatl kt11lsulilCll yctilg iOyal,iilc11lalig harし Is

lolcndapatkan priOFitaS yang utalna dari pada lllcndapatkan pclanggan ya118 baru.

Scdangkan loyalitas scndiri lllcrupakan kOlllitl■ cn pclanggan tcrhadap sutau

tcmpat lisaha yang di41asarkan atas sikap positif yang tcrccrilllin dalal1l bcnttl無

pctllbclian bcrtliang sccara konsistcn

MclTlpcrtahankan pclanggan yang loyal lllcrupakan salah satu tllgas bcrat

yang harus dipcntlhi Oleh pclaku usaha dibidang kulincr karcna akal1 1■ enJadi lilna

kali lil,としき ]● bili l,crat tliltuk IIit‐ 1,alilc l)clal18gall bai｀ ti tiiballdillgkali ticl13all

lllCl■ pcrtahankan pclanggan ialη a

ふ/1clllilild pclanggan yang loyal lllertlpakan harapan daA sctiap pcdagang

tak tcrkccLlali bagi pclaktt tlsaha yang bcrgcrak di bidang ktilincr Pcntingn),a

lllcnciptakan pclang3an yang loyal bagi pedagang diantaranya adalah pcrtal■ a,

krarcna pclanggan yang loyal tidak tcrlalti scnsitif tcrhadap harga  Kcdtia,

pcianggan yang loyal akan incl■11liki kcinginan untuk scring illelakukan pcillbcliali

ulaitg, 11lcilcoba p10tiuk aiau jaba laill )al13 dita、 、arkall pclttsallaali Kctiga,

llDcnyebarkan inli_Drnlasi yang positif dari lnulut kc llllllut dan lllclη baヽra pelanggan

移artl

Bcrdasarkall hal lorscblli psilll atia lll)aya yang kl蓼 81 1.1協 illk dそミrat

l■ clupc五 ahankan konsulncn yang ioyai tclhadap prOd、 lk yantt dita、 vttrklュ il

schin3ga tidak ada k‐ cinginatt bagi konsulllcn unttlk bcralill kc prodtlk lain yang

scJenis karcna apa yang dia harapkan suciall tcrpclluhi oicil produk yan3 kita

ta、vaI Kdll

UNIVERSITAS MEDAN AREA



tJnivcrsitas λ4cdalnンヘrca lncrupakan sa:ah satu univcrsitas s17iasta di kく )ta

iN/icdan E)i lkalllptls tcrscbし lt tidak ilanya lllenycdiakan pelayallan bagi l■ ahasis、va

dala■l lllcttuntut illllu,tctapi jttga ttellllbc面 kall pcluallg usaha l■ akallaII atau

discbut jtlga dcngall istilah ktilincr tlntllk para pcdagang kaki linla(IPKl,), yang

tliinana para pcdagang kaki lil■ a tidak diptit13ut biaya opcrasi01lal dalalm

lmCttalankan usahanya naml』 n llanya dibcrikan syarat llntuk sclalti lnettaga

kcbcrsihan disckit額 lokasi tclllpat lrtcrcka bcttuaim.

Banyaknya kulincr yang disttikalll disckitar kalllplls tersebut illc11lbuat paFa

pC■ uai beJOlllba‐lomba dalal■ ■lendapalkan pclanggan tJpaya yang diiakukan

ulituk lllcllgatasi pヴ saiIIgall antara pcttual)aitu dcllgan incningkatkail kualitas

pclayallan Iく ualitas pclayanallD ini mcnliliki nilai yang bcsar dalalll 1llCmba、 va

konstllllcn lnentJu kctinskat 10yalitas,  schingga 10yalitas tcrscblit akan

■lcmbcrikan dalnpak positi「 bagi para pcttual

lDalaln pcrsaingan bisllis dibidang usaha lnakanalii tcrnyata 苺Ilic lpccal

lllasih dapat lncllllpcttahankan usaha bcsclta pclanggannya Hal ini tcntunya juga

dituttukkan dCngan stratcgi dan usaha― usaha lain yallg diaiankannya dalal■

lllCllillgkatkall l■ Lltu prodtik (11lakanall) tlal1 1111lttl layallall ulltuk dapat

lllCl■ pcrtahankan klebcrhasilan yang dipcrolch hillgga kini Maka dari itll ka■
li

ingin llncncliti tingkat iOyalitas kOnsunlcn tcrlladap pcrlllilltan kOnstilllSi MiC

Pccal

l.2 Rulnusan ⅣIasalah

Bcrdasarkan uraian pada latar bclakang diatas makia pcrlllasatahan yallg

dapat dirLillluskall dalalli pcnclitiall ycti18 akall dilaklukail adalah scbagai bcriktit i

l. Apakah tcrdapat pcngartih tingkat 10yalitas konsulncn tcrhctdap pcrlllintaall

konsuinsi卜/1ic Pccal?

t I 'f ,. ir..rn D^-,,1;+:.,-r.r r UJUaaar r !rr\It.t.iai

Secara umLult, tLrjr"ran dari penelitian ini didasarkan pada latar belakang

dan perumusan masalah, yaitu:

i. tjnttrk mengar-raiisis penganrh tingkat iot'aiitas konsumen tr:rhadap

per'iiliiiiaait koiisuirisi iviie Pectri.
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II.TINJAUAN PI」 STAKA

2.l KIIIiner

Klllincr adalah llasi1 01allan vang berupa lnasakan bertlpa latlk_patlk,

panganan matlpun lnillulllan.KLlliner tidak tcrlcpas dari kcgiatan inasak… ■lcmasak:

yang  crat  kaitannya  dcllgan kollst1lnSi  lnlakanan  schari― hari Kata  ktliincr

lllCILlpakall ullstir scrapall bailasa lnggris yaitu clν アル7″′ッyarig bcrarti bcrま lLlbuilgail

dcngan melnasak Scdangkan orang yang bckcla di bidallg kulincr discbut kOki

atau σ乃グ Kdhcr scbagtt scbuah trttisi dan wa轟 san yan3 0Hshd Sukar

dilakl]kan karcna pcngartlh dan scntlttb bl]daya dari luar Mcngcnai cara atau

tcknik pcngOlahan illakanan,sctiap dacrah lllcllliliki kekllasan yang pada akhirnya

incllltlnctilkan`(cita rasa｀ '

Ⅳlcilurtlt Sockrcsno(2000, p16)lN‐ tttincr tcrscbllt pcJu dikc10ia sccara

plo島siollal dcngan adallya usaha restOl^al1/111jllah l■ akan adapuil icniSttCniS

rcstoran valtu:

I Rcstoran Fonnal adalah industrijasa pcl響 allan lllakanan dan ininulllan yang

dikclola sccara kolncrsial dan profbsiOnal dcngan pclayanan cksi1lsif(10ntoh:

Main Dinning Rool13

2.Rcstoran inぬ rmal adalah indtistri jasa pc]ayanan makallan daa lninul■ 田

yallg dikclola sccara komcrsiai dall profじ siOnal dcngan lcbih lllcllgtltalllnakan

kcccpatall pelayanall, kcpraktisall da1l perccpatall irtlkuellsi yal13 silill

bcrganti COntoh i cat,coRtc s110P,cantccn

3 Spcsial Rcstomn adalah industrijasa pclttanan makallan dan minuman yang

dikclola sccara klolncrsial dan profcsial dcngan lncnycdiakan lllakanall 賭llas

dan diiktlti dcngan pcnyttian yang khas dari suttu ncgara tercntu cOntoh i

japanese“ staurant,chincsc resねurant

2.21Pedagallg Kaki l″ illla

I)engertia■ Pcdagang Kaki lン iina tSCk10r lnttrl■ ai,adalah mcrcta yang

lnclakllkan kcgiatan tisaha dagang pcrorangan atau kclol■ pok yang dalal■

■lCttalankan usahanya lllenggunakan tcllnPat-lClllttt ぬSil麓 as tllllum, scpcrti

terotoar, pingir¨pingir jalan umum, dan iain scbagainva Pcdagang yallg

lllC■滅ankan kcgiatan usahanya dalalll iangka tcrtcntll dcngan mcnggunakan
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sarana ttau pcrlangkapanyttg mudah dipindahkan, dibon〔
共額 pasang dan

imcinpcrgtlnakan iahan ねsilitas ulntlln scbagai tclllpat tisaha scperti kcgiatan

llcdagallg― pcdagang kaki lillla yang ada di 」L Kolanl lヾ 01 ヒhliversitas 狩fetlall

ノヘrca

Pcdagang adalah pcrantara yallg kcgiatannya lncillbcli barang dan

lη Cttuainya kclη bali tanpa lllcrlbah bcntuk atas inisittif dan tanggung jawab

scndirl dcngarl konsulllcn ullltlk lllenlbcli dan lllettuainya dalaFn partai tccil atau

pcr satuall(SugiharsOno dkk。 2000145)_

2ョ 31.oyaliをas Pelanggan

Loyalitas/kcsctiaan pclanggaln lllcnccl‐ lnillk‐ an niatall bcrpcrilaku(′ l‐ lrぐ 77J`ご

みιみ″1,′θ″)bCrkcnaan dcngan suatu prOduk atau jasa Nittan bcrpcrilaku di sini

l■cncakup kenlungkillan pclllbclian lncndatang atatl pclllbaharuan kOntrak jasa

atau scbalikilya, jtlga scbじ rapa llltlngkill pclallggall akall bcralill kc pcllycdia

layanan ttau lllcrck lainn)ra(ScinCS,1993)

Kcsctiaan pclanggan dapat diukur dcngan pcrilaku dan sikap(Gctty dall

ThompsOn,  1994)  LJkllran  pellama lllcngacti  pcrilakll  pclanggall  palla

pcngulangan untuk mcmpcFOICh atau mcmbcli kembali barang4aSa yang pcnlah

diniklltati. Scdallgalk‐ ctn ukluran sikap lllcngactl pada scbuah intcnsitas tlntuk

lllClllpcroleh kclllbali dan llncrckol■ cndasikan kcpada orang iain

Pclallgga11_N/allg 10yal atau sctia adala1l orallg yallg lllclaktlka1l pcillbclia11

ulang dari usa1la yalllg sama, scrta lncinbcrikan inl10rillasi yang positif kcpada

pihak potcnsial lain dal「 il■ lliut kc lllultlt(Alldrcasscn dan l´ indcstad.1998:BO、 vcn

dan Chcn"2001:Evan dan l=askillぅ 1994)

M五1藻 dtt Spcccc(2002)sdattl■tnya mcngcmukakan bahwa agar

pclangsaln tctap i● yal, mak‐a pcdagalng harus illcyakinkall pclanggalllnya ba11、 va

pedagang tcrscbut malllpu nlclllbcrikan pFOduk ataujasa y81lg bcrnilai sccam tclus

lll●1leruS Dalalll kOnicks ini,A/falai tlan SPcじ じc(2112)lllCllgura:ka綺 4(嗜 Illp凛 i)

lhsc atall tillglt‐ atal1 loyalilas,yaitu:
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|(logI,′″ソご′θll″ /4)'

E)i siniD 10valitas tcrbcntuk bcrdas″ kan int)rlllasi sclllata  l,oyalitas

k()gnitif lcbih didasarkall l)ada karaktciristik ilし lllgsiOnal, tcrtltalna biaya, :1lanfaat

dan ktlalitas.Jika kctigaね ktor tcrscbut tidak baik,pclanggan akan l■ udall pindah

kc prOduk lain Pclanggan yang llanya lllcngakti■ an talhap kognitifnya dapat

dihipo!csisk‐ an scbagai pelarlggan yang paling rcntan tcrhadap pcrpinllahan karcna

adanya rangsallgan pcmasaran tDharl■ lncsta,1999)

24′7をσ′アヽマ/9να′
|ノ

Sikap lllcrupakan fullgsi dari lkognisi pada lpcriodc a、 val pclllbclian(lnasa

scbclulll konsunsi)da1l nlertipakan i"♪ i dari Sikap scbclLullllya ditalliball

dcngan kcpしlasan di pcriodc beriklltnya(lnasa SCtClah konsumsi)Pada lovalitas

alcktit klcrCnta― nan pclanggan lcbill banyakl tcrfDktls pada tiga fhktOf)yaitu

_ketidakpliasall dellgan inlcrck yallg ada,pcrsllasi dari pclllasar lllatlPlin l)● [an38all

mcrck iain,dan uptta mcncoba produk iain(Dharl■ lllncsta,1999)

3〔 lθ″″/ルごノ6,,αん争ソ

Konasi mcnuttukkan suatu nitt atau kol■ itlltcn untuk lllclakukan scsuatu

卜liat illcrtll)akall fullgsi dari niat scbcitllllilya(pada I〕 asa scbcit111l kollstlittSi)dを 111

sikap pada lmasa sctclah konsulnsi Makla loyalitas kOnatif lllcl‐Llpakan sttatti

loyalitas yang lllcncakup kolllitlalcll nlclldalain untuk llllclakukall pcl■ bclian itasil

penclitian Crosby dan Taylol(1983)yang lmcnggllnakan lnoclel rlintlltan sikapl

たり,αルF,α″ s′たψ ″′α″lllcmpcdihttkan kolllitlηcn untuk lllcl漱 ukall llniat)

4.Hc/ノひ/7′イゲαノな,

Aspek konatif atall niat unttlk mciakukそ m bcrkcmbang l■ cttadi pcttiaku

dall tilldakall 卜liat yalig diiktiti tllch l■ Otivasi,1薔 crtlpakan kolldisi yang illcllgarall

pada klcsiapan bcltindak dan kcinginall untuk nlcngatasi halllbatall dalaln

lllclakukan tindakan tcrscbut Pclanggan yang tcrintcgrasi pcnuh pada tahap

loyalitas tindakali dapal dihipoicsiskan scbagai pclanggan yallg rcndall tingkat

lkcrclltanannya untuk bcrpindall kc produk lain

McnurutヽVidya Ulallli,Christilna,2006(dalalll Nugroho dan Paralllitha,

2009), lllClmpunyai kionstttntcn yang 10yal adaiah nlctodc yallg pcntit、 g dalal■

lmcnlpcrtallainkall keullttingall dari para pcsaing, 111じ llgillgat inciniliki kモ )1lsuillcil

yang loyal bcrar衝  konsul■ en lllemiliki kccngganan mcttadi pclangg〔口 bagi
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pcsail13 Namun deinikian, Andrcasscn dan Iコ indestad(1998)maupull SClnes

(1993)lllcnyatakan ballwa pclanggan lllungkin sala mcttadi 10ya: karcna

hambatan untuk beralih pada produk atatijasa altcrnatili(,7′ ′ごカル′gんι√″7・′ご″,、 )yalng

tinggi berkaitan dengan faktor¨ :ねktor tcknisD ekonO11lis,dan psik01ogis

2.4 1Penelilittn Terdahul襲

Pcnclitian   ini   incngactl   patia   pcnclitian   scbclll11lnya   untllk

lnclltlpenlludah dalaln pcngulllptilan data, lllctOdC analisis yallg distlnakall dan

pcngolahan data yang dilakllkall pcncliti‐ pcncliti tcrscbut adalah scbagai bcrikuti

Pcrtama, pcnclitiarl yallg dilaktlkal1 01ch Rinna Rし lsbiyanto (2004)

Fakultas Ekonolni Univcrsitas Muhalη llladiyah lMalang dcngan judul`=]ン oyalitas

Konslllllcn Tcrhadap Mcrck Tch Cclup Sariwangi(Studi Kasus Pada lMasyarakat

Kola 卜/1alallg)り '｀rariabcl― variabcl yang digunaliall理■lain pcllelitian tcrsclDut yai■ :

varirabcl icrikat adalah lovalitas konstlllncn, scdangkan variabcl bcbasllya adalah

biaya pcralihan,klcpuasall,Iasa stlkla dan kol■ itltleま 1.メェlat analisis yan3 digllltakan

oleh pettelitian tcrscbllt adalah allalisis linier bcrganda)可 il‐ dan ttli・ [.,Penclitiall

lじrscbut bcttLむ Lian tlntuk 耐]じ 1lgctahtti pcngartih fhlktt)rし iaya pcFalihan.kcpliasan,

rasa suka dall ko1llitntcn pada loyalitas konsl11■ en tcrhadap ich ccll:p lmcrck

SaHwangi Dari hasil tti F(scrcntak)dipcrolch llasil bahwa kccmpat variabcl

bCrrCngarllh signilikan tcrhadap loyalitas k1011st!Jnen nlcrcki tcll ccll]P sari、 ra■ gi

tlall dari輔 i・「 tlipcrolch hasii variabci biava pcralihan dan rasa suka bcrpcngartlh

si3ぃ 1■ kan,scdangkati kcptlasan dan kol■ litlmcn tidak bcpttngaruh sccala sistlinka了 1

tcrlladap loyalitas kollstil■ Cll lη CrCk tcil ccitlp Sari、vallgi

lKcdua,pcnc:itian yang dilakヒ lkall Ni Custi Agul18 Aド u Ariasitiまi(2GI尋
)

「
akultas PcIIanian Univcrsitas Udayana Dcnpasar del13an iudulへ Fakt()F…ぬk:()r

Yang lllclllpCngartlhi Loyalitas Pclanggan Tcrhadap lⅣ Icrck Tch BOttli SosrO E)i

lKota Dcnpasar'' ″ヽariabcl‐var[abcl yang digglinakan dal〔 un pcnclitiari tcrseblll

yaitu variabcl icFikat adalal1 loyalitas pelangganぅ  scdangkan variabci bcbasllya

adalah lmanね at produk,kcsesuaian derngan inakanan,llkuran produk,rasa prodtlkっ

kcbersihan produit‐ ,Inasa bcriakll produk,kcutuhan pFOduk Salllpai kc k。 1lsulncn,

ketaharlalll prodし lk tじrlladap scgala macam cllaca, arolrla p■ odukp 、ャalna produk.

harga  produk,  mutll pengclllasan,  lllodcl  kclllasca11) kcalnanall  konstH■ si,

7
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kcllludahan lllcllapcrolch produkフ lllcrck pcrusahaanぅ prol120si pcrtlsahaan,rcplitasi

pcrusahaan.Alat analisis yang digunakan daiam pcnclitian tcrscbtit adalah tti

validitas dan li lCliabilitas Pcnclitian tcFSCbut bcrtttuall untuk rnellgctahui

ねklor―ねktor yang lmcnclltukan loyalitas pclanggan tcrhadap mcrck 'Tch BOt01

Sosro sclta variabcl― variabcl yang incwakili sctiap ねktOr yang lnlcllcntllkan

loyalitas pc[anggan tcrL4ndap l■ erck Teh 30101 SOsrO Hasil pcllolitian tcrscい Lll

lllcnu● ukkall bahwa faktor― 亀k10r yang mcncntukan loyalitas pclanggan tcrhadap

incrck'rch Bot。 l Sosro ada 7ね ktor

Scdangkan  variabcl… variabcl  yallg  illcwakili  sctiap  ねk‐tor  yang

l■ cncntukan loyalitas pclallggan tcflladap lncrck Tcl1 3titol Sosfo ada 1 5 tlari 1 8

variabcl yang diidcntiflkasi ″ヽ
ariabcl… variabcl tcrsebut vaitti variabcl kcbersillan

prOdLlk,Variabcl kcscsuaian dcngan inakanan,dan variabcl lllanぬ at prodtlk yallg

inewakiliぬ klor kincttai Varilbcl mcrck pcrusahaanラ Variabcl rasa prodllkぅ dan

variabci ttkuran produk yang inc、 vえkili thktor ciri― ciri/kcistilllc、vaan tal■ ba1lani

variabcl kcamanan konsuinlsi dall variabcl lllutu pcngclllasan yalng lmc、vakili

ねktor kcscsllaiall dcngan spcsi■ kasi; variabci kctlttlhan produk salmpai kc

konsLllllell dan variabcl ketahallan prodLlk tCrhadap scgala lnacttn cuaca _van3

lnc、vakili faktor lt‐ candalalγdaya tahani variabcl kcllllldahanlllelllpcrolch produk

yang l■ c、vakili ねktor pclayallani variabcl harga prOduk dan variabcl prol■ osi

pcrusa_llaall yang lnc、 vak:li ねktor kualitas yang dipcrscpsikani varialbc[ arol■ a

produk dan、varna prodtlk yang lllc、 vakili fhktor kcindahan

Kctiga,pcnclitial〕 yang dilakukan 01eh I,alnggcng Yuswo Rini(20]0,

Mallasiswi Ekonolni univcrsitas DiPoncgOro, dcngan jttd準 ]｀もtudi Tcntang

Loyalitas だゝけrck Prt)tiL[k POnd's'・ variab● 1… variabci yttng diglttltalall daianl

PCtte:itian terscbut yaitti variabci tcrikat atlalah 10yalitas ttcrck, sfdangkall

variabcl  bcbasllya  adalah  karaktcfistik  lllcrck,  karaktcristik  pcrtisahaarl,

Ikarak‐tcristikl lol摯 suntcn―llncrcL  Alat attalisis yang ttigl:nakan oleL pξ l101itia準

tCFSCbut adalah analisis rc」 csi Penclilan tcrscbui bcrtttuan ulltuk mengctahui

karaktcristik yang bcrpcngaruh tcrhattap:oyalitas lmcrck.Hasil pelleiitiatt tcrscbut

Jttcnuniukkan ballwa karakttFiStik l■erck,karakcristik pcrusahttln,karakteris頑 k

kollsumcn‐「llcrck bcII}じ ngaruh sigFlilikall tclllttdap loyalitas■ lcrck
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IH■ METODOLOGr

3.lIコ okasi dall Waktu Pellelitian

Pcnclitian illi dilakukan cti Kampus l Universitas Mcdan Arca,5ulllatcra

Utara Pemilihan lokasi diよ ukan sccara scngtta 1/2御 ′フθドアツピ)dCngan
petttilllbangall  lilakailall  illi  lllcrtillakall  salah  sattl  lllakallall  ytting  il13ill

l琥 cningkatkan loyalitas konsulllciliiya di tcngah kOndisi pcrsailigan yang kctat

Sclain itu,pcrtimbangan iaill adalah kcscdiaan pclmilik lMic Pecal untuk dttadikan

O1lek pCnclitian.Pengし 1lllptllan data dilnLllai pada blllan Jtlni 20 1 7.

3.2 1PItetode penelltuan Sam pel

λィlctodc yang digullakan dalalm pcncnttlan salttpct adaiah ttMlclodc

Purposivc Salη pling''→ dipilih satu salllpel yaituね kllltas pcrtanian di tJnivcrsitas

Mcd醸l Arca,yan3 dOll預 1lan incnlbdi pccal dcn3at jtllliah 30 samlici yan3

dialllbil

3.3 Jcnis dall Sulnber Data

lData yang dipcrgunakan adalah data pril■ cr lData pril■ cr yang digunakan

daialtt pcnciitian illi adalah hasii v√ a、vancara dan pcngisian kucsioncr oich

rCSIDOndcn,yaitu pclanggan l∨ fic Pccal

3,4 1Ⅳletode Pengulllplllan Data

lData llltlilak dipcrlukan dalaln sctiap kcgiatan pcnclitiall  lHal ini

incngin3at ballwa data incrupakall scgalaぬ 燎a dan angka yang dapat dむ adikan

bahan untuk lmcnvtlsun stiatu inお rtllasi mcllgcnai hasil pcnelitian  ⅣlctOdc

pcngulllpulan data yang dipcritlkan dalalll pcnclitian ini ialah scbagai bcriktlt:

3.4.l Kuisioner(angket)

「
へ/1clodc pcng■llmptilan data pada pcnclitian ini lllcn3gtlnakall ktlcsioncr.

yaitll teknik pcl〕 gLitttpll]an data yang diiaktlkan dcngan cara mcinbcri scFcFallgkat

pettanyaan atatt peFnyataan tel■ ulis kcpada rcspondctt untuk dttaWab
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3.4.2 0bservasl

l■ictode ini dilakllkan dcngan cara inteiakukan pcngalllatan sccara langsLlng

kcpada o晒 ck yailg ditlliu Pcngal■・dtan ini dilakukall sccam lal13surlg teFiladap

kcadaan atal1 lokasi ヽヽrarung l1/1ic Pecal dcngan suasana yang ada dan pclayanan

yang dirasa olch konsuincn

3。 4.3ヽlrawancara

Sclain itu digunakan juga nlctOdc wawancara untuk l■ cndtlkung akurasi

dan kclcngkapan kucsioncr yang terscbar Sclain itu wawancara Juga digullakan

tlntuk lllcicngkapi data yang tcrkulllpul lnclalui kucsioncr

10
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IV.GAⅣIBARAN I∫ IWIIlル1

4。 1 1Fak糧:tas Pertaniatt llⅣ:A

Slak bCrdiri hingga Tahun Akadcmik 2017/2018 kcgiatan pcndidikan di

Fakultas Pcrtanian llMA dilaksanakan dcngan sistcm krcdit scl■ cStCr(SkS)

Lal■anya pcndidikan untuk lncnycicsaikian stucii di lFaktlltas lPcnania:l l」 ぷヽA

lllじ可adi 8 scmcstcr atau 4 tahun Bcsarllya bcball satuatt krcdit sclllcstCr ullltlk

mcnyclcsaikan studi adalall 145-146 sks Mcnyikapi SK Dittcn DIKTI Noll10ri

163 DlKT1/1(cp/2007 tangga1 29 Nopelllbcr 2007, dilakukan Pcnataan Progralll

Stttdi l■ cttadi hanya 2(dlla)PrOgralll Stlldi)yakni Agrotcknologi dan Agribisnis

Visi l Mcl町 adi lclllbaga pcndidikan ting31 pertallian bcrbasis pcnclitian yan3

unggtll  dan  tcrkcilltlka,  inOvatif dan  bcr、 va、vasan  kc、rirausahaan,

mctttlttL11lg tinggi nofilla ciall ctika scna bcrOriclltasl patia kcpcntingall

ballgsa

Misi:

l  λ/1cnyclellggarakan pcndidikan tinggi pcrtalliall yang bcrl■ lltll, 1■ alnpti

mcncrapkan dan lncngclllbangkan illllu tlntuk kcpcntingan pclayallan

kcpada lmasyarakat

2  Mclaksanakan kcgiatan pcnclitian ulltuk lllcndllktlllg pcngclllbangan illnti

dan tck‐ llologi di bidang Pcttallian yang bcroricntasi kcpada prodし lk

inOvatit‐ ya■8 bCrgξ ina bagi ntasyarakat

3  /ヽ1claksanakan kcgiatan pcngabdiall kcpada lnasyarakat scbagai bagian

dari kcgiataln pcllcrapan hasil… hasil pcnclitian

4  ふ/icngcmbangkan kc、 virausahaan tinttlk lllcndtlkung sclltangat lllclnbanglln

sikap lllcll搬 11■増u

4.21K五∫akteristik Respottden

4.2.1ぶ ettis I:Kel彙驚鳶in

fc:lis kclal]lil icspo翼豪ctt dalalll PcnC:i逼 れil ini轟 :kelttr■ ppolam i濤
=『
¥a馨11=

yaitu yattg bcttcniS kCla義 :塗 bki一 lak:dan wanita Utttttk:cb:為 jcla、 :警 y象 誼ka韓

diSttikan karaktcristik rcspondcn bcrdasarkall icniS kClal■ 11l yang dapat dilillat

pada diagraln berikLIt ini:
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Diagram 4.1 Kerakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin

KARAKTERiSTIK RESPONDEN MENURUT,EN:S
KELAMiN

Dari diagraln diatas didapati bah、 va respondcn tcfbanyak adalah rcspOndcll

yang bё ttcniS kClalttin iaki¨ iaki,yaitu scbcsar 56,7%IIai illl mcnuttulkan bahwa

pada saat pcnclitian ini dilakukanっ  kOlnsllITICn Mie Pccal didolllilllasi olcll

pclanggan dcllganjcnis kcianlin iaki… laki

4。2.2 1lrrtur ResprJnden

lDcskripsi rcspondcn mcnuFut umur inellguraikan atatl l■ cmbcrikan

ganlbaran nlcngcnat ulrlur rcsponden yang liic奇 adi Sanlpcl dalal■ pcn寺 litian ini

t)lch karclla itulah tialam dcskripsi karaktcristik Tcspondcll l■ cnurllt ulntir dapat

dilihat scbagai bcriktlt i

Diagran1 4.2hrakteristik Responden lⅣ lellurui llmur

KARAKTERIS・riK RESP()NDIEN》lENIIRUT
UⅣll]R

・０

８

６

４

２

０

工
く
〓
≧

Ｄ

「

２．２。

―

・９

UM∪ R
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tlerdasarkan l)iagram 4.2 responden terbanyak yaitu berusia antara 20

tahun 1'-akni sehanvak 9 orang, sehingga dapat disinrpulkan bahrva rata-rata

pelanggan yang rnembeli Mie Pecal berumur 20 tahun.

4,2.3 Program Studi

IIDcskripsi rcsp01ldcn menttrut progranl studi lncmbcrikan galllbaran

11lcngcnai progralll studi rcspondcn yang lllcttadi Salllpcl dalaln pcnclitian ini,

yan3 dapat dil:hat dalaln diagralil bcrikut inl:

Berdasarkan diagranr 4.3 yakni karakteristrk responden mengenai program

str-relr, rnaka didomrnasi oleh prograln stueli agroteknologi vakni sehesar 63.3

?6,sehingga dapar disirnpulkan bahrva rata-rata pelanggarr yang membeli Mie

Pecal didorriinasi oleh mahasisrva agroteknologi.

Diagram4.3Karakteristik Responden Menurut prodi {program Studi)

KARAKTERiSTIK穐 覆SPONDEN MENURUT PRODi

一５
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Vo HASil,DAN PEl■ IBAIIIASAN

5.l Analisis HasiI Penelitian

Tabe1 5。 l  Analisis Regl・ esi Linear Bcrganda Faktor Pcngaruh

KonsulnenTerha(lap permintaanヽlie Pecal

Koefisien ← Hit

Loyalitas

Sig.

Constant

xr

‐0,232

0,121

-0,196

2,408

0,864

0,023‡

R-Square

F Hit

sie

0,172

5,801

0,023

Kctcrangalli

*α =59も

Dari pcrsalnaan rcgrcsi lincar diatas dapat dな elasakan bahwal

Dari data diatas dapat kita lihat bah、 vasannya nilai R Scltlarc O,172 ataし :

17,2シ 6 yang artillya scbcsar 1 7,296 variabci lc)yalitas dalal根 11lclulDCngaltihi

jumlah pcllllbclian,sclcbihnya 82,8%adaね ktof iain yttlg tidak ditcliti

dalalll pcnclitian ini

Ni[ai F _Hitllng didapat 5,801 scdangkan F tabcl pada taraf kel)crcayaan

95シ6(0,05)adalah 2,73 nlaka F Hittlllg>F Talbcl hal ini aHinya variabcl

bcbas yaitu loyalitas bcrllcngartih signiflkaln tcrhadap variabcl tcrikat

uyaitlljuiniah pcmbclian

Nilai siglllllkansinya didapat O,023(dibaWah o,05)aftinya variabcl

loyalitas bcrpcngartill positill dan signinkan terhadap jullllah pel■ lbcli融

lrllicn pccal

う
０
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5.2 Pembahasan Penelitian

Berdasarkan tabei cii atas, persamaan regresi iinear bergancia acialah

sebagai berikut .

Y : -0.232 -r 0.121 X l

Dinrana : Y : Jumlah pemhelian

X1 ='[,ol,alitas

Dari persamaan diatas terlihat irahrva variabel ioyalitas sebesar 0,121 yang

berarti apabila lovalitas naik 1 rnaka akan nrenaikkan minat pennintaan pembelian

mie pecal sebesar 0. i 21 .

Ｌ
υ

●
■
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VL PENUTuP
6.1]Kesilllpulan

Dtti hasil anttisis data yailg telah dil`ょ 轟蜘l mtta dapat disimplllkan

sebagai berikut i

l.Nilai R Squarc sebesar O,172 menuttukan bahwa sebcsar 17,2%variabcl

loFlilas mempcttaruhijul■ lltt perlnintttn mie pecel.

2. Nilai F hitung di peFOleh SebesaF 5,801,yang lnellullJukan bahwa vaFiabel

loyalitas berpengartlh terhadap perlllintaan lnie pccal,

3. Tillgkat slgnl二 kan yang di pcrOleh O,023.01ch karlla itu nilai O,023 jauh

di ba■vah O,05 maka loyalitas di anggap beTem3-aruh terhadap

perlnintaan mie pecal.

4. Variabcl 10yalitas sebesar O,121 yang bcrarti apabila 10yalitas naik l maka

akan lllcmaikkan lninat pellllintaan peFnbelian mic pecal sebesar O,121.

6.2 Saran

Diharttkan pemilik lllie pecd pettu menttd潰 鐘 sllrvei berktta unt遣

mengetallui dall melnaliau apakah kualitas lnttn ttn pelayallan yang tclall

dibe五kan sudah dirasakan bttk 010h para kOnstllllen壷
濃 s輌鑢lh mana ckspektasi

atau harapan kOnsumen sudah tcrpcnuhi Oleh prOduk Mie Pecal tersebllt dan

diharapkan pcnelitian ini dapat Fnembenkan inftlnnasi bagi yang akran lmelakukan

penelHan ittilltan berkaitan dengtt masalah kepuasan dan 10yalitas pdanggan`

16
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