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KATA PENGANTAR

Dengan ini penulis mengucapkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas

ianya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Praktek Kuliah Kerja Lapangan dan Laporan

uliah Kerja Lapangan ( KKL ) dengan baik dan sesuai dengan rencana.
Maksud dan tujuan penyusunan Laporan Kuliah Kerja Lapangan 1ni
s lengkapi persyaratan mendapatkan nilan Mata Kuliah Kerja Lapangan
omunikasi Universitas Medan Area.
Adapun penyusunan Laporan Kuliah Kerja Lapangan ini berdasarka
roleh selama melakukan kunjungan kerja, data-data serta keterangan dari p<
Penulis menyadari bahwa laporan ini masih belum sempurna, untuk
g membangun sangat penulis harapkan yang dapat membuat laporan ini
berharap semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi pihak yang membu
Akhirnya, cukup sekian yang dapat penulis sampaikan dan atas mua
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha pada saat ini ditandai dengan
Keberhasilan dalam berbisnis ditentukan oleh keberhasilan
meningkatnya kebutuhan pangan , tentunya akan mendatangkan p 1

apat dilakukan oleh masyarakat Indonesia. Perkembangan usaha ma -
esat dapat dilihat dari banyaknya pemanfaatan usaha tersebut dalam
minuman.
Perkembangan bisnis restoran di Medan yang pesat menunj
nsumen sangat beragam dalam hal memenuhi keinginannya. Dalam
oran banyak bermunculan dengan memperkenalkan keunikan da

ing. Oleh sebab itu, pemilik dari bisnis kuliner harus mampu mempe

pnya sekaligus berkembang sesuai dengan visi, misi, dan tujuann a.

Di dalam menghadapi persaingan yang kompetitif tersebut, ur s

kuskan pada kegiatan yang bersifat promosi agar produk atau la
rusahaannya tersebut dapat dikenal dan menarik perhatian
ya menjadi sasaran pasar (farget market). Dengan struktur
tidak serta merta membuat perusahaan dapat berkembang
si lingkungan di sekitarnya karena pada kenyataannya perusahaa
ditengah pemukiman masyarakat yang sudah barang t
rgis antara perusahaan dengan masyarakat sekitar. Untuk m

a selalu mengandalkan promosi, namun juga harus mempe
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diperlukan saat ini adalah menciptakan hubungan yang baik (community relation) antara

perusahaan dengan komunitas / masyarakat sekitar. Hal tersebut tidak kalah penting dalam

menjaga eksistensi suatu perusahaan karena dengan pencitraan yang baik dan dapat diterima oleh

masyarakat sekitar, maka perusaahan akan lebih mudah berkembang dan |
masyarakat luas.
Restoran Mie Ayam Jamur Special H, Mahmud S Medan m
yang menawarkan menu khusus mie ayam dan m ru
Ayam” pertama di Medan. Dengan konsep r keluarga
Mahmud berusaha menjaring pelanggan keluarga, kelompok pertemanan a
ebagainya. Selain menawarkan makanan yang popular, Restoran Mie
Mahmud S, juga menerapkan konsep community relation dimana hal ini m
kegiatan public relation.
Karena kondisi keuangan saja tidak cukup menjamin nilai p
erkelanjutan (sustainable). Keberlanjutan perusahaan hanya akan terjamin
memperhatikan dimensi sosial dan lingkungan hidup. Sudah menjadi
syarakat sekitar, di berbagai tempat dan waktu muncul ke permukaan

g dianggap tidak memperhatikan aspek-aspek sosial, ekonomi dan lingk

Tujuan dan Manfaat KKL
1.2.1. Tujuan KKL

Tujuan dari KKL adalah sebagai berikut:
a. Memenuhi nilai mata Kuliah Kerja Lapangan

b. Menambah pengetahuan dan informasi tentang dunia bisnis

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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d. Menerapkan ilmu public relation yang diperoleh selama
e. Meningkatkan relevansi kerja sama antara perguruan ting

f. Mengembangkan Kompetensi dalam dunia kerja

2. 2. Manfaat KKL

Selain memiliki tujuan, kegiatan kkl juga memiliki

a. Mahasiswa dapat mengaplikasikan antara teori yang
perkuliahan dengan aplikasinya di dunia nyata.

b. Mengetahui bauran community relation terhadap citra po 1

c. Mengetahui pentingnya public relation di perusahan

d. Dengan adanyanya pengalaman dan wawasanyang
mahasiswa akan lebih siap ketika harus masuk kedunia kerj

e. Dapat mengetahui dunia kerja yang sesungguhnya

lasan Pemilihan Lokasi Kuliah Kerja Lapangan

dapun alasan pemilihan lokasi kuliah kerja lapangan di R

1 instansi dikarenakan penyebaran virus covid-19. Dan hal
restoran mie ayam H Mahmud S, menjadi pilihan dan
am melaksanakan kuliah kerja lapangan. Dan juga restoran
a dengan restoran — restoran yang ada di kota Medan.

“ menjadi sangat tertarik untuk melaksanakan kuliah k
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Dalam pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan ini,penulis memilih
Bidang ini dipilih karena penulis ingin mengetahui lebih dalam
egiatan kegiatan public relation diterpakan, mulai dari cara kerja da
ilaksanakan oleh Restoran Mie Ayam Jamur Spresial H. Mahmud S.
mie legenda dan menjadi pelopor rumah makan “Mie Ayam” pertama di

asyarakat dan juga kalangan komunitas.
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BABII
LOKASI KEGIATAN

Deskripsi Perusahaan

Berbagai ragam kuliner yang ada di Indonesia, salah satunya mi a am. 1e ayam
rupakan bagian dari salah satu makanan nusantara, walaupun dala atatan sejarah
njelaskan bahwasannya mie diciptakan pertama kali di negara Cina pada merintahan

Dinasti Han. Makanan mie ayam pun semakin berkembangnya zaman sema ariasi, salah
ya mie ayam jamur. Restoran Mie Ayam Jamur Special H Mahmud
pelopor lahimya ‘Mie Ayam’ di kota Medan. Restoran Mie Ayam
S, sudah hadir selama 33 tahun di dunia perkulineran Indonesia. ula
untuk pertama kalinya di Kota Medan pada tahun 1988 yang emm
obak, dan memiliki outlet pertamanya pada tahun 1990, dan pada tahun _
H Mahmud S, sudah melaju secara nasional dengan dibukanya ca an
ar Baru. Restoran Mie Ayam Jamur Special H Mahmud hadir denga
yaitu mie ayam jamur. Namun semakin ketatnya per an
inovasi-inovasi terbaru, Mie Ayam Special H Mahmud

mie ayam saja. Berbagai variasi jenis makanan sudah tersedi

ersertifkat halal. Restoran Mie Ayam Jamur Special H Mahmud
original turunan yang dijaga keotentikannya baik mie, bakso, dan
terjaga setiap saat. Restoran Mie Ayam Jamur Special H.
dullah Lubis di JI. Abdullah Lubis no 57/71 Kecamatan Medan

H Mahmud
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S. Restoran Mie Ayam Jamur Special H Mahmud S, juga sudah menjadi bisnis waralaba yang
dapat melakukan kerja sama dengan pihak pihak yang ingin bermitra. Dan R toran Mie Ayam
Jamur Special H. Mahmud S mempunyai misi pada tahun 20145 akan ......... i jaringan kuliner

di seuluruh dunia.

2.2. Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan
Kegiatan Praktik kerja lapangan yang dilakukan penulis adalah

ada tanggal 13 Juli 2020 sampai dengan 12 Agustus 2020. Hari dan laku
aitu, Selasa,Rabu,Jumat,Sabtu,Minggu pukul 11.00 WIB sampai dengan

Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan pada salah satu Resto us

ta Medan, Sumatera Utara 20154.

-3. Visidan Misi
VISI

Menjadi Resto Favorit untuk kuliner mie ayam jamur/pangsit,
g Halal di Indonesia, dan bermanfaat guna menyejahterakan sel
mnya.

Memiliki jaringan kuliner retail dan distributor terbesar di
mal 1000 unit usaha sudah terbentuk dan menghasilkan profit ( cash

).
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MISI

1. Barometer wisata kuliner mie dan bakso nomor 1 satu
2020.
2. Memiliki Outlet tersebar di Indonesia, dengan minimal 100
dan memiliki Tim minimal 2000-3000 orang untuk
3. Sebagai Supplier Prioritas dalam menyediakan kebutuhan
kepada Katering dan instansi lainn
4. Menjadi tempat perkumpulan (meeting point) bagi para
Masyarakat luas, serta menjadi tempat untuk wi
5. Bersifat “spiritual company” untuk kesejahteraan Stake H |
social company untuk kebutuhan social per a

2.4.  Struktur Organisasi

STRUKTUR ORGANIASI RESTORAN MIEAYAM JAMUR -0~

S MEDAN
CEO
CCR HRD Ccoo cAoO
SPV
CAPTAIN I 2 CAPTAIN
AL PRODUKSI TIM SERVICE
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BAB
PELAKSANAAN KEGIATAN KKL

1. Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan

Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dilaksanakan selama 1
ggal 13 Juli — 12 Agustus 20120. Selama KKL penulis di tempatkan rate
tion, dimana bertugas untuk membantu kegiatan yang berkaitan d gan
umen, dan juga melakukan survey.
Sebelum pelaksanaan KKL penulis harus memahami dan mematuhi an
tertib yang berlaku di Restoran Mie Ayam Jamur Special H Mahm
1s juga harus beradaptasi dan menyesuaikan diri dengan lingkungan
‘tas lingkungan kerja maupun individu yang berada di lingkungan k 1
bantuan dari pembimbing serta teman-teman yang ada, penulis dapat
yang diberikan oleh pembimbing dengan sebaik-baiknya.
elama Melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan di Restoran Mie
S penulis telah melakukan berbagai kegiatan dan beberapa tug

um diberikan tugas penulis melakukan briefing terlebih dahulu

KKL antara lain :
ugas selama kuliah kerja lapangan, antara lain :

¢ [kut dalam melakukan sosialisasi brosur dan juga pem
am

Jamur H. Mahmud S,

12
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e Mendemo aplikasikan penggunaan aplikasi kepada komuni (1 u  ngajian) di

Ruangan VIP

e Membahas tentang pembuatan workshop dan sharing The Power off
Relation™.

e lkut melaksanakan pengajaian rutin yang diselenggara leh

Restoran Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud S,

e Membuat survey pelanggan berdasarkan, jenis pekerjaan, |

e Melakukan survey ke cabang Restoran Mie Ayam Jamur H,

e [kut melakukan pengawasan kepada calon pekerja Restora H
Mahmud S, saat melakukan interview

e Melakukan hubungan community relation dengan membagika

Rumah Tahfidz Al-Quran.
e Membuat video saat melukan pembagian nasi kotak
e Melakukan pembuatan video iklan aplikasi terbaru dari R
Jamur H Mahmud S.
etrampilan yang diperoleh penulis selama melaksanakan kuliah di
storan Mie Ayam Special H, Mahmud S antara lain :
e Terampil dalam berkomunikasi secara langsung konsumen
dalam mendemokan aplikasi.

e Mendapatkan pengetahuan tentang bagaimana pembuatan

baik.
¢ Mendapatkan pengetahuan tentang bagaimana menjalin ang baik
kepada komunitas komunitas dalam melakukan kegiatan o» : tion.

13
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® Mendapatkan pengetahuan tentang startegi pemasaran yang berguna untuk

membuat bisnis.

¢ Mendapatkan pengetahuan baru dalam membuat video baik b rupa : story line,

dan angle shooting yang sangat berguna bagi penulis
¢. Indentifikasi kendala yang dihadapi penulis ketika melaksankan k
Restoran Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud S, yaitu

e Terjadinya kegiatan praktikum dan kuliah kerja lapangan dal
sehingga menimbulkan ketidakfokusan terhadap pelaksanaan

e Terbatasnya waktu pelaksanaan kuliah kerja lapangan
pelaksanaan kuliah kerja lapangan menjadi terburu-buru.

e Ketika melakukan interaksi secara langsung kepada konsum
miss communication dimana sifat konsumen yang berb d

menghadapinya.

UNIVERSITAS MEDAN AREA 4
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BAB 1V
ANALISIS KULIAH KERJA LAPA G

1. Defenisi Public Relations

Definisi menurut (British) Institute of Public Relations, PR
g dilakukan secara terencana dan berkesmnambungan dalam ra
melihara niat baik (goodwill) dan saling pengertian antara suatu
alayaknya.
Menurut Rhenald Kasali, public relations adalah fungsi manaj
uasi terhadap sikap-sikap publik, mengidentifikasi kebijakan dan pr
ah perusahaan terhadap publiknya, menyusun rencana serta menjala
unikasi untuk memperoleh pemahaman dan penerimaan public.
Dalam realitas praktik public relations di perusahaan, tujuan publi L
iptakan pemahaman publik, membangun citra korporat, membangun
ble serta membentuk goodwill dan kerjasama (Rachmat Kriyantono
a) Menciptakan pemahaman (mutual understanding) antara
publiknya. Tujuan kegiatan public relations pertama
menciptakan saling pengertian antara perusahaan dengan
kegiatan komunikasi diharapkan terjadi kondisi kecuku
informed) antara perusahaan dengan publiknya.
terwujud bila public relations menyediakan saluran kom St
communication) dan memungkinkan terjadinya komunikasi

balik (rtwo way recriprocal).

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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b) Membangun citra korporat (corporaie image), Citra (image) merupakan gambaran
yang ada dalam benak public tentang perusahaan. Citra adalah persepsi publik
tentang perusahaan menyangkut pelayanannya, kualitas produk, budaya
perusahaan, perilaku perusahaan, atau perilaku individu-individu dalam perusahaan
dan lainnya (Rachmat Kriyantono, 2008: 8).

¢) Membentuk good will dan kerjasama. Pada tahap ini public relations sudah pada
tahap tindakan nyata. Artinya sudah tercipta jalinan kerjasama dalam bentuk
perilaku tertentu yang mendukung keberhasilan perusahaan. Dalam hal ini
diharapkan publik secara nyata mendukung rusahaan.
Misalnya publik turut serta menyukseskan kampanye public r la atau tetap

loyal mengkonsumsi produk perusahaan. (oodwill dan kerj

karena ada inisiatif yang dilakukan secara berulang-ulang r lations
perusahaan untuk menanamkan saling pengertian dan kepada
publiknya. Kemudian diikuti tindakan n ata perusahaan un mitmen

mewujudkan kepentingan publik (Rachmat Kriyantono,2008: ).

Fungsi Public Relations

Public Relation dikatakan berfungsi apabila dia mampu melakuk dan
dengan baik, berguna atau tidak dalam menunjang tujuan haan dan
kepentingan publik.
angkan menurut Cutlip & Center menyebutkan fungsi public relatio ’ berikut:
nunjang kegiatan manajemen dan mencapai tujuan organisasi
nciptakan komunikasi dua arah secara timbal balik dengan men ebarkan informasi

perusahaan kepada publik dan menyalurkan opini publik kepada perusahaan.

16
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c) Melayani publik dan memberikan nasihat kepada pimpinan perusahaan untuk
kepentingan umum.
d) Membina hubungan secara harmonis antara perusahaan dengan publik, baik internal

maupun eksternal.

Disamping itu fungsi PR juga bisa ditetapkan dalam rangka ua bauran
asaran (marketing mix), dimana kegiatan-kegiatan periklanan satu
urnya. Bauran pemasaran meliputi segenap elemen dari strategi pemasara tara lain;

‘lihan nama produk, metode dan gaya pengemasan, riset pasar, penentuan ha

‘busi serta penyediaan jasa purna jual. Seluruh elemen tersebut membu

niat baik (goodwill). Arti penting dari PR itu sendiri terletak pada kemampuannva alam
idik pasar (market education) yakni menjadikan khalayak mengetahui rta
aan produk-produk dari perusahaan yang bersangkutan, dan hal ini a-

a periklanan yang dijalankan oleh perusahaan.

Proses Public Relations

Proses public relations dirumuskan oleh Cutlip & Center dan Lesl
1994:82-84), proses public relations mencangkup; pendefini ian

aan program, aksi dan komunikasi, dan evaluasi program.

Community Relations

Komunitas merupakan istilah yang sering digunakan dalam percakapan pada

1 kalangan. Stewart E.Perry (2001) dalam CED Definitions and

sang ada dua makna komunitas. Pertama, komunitas sebagai kategori m ngacu pada
g saling berhubungan berdasarkan nilai-nilai dan kepentingan b r ama ang khusus,

ra penyandang cacat, jamaah masjid, atau kelompok imigran. Kedua ecara khusus

17
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nunjuk kepada satu kategori manusia yang berhubungan satu sama lain kare

a lokalitas tertentu yang sama yang karena kesamaan lokalitas

gan komunitas lebih tepat dipandang sebagai wujud tanggung jawab

Program-program community relations perusahaan difokuskan

beri respons terhadap kebutuhan komunitas dan meningkatkan citra

Semua dalam program community relations dilakukan dengan didas

perbaikan berkelanjutan, pembaharuan pribadi, serta pengakuan dan n

lembaga sosial atau menjalankan fungsi dan peran sosialnya.
Restoran Mie Ayam Jamur selalu memperhatikan hal tesebut.

atu publik yang dihadapi dan community relations merupakan salah

ggu dan dapat mempertahankan citra Restoran Mie Ayam Jamur ral

ublik.

_toran Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud S, selalu ikut and
egiatan komunitas. Terdapat juga berbagai program yang k
Jamur Special H. Mahmud S, diantaranya program berbagi tak

g orang yang membutuhkan.

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Salah satu bentuk kegiatan Public Relations Restoran Mie Ayam Jamur H Mahmud

ial dalam menjalin hubungan baik dengan pihék eksternal adalah melalui program
mmunity Relations. Program ini dipimpin oleh seorang Chief Corporate R tion . Adapun
am tersebut meliputi mengundang beberapa komunitas pengusaha ataupun rekan rekan

. Corporate Relation Restoran Mie Ayam Jamur H Mahmud juga

ar-seminar yang dilangsungkan di VIP Room restoran Mie Ayam Ha'i imana
. gadakan seminar tentang sosialisasi membentuk sumber daya manusia dan ikut
astisipasi dan sekaligus bersosialisasi secara langsung dengan mbuat

di restoran Mie ayam Jamur H Mahmud.

Selain menjalankan internal dan eksternal relations, Public Relations dit lalu
engatasi setiap permasalahan yang dihadapi perusahaan. Pihak restoran Jamur
ial H Mahmud S, selalu merespon dengan cepat terkain kritikan oleh
en guna untuk melakukan perbaikan untuk yang akan datang. Hal ini untuk

dikan konsumen dapat nyaman ketika berkunjung kembali.
Disamping itu, Public Relation Restoran Mie Ayam H Mahmud S - arkan

-brosur dan juga voucher promo yang dapat digunakan oleh konsumen.

memperkenalkan secara lebih kepada masyarakat. Tidak hanya itu m bungan
aik dengan karyawan tetap diterapkan dan juga memperhatikann ormasi
aryawan ini misalnya mencangkup motivasi kerja, produktivitas kerja n-keluhan,

an karyawan, dan sebagainya.
toran Mie Ayam Jamur H Mahmud S, secara geografis terleta di Jalan Abdullah
bdullah Lubis no 57/71 Kecamatan Medan Baru, Kota Medan, dimana dikawasan ini

masyarakatnya bekerja di sector karyawan, pengusaha, P dengan Kklasifikasi

19
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- gkat menengah. Namun dengan konsep Restoran tersebut membuat berbagai kalangan dapat
ngan nyaman ketika bekunjung, baik keluarga, rekan kerja, atapun ketika ingin melakukan
rcakapan seputar bisnis. Oleh karena ini, banyak kerja sama yang terjalin oleh berbagai

omunitas-komunits,pengusaha, perkumpulan arisan, dan lain sebagainya.

Perusahaan yang tidak memperhatikan aspek-aspek sosial, ekonomi dan lingkungan
upnya akan mengalami resistensi dari masyarakat sekitar perusahaan.  ntunya gejala
mikian apabila tidak diperhatikan dengan seksama akan menghambat
h karena itu Restoran Mie Ayam jamur Special H Mahmu d S mem
mmunity relations dalam kegiatan usahanya untuk memperkuat keberlanjutan
membina hubungan positif dengan masyarakat sekitar perusahaan. Sehin positif
ahaan pun dapat tercipta di mata khalayak.
Restoran Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud S memiliki komitmen - rta
membangun masyarakat Indonesia sebagai wujud dari rasa tanggung ja\ ab
aan terhadap masyarakat karena itulah Restoran Mie Ayam Jamur Special H. ud S
iki program untuk mendukung dan mengkoordinasi kegiatan komunikasi pe
semua stakeholders. Program ini kemudian diwujudkan melaluipem antuan
masyarakat khususnya masyarakat sekitar. Dan usaha-usaha
at telah diformulasikan dengan membentuk departemen e relatioo  ang
ki tanggung jawab untuk membina hubungan baik dengan m
dan pihak terkait lainnya. Selain itu, public relations juga memiliki tanggung jawab
bentuk citra positif perusahaan di mata masyarakat.
nurut Prof. Dr. Santoso S. Hamidjojo, M.Sc dan A. Iskandar dalam penerbitan khusus

Pendidikan dan Kebudayaanyang berjudul Beberapa Catatan Tentang Partisipasi
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asyarakat (Onong Uchjana, 1992:152), jenis-jenis partisipasi suatu
munitas di sekitarnya terbagi dalam:
1. Partisipasi buah pikiran, yang memberikan partisipasi dalam
perbaikan atau pembangunan.
2. Partisipasi tenaga, yang diberikan dalam berbagai kegiatan un

pembangunan desa, pertolongan bagi orang lain,dsb.

(V8]

Partisipasi harta benda, yang diberikan orang untuk perbaikan dan px
dsb.
4. Partisipasi ketrampilan dan kemahiran yang diberikan orang
anekaragam bentuk usaha dan industri.
Partisipasi sosial, yang diberikan kepada orang sebagai tanda k
arisan, koperasi, dsb.
apun partisipasi yang telah dilakukan Restoran Mie Ayam Jamur H,
*an community relations yang dijalankan oleh Humas atau Public Relati
amur H, Mahmud S selama penulis melakukan kuliah kerja lapangan.
'sipasi dan ada dua partisipasi yang belum terpenuhi yaitu poin no
- ut diwyjudkan dalam:
Partisipasi buah pikiran, yaitu melalui membuat kegiatan seminar

tuk berbagai kalangan. Seminar tersebut betemakan bagaimana tip

a sumber daya manusia dapat menjadi yang lebih baik dalam m n

terhadap

atau

lalui

1pasl

k rkjaan.

alam seminar ini banyak hal hal yang di ajarkan oleh narasumber ba_aimana hal hal

di persiapkan ketika melamar pekerjaan,dan membuat program program yang
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dimana program yang direncanakan tersebut dapat berjalan dengan aik dan bermanfaat
bagi masyarakat.

2. Partisipasi tenaga, memberikan bantuan kepada para komunit hal tempat
berkumpul, misalnya room vip Restoran Mie Ayam Jamur H
Partisipasi harta benda, selama penulis melakukan kuliah kerja ran e
Ayam Jamur Special H, Mahmud S, belum ada pertisipasi harta benda an.
Partisipasi ketrampilan dan kemahiran, kerap membuka workshop-v

seminar yang mengajarkan skill-skill yang dibutuhkan SDM.

Partisipasi sosial, yaitu berwujud pemberian nasi kotak dengan rumah tahfi an.
Berdasarkan hal tersbeut, yang telah penulis peroleh maka antara Restoran Jamur
ahmud S dengan komunitas dan juga masyarakat sekitar telah terjadi hubun_ biosis
yaitu hubungan yang saling menguntungkan kedua belah pihak . n a
aling membutuhkan. Bila perusahaan sudah mendapatkan simpati d kn a,

an yang terjalin akan lebih harmonis dengan komunitasnya sehingga dapat
of belonging dalam diri masyarakat yang kemudian akan menimbulkan r = k
pada perusahaa dan mereka mempunyai citra positif terhadap perusahaan..
dasarkan data-data yang telah disebutkan diatas, kegiatan communi r | tio ang
Public Relations Restoran Mie Ayam Jamur Special H Mahmud , m n
Public Relations ini telah melakukan fungsinya sebagai Humas dengan baik, hal ini
giatan community relations tersebut dapat:
"

nunjukkan kegiatan tertentu, yaitu kegiatan community relations ditujukan untuk

yarakat di daerah Restoran Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud  itu berdiri.
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2. Kegiatan tersebut jelas, yakni kegiatan community relations baik an me agenda
tahunan Public Relations maupun kegiatan yang sifatnya insidental.

Berbeda jenis kegiatannya dengan pihak lain, kegiatan commu angat

W

berbeda dengan kegiatan pihak lain karena kegiatan ini terjadwal t

4. Ada kepentingan tertentu dan terarah, yaitu sebagai salah satu usaha u li untuk
membentuk citra positif Restoran Mie Ayam Jamur H Mahmud S di ma
masyarakat dan juga sebagai bentuk tanggung jawab perusahaan ter arakat
disekitarnya.

Hal ini sesuai dengan apa yang dijelaskan Allon C. Falley dan Ralph Curn
ya “Principle Of Management”, berfungsi tidaknya PR dalam sebuah
at apabila kegiatan PR itu dapat (Onong, Uchjana, 1995:33):

1. Menunjukkan kegiatan tertentu (action)

Kegiatan tersebut jelas (activities)
Berbeda jenis kegiatannya dengan pihak lain (difference)
Ada kepentingan tertentu dan terarah (important things)

Dari penjelasan tersebut dapat dilihat bahwa hubungan dengan komunitas b r 1 pada
tan (action oriented), yakni kegiatan yang dilakukan oleh lembaga, dalam hal ~ Humas
Public Relations sebagai pelaksananya, yang bersifat partisipatif. Dengan artisipatif itu

keuntungan bukan hanya pada organisasi atau lembaga saja, melainkan juga pada
gan sekitarnya. Kegiatan yang dilakukan tidak sembarangan tetapi per ncanaan

atang, dan pelaksanaan rencana tersebut dilakukan secara aktif dan sinambung.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

“.1. Kesimpulan

Melalui kegiatan KKL di Restoran Mie Ayam Jamur Special HMahmud S ini penulis
endapatkan tambahan pengetahuan dan wawasan yang berkaitan tentang bagaiamana
‘Penerapan Community Relation di bidang kuliner” . Penerapan Program-program community
lations Restoran Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud S untuk menanamkan kebanggaan
ryawan, membangun kepercayaan publik, menumbuh-kembangkan pendidikan, memberi
pons terhadap kebutuhan komunitas dan meningkatkan citra perusahaan. Salah satu bentuk
giatan Corporate Relations Restoran Mie Ayam Jamur H Mahmud Special dalam menjalin
bungan baik dengan pihak eksternal adalah melalui program Community Relations. Program
dipimpin oleh seorang Chief Corporate Relation.

*2. Saran-Saran

5.2.1 Saran Untuk Restoran Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud S

1. Perlunya peningkatan kesadaran setiap divisi terhadap pentingn  m njaga
community relation , bisa melalui setiap team leader ataupun melakuka bri ing ,
sehingga semua karyawan mendapatkan pemahaman yang semakin jel

2. Citra positif yang sudah terbentuk dikalangan masyarakat ataupun
yang ada di Restoran Mie Ayam Jamur Special H. Mahmu harus
dipertahankan, karena perusahaan membutuhkan dukungan mas at t rhadap
kelangsungan hidup operasional perusahaan.

3. Komunikasi secara intensif dengan komunitas dan tokoh mas arakat tempat
tetap dipertahankan untuk mengetahui gambaran nyata tentang kehidupan
konsumen atau masyarakat, aspirasi maupun keluhaan-keluhan k men yang
berkunjung sehingga kegiatan operasional perusahaan selalu tetap m ndapatkan
dukungan dari pihak pihak luar.

5.2.2. Saran Untuk Universitas Medan Area Program Studi Ilmu Komunikasi

1. Dalam situasi kota medan yang masih bersatus zona merah dikala pandemic covid-
19, hendaknya kuliah kerja lapangan wajib diperhatikan protocol k ehatan dan
efek terburuk yang akan menimpa mahasiswa ketika melakukan kuliah kerja
lapangan

2. Tidak terjadinya hal hal yang bersifat dadakan seperti pelaksanaan kuliah kerja
lapangan yang memang terburu-buru.
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LAMPIRAN : DOKUMENTASI KEGIATAN KKL

bersama Chief Coorporate Relation Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud S.).
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S0 VoL € De
Hajimahmud a

(daftar menu makanan dan minuman yang ada di Restoran Mie Ayam Special

Haji Mahmud S.)

(logo Restoran Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud S)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

27



MAU VOUCHER
*200.000

Cashback Point

Hajimahmud.id ¢ [

(voucher makan Restoran Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud S)

kan sosialisasi penggunaan aplikasi secara langsung kepada ibu ibu arisan diruang
VIP Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud S)
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melakukan pengawasan calon karyawan baru Mie Ayam Jamur Special H. Mahmud S
saat melakukan interview tahap screening)

lakukan brifieng sebelum melakukan pembuatan video iklan aplikasi Mie Ayam
Jamur H. Mahmud S

29

UNIVERSITAS MEDAN AREA



yembagian masker gratis dan juga pembagian voucher gratis kepada pengguna jalan)

(kunjungan ke rumah tahfidz al-quran sekaligus membagikan nasi kotak)

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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(kegiatan membagikan voucher dicabang j-city medan)

dosen pembimbing kuliah kerja lapangan ke tempat pelaksanaan kkl)
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(foto bersama dihari terakhir pelaksaanan kkl bersama pembimbimng kkl dan juga
manager)

UNIVERSITAS MEDAN AREA :

32



Nama . Akbar Atthariq
NPM : 178530026
Lokasi KKL : Restoran Mie Ayam Spesial Haji Mahmud

Paraf
No. Tanggal Kegiatan Pembina
KKL
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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Kampus | :JalanKolamNomor 1 Medan Estate/Jalan PBSI Nomor 1R (061) 7356878, 7360168, 7364348, 7366781, Fax.(051) 7366998 Medan 20223
:JalanSetiabudiNomor 79 / JalanSeiSerayuNomor 70 A, ® (061) 8201994, Fax. (061) 8226331 Medan 20122

Kampus #

Nomor : 438/FIS.0/01.3/V11/2020

Lamp.

Website: www.uma.ac.d E-mail: univ_medanarea@uma.ac.id

09 Juli 2020

Hal  : Izin Kuliah Kerja Lapangan (KKL)

Yth.

Pimpinan Mie Ayam Jamur Spesial Haji Mahmud
J1. Abdullah Lubis No.57/71 Medan, Sumatera Utara 20154

Dengan hormat, bersama ini kami mohon kesediaan bapak/ibu kiranya dap t memberikan
rekomendasi dan kesempatan kepada mahasiswa/i kami dengan data sebagai berikut

NO

NAMA MAHASISWA

Hadynda Wahyusuci

2 Akbar Atthariq

3 Sarah Rafina

Untuk memberi izin Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di Mie Ayam Jamur Spesial Haji Mahmud.
Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dimaksud guna menambah pengetahuan dan

an

mahasiswa/i, dan KKL dilaksanakan pada tanggal 13 Juli s/d 12 Agustus 2020.

Selanjutnya kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam Kuliah Kerja Lapangan
(KKL) serta menerbitkan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah
selesai melaksanakan KKL pada instansi/lembaga yang Bapak/Ibu pimpin.

Demikianlah kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Cc.File
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MIE AYAM JAMUR H. MAHMUD S

JL. ABDULLAH LUBIS NO .57/71 MEDAN TELP. (061) 4529 491 ,
CABANG : - CAREFOUR PLAZA MEDAN FAIR LT.1,- CAREFOUR CITRA
GARDEN PADANG BULAN,

- AMALIUN FOOD COURT MEDAN , - THAMRIN PLAZA D’LOFT

Nomor 091/SK/HRD/0341
Perihal SURAT KETERANGAN BALASAN

Dibawah ini kami Mengizinkan Nama nama yang dicantumkan berikut untuk
melakukan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di Mie Ayam JamurH. fahmud S j1. Abdullah
lubis no 57/71 Medan pada tanggal 13 Juli s/d 12 Agustus 2020:

NO | NAMA MAHASISWA NPM

1 Hadynda Wahyusuci 178530018
2 Akbar Atthariq 178530026
3 Sarah Rafina 178530042

Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk dapat di pergunakan dengan sebaik mungkin.

Medan, 29 Agustus 2020
Mie ayam Jamur H. Mahmud S

. ian
“Corporate Relation
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MIE AYAM JAMUR H. MAHMUD _

JL. ABDULLAH LUBIS NO .57/71 MEDAN TELP. (b6l
CABANG : - CAREFOUR PLAZA MEDAN FAIR LT.1,- CAREF
GARDENPADANG BULAN ,
- AMALIUN FOOD COURT MEDAN , - THAMRIN PLAZA D'LO

Nomor : 090/SK/HRD/0340
Perihal :  SURAT KETERANGAN

Dibawah ini kami Menerangkan bahwa Nama nama yang dicantumkan berikut telah
menyelesaikan dan melakukan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di Mie Ayam Jamur H. Mahmud S
jl. Abdullah lubis no 57/71 Medan pada tanggal 13 Juli s/d 12 Agustus 2020:

NO |[NAMA MAHASISWA NPM

1 Hadynda Wahyusuci 178530018
2 Akbar Atthariq 178530026
3 Sarah Rafina 178530042

Demikianlah surat keterangan ini dibuat untuk dapat di pergunakan dengan sebaik mungkin.

Medan , 12 Agustus 2020
Mie ayam Jamur H. Mahmud S
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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Kampus | :JalanKolamNomor 1 Medan Estate/Jalan PBSt Nomor 18(061) 7366878, 7360168, 7364348, 7366781, Fax.(061) 7366998 Medan 20223
Kampus Il :JalanSetiabudiNomor 79 / JalanSeiSerayuNomor70 A, ‘& (061) 8201994, Fax. (061) 8226331 Medan 20122
Website: www.uma.ac.id E-mail: univ_medanarea@uma.ac.id

DAFTAR NILAI KKL

Telah dilaksanakan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) a Program Studi Ilmu

Komunikasi Fakultas Ilimu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area .

Nama : Akbar Atthariq
NIM : 178530026
Tanggal 213 Juli 2020 s/d 12 Agustus 2020

Lokasi KKL : Restoran Mie Ayam Jamur Spesial Haji Mahmud
JI. Abdullah Lubis no 57/71 Medan, Sumatera Utara, 20154

Bidang : Marketing Communication dan Corporate Social Responsibility

Materi penilaian meliputi:

NO JENIS KEGIATAN NILAI
90
. os
3 Inisiatif Y
4  Sikap Kerja 9
5 Etika Berkomunikasi 96
Jumlah

Nilai rata-rata 9 Lf

Mengetalui, Medan, 12 Agustus 2020

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

Ilma Saakinah Tamsil M.Comm
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