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l,apr:ran Kuliah Ker-ia l",apangan ini saya l-rirat dengan sejLrjgrn-va <ian telal:

diterinra oielr Pragram Sturii iirnu Komunikasi F;akr-rjlns Ih'nu Sosial dan IInru

l'ulitik. prrda tanggal li iuli 7t)?{) hingga l2 Agusrus J020.

Medan, 12 Agurstus 2020

Malrasisu,a Pelaksana I(K L I)osen l'en:Lrimbi n g l,aparr gan

tu
( Ritchcl Anastasya ) ( I{ia Wur.v Anclaly. M.lkonr )
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Id,\'fA pEI{{;AFi'fAR

iluji dan Sr''tikur Penulis pan-iatkan Kepaila 'fr"rhan 
Yringr h,laha [sa karena

kesehatan dan rahmat-Nva selirngga penulis iiapat lr:cnvelesaikan Laporan ;\khrr

Kuliah Kerla Lapangan ini sesuai clenga, harapan dan rencana.

Maksud dan tujtran penyuslrnan Laporan Kuliah Kerja lapangan ini adalah

untuk melengkapi persyaratan nrenclapatkan nilai Mata Kulialr Kerja Lapangal

dari prograrn studi llmu l(omunikasi uni'ersitas Medan Area.

Adapun penyLrslrnan r.aporan Kuliah Kerja L,apangan ini berdasarkan

data-data yang diperoleh selama tnelakukan kunjungan kerja, data-data sertir

arahan dari pernbimbing. Penr-rlis tnenvadari bahrva tanpa bantuan. dorongan, clan

arahan dari berbagai pihak penyususnan 'fugas Akhir ini tidak akan terwujud.

Llntuk itu penulis mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yalg telah

mer-nbantu.

Seianjutnva Penulis nreny'aclari laporan ini jauh clari kata semplrna. Oleh

karena itu munculnya kritik dan saran sangat diharapkan. Akhimva, semoga

penyusunan laporan ini dapal berguna bagi penulis dan pembaca.

Medan, I3 Agustus 2020

Ilachei Anastas\rn
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BAB I

PENT}ATITLT]AN

1,1, LatErr Belakang

iiuliah K*,rja I-apansittt lKlil.) adalah sEilah satn lr:sta kuliah w,aiih elnn

m*rltparkiin ageflda 
"vang selalu djlaksanakan *qetiai: {a}rutrlryii bagi il11ra

nrahtrsirvit J]rogrum Stutli llnru K.ornunr]rasi lr*kultltn Ilrnu Sosiai cjnn Ilx u

['olitik tingkat akhir di semester vi" elan terltun],,il setiup n1ahasisw,a

ili,rvajitrkan untuk m$lnksanakan serta lr*mbuat laporan Kulinh Kerja

I-,apiingan. Mata kr-rliah irri bertujuair agar para mahasiswa selain nrenciapatknn

pengajaran di kampus luga nrendapatkan ilmu di luar ktrrnpus iraitu eleng;rn

nrelaksanakan Kuliah Kcrla i=,apangan.

Kegiatan KKL inr, mahasisr,va diharapkan mendapatkan pengalaman

secara empiris di dunia keria, serta dapat menerapkan teori-tenri yang telaft

rrahasisrva dapatkan. Selain itu, nuansa kerja yang diperoleh dilapangan

diharapkan akan nrembangun perilakr-r, sikap, dan pola pikir profesional yang

benar-benar menjadi tuntutan dr-rnia kerja saat ini. Dengarr demikian , pala

nrahasisrva dapat mempersiapkan lehih dini tentang apa vang akan di hadapi

rciak. bnik di iir"rnia k*rjtt maupLrn di rlunin ris;rha vilns terrs berkemlrang

- -'.utl i tuututen z{ttll;ln.

l'elakslinaarr KuJterit Kerj;r l,ap*ngan iitl*kuli:.lrr paclar perusahalrn *trig

-'-l,ri.tsi vang sudah dierkui keberarinanver. I)alam pelaksarnarinnya, ilenulis

-,:rLikiir Kuliah K*qj;i l,apanga.n pada pl.. Adhy lluta lirima. KSo ptrcla

--.,1 l3 .luli hingga [2 Agustus ?020, hertempat cli Medan. p-t'. Aclfu-v Dlta

: KSo adalah salah satu konsultan pengawas proyek yang sedang
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IllenHerjakan [)r0vek preservasi jalan di Sumatera Utara. Alars*n penulis

mernilih P'f. Adhy lJuta prirna. KSO vaitu ingin rnengetahui bagaimana

prlises komunikasi internal antara Pernimpin dengan llekerja tcrsebilt denga*

perannya masing-masing dalam tercapainya terhadap keberhasilan suatu

proyek.

1.2. Bitlang yang Diminati

Dalanr pelaksanaan Kuliah kerja lapangan ini, pihak progra,r Studi

rnemberikan kebehasan kepacla mahasiswa untuk rnemilih perusahaan atau

Instansi sebagai lokasi KKI- sesuai dengan kemampuan clan minat nrahasiswa.

fu{akti dari i1u" I}enulis tnernilrkr tnirtut eli bielnng l,uhlie l{elirtir:n dal melrilih

ItI'" Aclhv lluter ['rirna. Kso r*rr*g*i ltkasj Kril.i;rh Krrja L,u;:ungiin.

l"J. "tlasan i\ltrnilih I_ok*ri KHl,

Alitturr j'enulis m*tntlitt Ir'['. Adh-v I]ut;l Pri*ra. KSL] s*i:agnr lokasi

6:*lakLan;tan It.uiinir Kcrja i.alrarrgiltr elik*re,riilk;1fl P*nulis ilglis rlerrg*iapui

i.}r{}slts k*rrrrurik;tsi intrrnril atiar* Fenrrurplrt d*n_tarr !'*}i*:rjg terxebut d*lriiair

perannya m;tsittg-masirrg sehingga ciapat ter-jalin hubulgan tirlbal 6alik cliila,r

pencapaiarr bersanra, maka dari itu [renulis juga ter-tarik ingin mengetalrui

bagainrana pola komunikasi errganisasi yang cLgunakan IIJ' Adhy lJuta lrriura.

KSo sebagai Konsultan Pengar.las dalarn pelaksaanan proy,ek ili clikare-nakan

Iokasi provek yang terbagi di beberapa titik kota surnatera Utara

Z
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BAB }{

LO [{ASI }r- irlGIA}'A N

2.i. \4'aktu llelaksan*an Kuliah herja Lapang:rn

P*nulis rnelakgnnnkarr Kulj*tr Keria Lapnngau (KKt.) _vaitu r::ulai pacl*

tanggal I3 Juli ?02t) hingga l? Agustus 2t)21). .lacirval keria -vang c.lirrriliki

adalah seliap hari Senin - Juinat" dirnulai p,.lkul 0r) t)0 WIB - 17.00 WIE.

Ilikarenakan kanclisi rvabah pandemi LI{IVID-lg, Penuhs ticftrli selalri berqela

di kant*r dan Bekeria dari Rurnah atau wFEl {t4itrk l;'t,t*tt fiutrt:1.

?.1. L,okasi Pelnlisanaan huli*h lr"erja L,apangan

Penulis rnemilih lakasi untuk mel.rkukan kegiatan KLrirah Ke:r.ia

l-.alrangan (I{KI.) berada di salah satu Perus;rhaan Konsultan Pengarvas y*itu

Irr. Adhy Duta Prirna, KSo yang K;rntor l,npangan beralanrat cli JI. Ralig.--

Desa Pohan T'onga, Sihorong-horong clan Kanlnr penvakilan beralarnat di Jl.

Itapas 5 No. 10, Meclan"l'untungan.

2.2. Camhamn Limurn PT'. Adhv Duta prims, KSO

IrT. Adhy Dula Frirna" KSI) arlalah Perusahaan Konsultan sehagai

Pcnvcclia .iasa konsrtltansi rnulti disipiin te:knik dan rtrana,jcrncn ),ilnS

\.ilcnul',nva eiidukung oieh peran serta Fala ahlir'proi-esional eian tcnag;r

:;riunpil didalarnn.ya. Menghadapi tuntutan akiln stanciar kualrtas p*nveili*an

-::a konsult;rnsi vi'rng lebih tinggi pr, Adhy Duta prirna. KSo tclalr

-r.ir'raPkall statrdarisasi peln-vanan berdasarkan IS0 90Ul : 2tjtj8 & OIj{SAS

. ,)1 10il7 serta prinsip-prinsip Good Cr:rpcrate Governanoe (GCLIt.
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PT. Adhy Duta prima, KSo dimimpin oreh Ir. untung supriyono, MM.

Ferusahaan ini beralarnat di Jl. pcmuda No.6j. pulo Gadung, Jakarta Timur

dan Kantsr Lapangan berada di Jl. Lintas Balige. Desa pohan Tonga"

siborong-boroilg. saat ini pr. Adhy Duta prirna menjadi penyedia jasa

Konsultan Pengawas untuk Fengawasan Teknis Preservasi Jalan Jembatan

Merek es - Siborongborong es Frovinsi Sumatera Utara sebagai bagian dari

Supervision Team,

2.3. Struktur Organisasi

PAKET Pf KERJMN ; P'\E5e RvASl rALAI'l JEMBATAN EArAs KAB.ToBASA. sTLTMBAT, PARAPAI - cp,$rLAN(|T - BAr!0ARA sttAN6tr

r:,iii ::,iliir(Iii t..ii..\t! li\t,.i),t i.ttI 1 -i i.iI:r.t Arit.

4
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i:ir.friii{iiir.\r1.\ l,'rJ:iit.,.il\t;/\L/rrr\j!tiiiiaAliri)r()i:irirliiiir iillitiiitl-.ilt)itir..t!:

,r'\qi'r.iIri1 i]\iri t:.qi":ii1\7r'i.1;i l,\i;rt! ]a.,li.Air.l.t lill:.i.:1:tlr.rrri lrrr tri .... ,

2.4. Tugas dan 'fanggung Jawab Staff

A. Tenaga Ahli (Professional Staff)

Tugas dan tanggltng jarvab masing-masing tenaga ahli 'Iim

Pengarvasan Teknik akan rnencakup. tapi tidak terbatas pada hal-hal

sehagai berikut:

{. Supervision }inginecr (S[.)

Supervision Engineer yang kami usulkan untuk layanan ini

adalah seoraRg Sarjana Teknik Sipil, dimana yang bersangkutan telah

mempunyai pengalaman kerja di bidang pengawasan jalan dan

jemtrntan sclama lebih dari 5 tahun. Dalam pelaksanaan layanan ini

Supervision Engineer bertanggung jawab kepada Pejabat Pemhual

Kornitmen {PPK) Pengawasan Jalan Nasional. Suporvisiern Engireer
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akan berkedLrdukan di tempat y'ang berdekatan ,Jer:gan lokasi

peker j aan fi si k -van g m ery adi tan ggun g .j arvalrnya.

2. Quality Engineer

Qualitv Engineer vang karni usulkan unturk lar-anan ini adal:rh

seorang Sarf ana l'eknik sipil" diniana yang bersangkutan tciair

mempunyai pengalarran di bidang pengendalian mutu dan test

iaboratorium pengawasan teknis jalan dan jembatan selama lebih dari

4 tahun dan telah mengikuti Progranr sertifik;isi Tennga Inti

Konsultan Superr, isi. tla]am pelaksanaan trigasnya. eualitl. l:ngine*r

bertanggr-rng jarvab kepacla site trngineer dtrn akan berkecludukan di

lokasi dinrana Kontraktor bekerja. Quality Engineer akan bertanggling

jarvab terutama atas pengendalian mutu bahan dan pekerjaan yang

dilaksanakan oleh Kontraktor berdasarkan ketentuan dan persyaratan

yang telah ditentukan dalam Dokumen i(ontrak.

3. Inspection Engineer

lnspeclion Engineer yang kamr usulkan untuk lal,anan rni

adalah 1 orang Sarjana Teknrk sipil, dimana yang bersangkutan terah

mempunyai penualarnan kerja di bidang pen_sa\\'asan -ialan cjan

jembatan selanra lebih dari .1 tahun serta telah rlengikull prosranr

Sertillkasi Tenaga Inti Konsultan Supen rsi rucas utama Inspectron

Engineer adalah pengendalian kegiaran \ang berhubungan dengan

aspek desain, pengukuran volume bahan dan rolume hasil pekerjaan

sebagai dasar pembayaran prestasi peker.jaan Inspectior-r Engineer
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l:ertanggung jail.alr kepadar Supervision l,:ingileer d;rn akan

lrekerjasama deugan haik dengan P]:'K liisik climarra dia cliteu:patkan.

{. Quantin Enginrer

Quantity F:lngineer yang kami usuikan urituk laviinart ini adalah l

Orar:g Sa.r;ana l'eknik 5ipil" dimana ],'ang bersarrgkutzrn telair

mempLlnyai pengalaman kerla di bidang penga\\,asan jaian dan

jembatan selama lebih dari ;1 tahun serta telah mengrkuti program

Sefiif"ikasi Tenaga Inti KonsLrltan Supen isi

5. Ahli KJ Knnstruksi

Ahli K3 Konstruksr adalali 'l'enaga teknis yang illempunl,ai

kompetettsi khusr"rs cli Lliclang K3 Konstruksi dallrnr nrerencanak;rn.

melaksanakart dan rnengevaluast Sistenr fulanajernen Keselafiratan

Konstruksi yang dibuktikan dengan sertitikat pelatihan dan

kompetensi yang diterbitkan oleh lembaga atau instansi yang

berrvenang sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Il" Tenaga r\sisten Ahli (Sub Prolhssionnl Staff')

l. lnsglector Rutin

lnspector 1,attg akarr katni rrsulkan untuk layanan ini adalalr 6

( Enarn) orang personil, dimana yang bersangkutan rrerrpun\ al

pengalarnan di bidang pengawasan teknis jalan dan jernbatan l-,r: tahun

Tugas utama Inspector Rutin adalah pengendalian kegiatan lang

berhubungan dengan aspek desain, pengukuran volume hahan dan

volume hasil peker-jaan selragai dasar pembavaran prestasr pekerlaan di
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ctraerah Pekerjaran ftutin. lnspector Rirtin beft;urugung jarvab kepada

Ittspection Lingineer cfuin akan Lrek*4lasama dengan baik derrgarr [,ph.

l:isik dirnana dia ciitempatkan. Inspector: akan berkedudukan cli

lapangan (site) dimana dia ditugaskan.

2. Inspector Efektif

lnspector yang akan kami usulkan untuk }avau;rn ini adalah 4

(Enrpat ) orang persorril. clirnana y-ang bersangkutan l-llempunyai

pengalaman di bidang pengawasan teknis jalan dan lernbatan l-5 tahun.

Tugas utalxa Inspector L,lbktif adalah pengendalian kegiatan yang

berhubungan dengan aspek desain, pengrikuran volume bahan dan

volume hasil pekerlaan sebagai dasar pembayaran prestasi pekerjaan

Drdaerah Pekerjaan Didaerah Rutin. inspector Efektil bertanggung

-1ar,vab kepnda Inspection ]:llrgineer darr akan hekerjasarltr dengaur baik

dengan PPit Fisik dinrana dia ditenrpatkar. lnspector akan

[:erkedudukan di l;rpangan (site) climala clia drtugaskan.

3. Surveyor

Surveyor yang akan kami usLrlkan untuk layanan ini adalah 4

{trmpat) ora11g personil, dimana yang bersangkutan mempuny,ai

pengalaman dibidang pengawasan teknis jalan dan jenibatan 1-5 tahun.

Tugas utama Surveyor arlalah pengendalian kegiatan ],ang

berhubungan dengan aspek desain dan pengukuran di lapangan.

sepaniang w.aktu pelaksanaan provek. Surveyor bertanggun_q iarvab

kepada Quantity [rngineer dan akan bekerjasama dengan baik dengan

PPK Fisik dirnana dia ditempatkan. Survey6l akan berkedudukan di

I
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lapangan (site) dimana dia ditugaskan.

4" Laboratorium Teehnician

Laboratorium Technieian ynng akan karni usulkan unhrk layanan

ini adalah 4 (Empat) orang personil, dimana yang bersangkutan

mempunyai pengalaman dibidang pengawasen teknis jalan dan

jembatan 1-5 tahun. Tugns utama Lab. Technician adalah pengendalian

kegiatan yang berhubungan dengan aspek mutu bahan dan peke{aan

l'ang dilaksanakan oleh Kontraktor berdasarkan ketentuan dan

persyaratan yang telah ditentukan dalam Dokumen Kontrak. Lab.

Technician bertanggung jawab kepada Qualrty Engineer dan akan

bekedasama dengan baik dengan PPK Fisik dimana dia diternpatkan.

Lab. Technician akan berkedudukan di lapangan (site) dimana dia

ditugaskan.

C. Tenaga Pcndukung (Supporting Staffi

l. Operator Komputer

Operator Koruputer yang akan kar:ni usulkan untuk layanan ini 2

{Dua} Orang minimal lulusan $MU/sederajat dan harus menguasai

komputer. Tug*s utama CIperator Komputer adalah membantu dalam

pembuatan/penyusuilen laporan-laporan dan pemasukan data-data serta

bertanggung jawab atas kebenaran dan ketelitifln pemasukan data sesuai

dengan yang tdah ditcntukan.

I
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2, Pela.van Kantor

Pelavan Kantor yarig akan kami usulkan untuk Iayanan ini rnininral

tulusan SMlj/sederajat. .l-ugas 
utatna llelayan Kantor adalah nrernbantu

dalam Pengirinran. Ilerriasuknn surat-surat nrasuk clan keluar.

Menerir-na ]'amu cJan Pcml-rersihan ruan[tan kantor, sesuai clengan yang

telah clitentukan.

1$
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I}AB TII

PELAKSAI{AAI'I PROGRANI

3.1. Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (KKL)

llenulis m*:lirksanaka.n huliah Ker.lii Lap;rng*n (K Kr.,) seianra 5

rninggu. terhiturrg elari tanggal l3 .luli - 1? Agustus 21170 .taidrval ker"ya vanqr

cli dap*t y*itu setiap ltari Senin * Jumat. .latr kerj$ dirnulai pukul 0!.r.(l0 WIIl

hing-ua 17.00 wIB. Kondisi rvabah panderni covlD-19 mengakibatkan

Penulis tidak selair.r trerada di kantor dan llekerja dari Rumah atau WFI{

(\trlork {.'r{tnt Hrtrne).

Selanra Kuiialr Ker-ia Lupanuan. Ilenulis ciitenrpatkan parla posisi

Suppofiing Statf sebagai (,)perator Komiruter. lJalanr flrelaksan;rl,,air posisi

set-ragai Operator Kr:mputer. Penulis ditugliskan untuk meml-lantu ciaiarn

pemb uatanr'penyus unan laporan-l aporan dan pemas ukan data-data hari an yan g

diberikan oleh Supervision Engineer. Selain itu, setelah laporan selesai,

Penulis bertugas untuk rnenggandakan hartlcrspv' laporan menjadi beberapa

huah untuk segera diberikan kepada peflgguna .jasa. Pengguna Jasa drsini

adalah Satuan Kerja PZJN Provinsi Sumatera Utara.

Sebeiurn Pelaksanaan Kultah Kerja Lapangan berlangsung. Penulis

dirvajibkan harus memahan'li penggunaan beberapa perangkat lunak dalarn

proses pengerjaan laporan, yaituMicrosoft Word dan Microsofi Ercel Penulis

.juga dituntut r:ntuk mematuhijam kerja dan jatuh tempo pengertaan laporan.

Selain itu, Penulis rvajilr rkut serta bertanggung jai.vab atas kebenaran dan

ketelitian penrasukan data sesuai dengan yang telah diterrtukan

11
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3"2 'fugas -'I-ugas Selamn KKI-

Seliiina pelaksanaan Kuliah Kerja l_,ap;rugan di PT.. Aclhv lluta trrinra_

KSO pada ,Jivisi Supportingl StalT sebagai Olrerator Kcnrputer, penr-rlis telah

melakukan berbagai tugas dan kegiatan yang diberikan. Saat pengerjaan tlr_qas,

Penulis tetap dalam pemantauan atau pengawasan dari Supenision Engineer.

Tugas dan kegiatan yang dilakukan oleh penulis selarna KKL yaitu sebagai

berikut :

a. Mernasukkan l)ata :

1) Data kelengkapan Surat kendaraan Staff

2,) Data lroto l(enclaraan Staff

-l) Dala Nornor ltekening Statf

Mengarsipkan l)okumen :

l) Menyusun f-ile sott copy l-aporan fulinggr"ran

2) l\{enyusun file sot} eopy l,aporan llulanan

l) Menyusun harcl cop_v L,aporan Bulanan sesu;ri dengalr bulan elnn

iumlah revisi

Menggandakan dokurnen (fbtocopy) laporan. sLtrat maupun berkas

Mernbuat Poster l-limbauan Protokol Kesehatan untuk Site Olfice

(Kantor Lapangan)

Mengikuti rapat koordinasi dengan Pengguna "[asa

Mengantarkan laporan bulanan ke kantor Pengguna Jasa

Mengikutr Sqrervision Llngineer saat pflnga\velsan dan m*mtreri

p:engarahan di Iapar:gnn

C,

d.

e.

f.

1.2
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3.3. [Iasil Pelaksanaan Kuliah Kerja f.apangan

3.3.1. Iclentifikasi Tugas yang relevan

selama pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (KKt") penulis merasa

turhrva tug.as-tugas yang. ditrcnkan oleh pihak P'1'. Adhy lJuta llrirt;r, KSo

te l;th sesua.i dengan disiplin ilmu vartg p*nulis peroleh clan prelaiari ketiha

ffiasa perkr"rliahan. Conlohnva 1,aitu saat Supervisinn llngineer

memherikan tLlgas mernbuat poster himbauan nrengenai protokol

kesehatan tmtuk clitarnprlkan cii l(antor L,liprangan agar Para Pekerja

proyek selalLr ingat menggunakan masker. cuci tangan dan jaga jarak.

Perrihu;ttarr peister ini sebelunrnya sudah diajarkirn saat mata ku[iah

l'ublisitas. sehingga Penulis rTlarrpu rnernliuat poster vilng nlen&rik rian isi

vang disampaikan ciapat drtertnra baik oleh parer preker.ja.

I(enrudian contoh lainnya vaitu saat Penulis rnengikr-rti rapat

kortrdinasi dengan pengguna jasa. Penulis mengharuskan menrpunvai

keahlian menulis karena posisi sebagai notulen rapat dan kemampuan

penyarnpaian isi notulen rapat secara tepat. Maka dari itu Penulis

sebelutnnya juga sudah diajarkan untuk berbicara di depan utnutn seperti

pada masa mata kuliah Teori darr Praktikurn Public Speaking.

3.3.2. Identifikasi Keterampilan Baru yang diperoleh

Selama pelaksanaan Kuliah Ker.la Lapanuan ( KKI-; penulis

mendapatkan Keahlian" Pengaiarnan dan Pengetahuan baru .var1g

diperoletr sclama di p'f. Adhy Duta Prima. KSO yaitr-r bagaimana

IRenvLrsult laporan data mingguan clan bulanan _vllng clolriiniiri

menggulakan &'tie,losoft l:ixcel dikarenakan berisikan angka. gralik dat
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1umus. I-.lal ini karena frenulis mendapatkailr pengajaran nrengenlti

han1,a hersifat pengenalan fungsi perangkat Iunak

dari itu lrenr-rljs rrerelsn lrcruntung nrendarpatkan

N{icroserft [;xeel

tersebut. Miika

keter"attpilan ini yang IrLulgkin snla bisa Petrulis rnanfaatkan daltirr

pekerjaan sehari-hari dan rli clunia kerja kelak

K enr uel ian l'e nul i s nr etr clapatk an Pen setahua n trar u lrerupa l-te be ratrra

istilah yaitu jenis - jenis tanda yang digunakan pada proy,ek ialan. lanrhang

dan singkatan pada desain perencanaan pekerjaan jalan dan perhitungan

nrendetail mengenai ukuran panjang jalan dan jenis bahan mentah untuk

perbaikan jalan. Hal inr tentr-r ticiak penulis dapatkan selama perkuliahan

karena ilmu tersebut merupakan ranah Ilmu T'eknik Sipil.

Selain itu Pengalarnan baru ),ang didapatkan penulis adalah

kecernratarr clan ketelitian saat liekerja. Hal ini tentu saia clialauri oleir

sefnu$ erang saat beke{a. Ini clikarenakan Penulis lnem}tuRyai tanggung

jarvab penuh atas kebcnaran isi elata pada laporarr seperti menrerhatikrrn

.jumletli titik (. ). konra (,i, dan cligit arrgka pada sa;rt perhitr"rng*n.

-]"3"3. ttlentilika*i kcntlnla ;rclahsanaan KKL

Penulis menernr-rkarr t:eber:trpa kendala s;rat pelaksanrnn Kuli*h

Kerjtr L,apangan karena pacla saat pelaksaanaarn tidaklali selalu mud;rh.

Semua trreker-jaan yang diberikan terkaclang I'enulis ticlak ditpat

lnenvelesaikan dengatr baik dikarenakan selulu rrtendapat data baru nilnrurl

tidak dapat dibimbing oleh Sr-rpen isron Engrneer dikarenakan harus

nt en gadakan rapat i nternal den gan kontraktor.
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BAB IV

PEMBAI{A$AN

4.I. Fengertian Pola Komunikasi Orgnnisasi

Pola Kcmrurikasi ialah suatu sistem penyampaian pesan melalui simbol

atau lambang tertentu, yang mengandung arti, serta sistem penciptaan makna

untrik mengubah tingkah laku individu yang rain. penggunaaR pola komunikasi

mempensaruhi efektivitas komunikasi.

Meskipun semua organisasi harus melakukan komunikasi d.engan

berbagai pihak dalam meneapai tujuannya, aknn tetapi p*ndckatan yang

diSunakan entara satu organisasi dengan organisaei lain terkndang berh*da, hal

ini tergantung kepada skala besar atau keeilnya perusahaan {car:gara, 2006:

i 13).

Jaringan komuuikasi mempunyai karakteristik 1*in, y*ng bisanya

disebut d*ngan pola atau bentuk, Pola atau hentuk jnringan ini mempengaruhi

kinerja organisasi. sentralitas menunjukkan pada tingkat di m&Rfl suatu

kelompok berpurat di sekitar satu orang. posisi yang paling sentral adalah

seseorang yang berinteraksi dengan semua atau sebagian besar anggota

organisasi. Poia atau struktur komunikasi sentralisasi akan efisien untuk tugas

bersifat komplek.

Secara umltm terdapat beberapa pola atau struktur konrunikasi cialarr

crganisasi, leitu: bentuk rode, Y, lingkaran, rantai. dan rnfbrmasr untuk semu;1

arah. sebagai benkut .
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l) R:rntai

Ilalarn jaringarr ini nreskipun seluruh anggota terkait. tetapi yang

clua orang clitepi lrerkomunikasi ]ranya derrgan seorans saja, serlangkarr

,vang tiga orang lainnya masing-masing berhubLlngan dengan dua orang.

2) [IurufY

Dalam jaringan ini, tiga orang masing-rnasing berhubungan dengan

satu orang, satu orang berhubungan dengan tiga orang, dan hanya satu

orang vang berhubungan dengan dua orang.

3) Semua Ar"ah

Pada jarrngan selnua arah, semua rndividu pada semua posisi

dirnungkinkan untuk mengirirn clan menerirna informasi ke segala arah.

.laringan, struktur, poia ini digunakan untuk menentukan tipe interaksi

arrtnrn indtr.idu dal*m perusahaan.

,t) R*da

s*tu orang berkar:runrkir.si clenuarr erjlpat orang,, s*il*ngkarr v;rng

empat orailg lainnya rnasing-niasirrg berkomunikasi dengan tiga orang

5) Lingkaran

Mast'ng-nrasing berkomunikasi dengan dun oranu sa-ia- rlan sentLiii

linra orang tersebut menrbentuk lrngkaran.

Dalam hal irri, jarrrtgan sctrap orsanisasi berkonrunrkasi dengal

orallg vang berada di tengah-tengah. Situasi korrunikasr scpcrtr ini sana

dengan sr"ratu keadaan organisasi di rlana hanahan berkomunikasi clengan

atasan mereka. situasi ini mervakili keadaan di rnana terdapat sentralisasi

yang sangat kirat. Maka dari itu, PT Adhr Duta prima, KSO
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rrenggllnakan jaringan polrr kr:munikasi yaitu Roda, Rantai dan Semua

Saluran. Jaringan komunikast irrng disentr;rlisasi seperti vang bentuk roila

elan rantai boleh jadi cocok untuk menghimpun informasi guna

nrenanggul;rngi rnasalah-tntrsalah rutin, Llntuk r"rrenghinel;rrk;ur kornunikasi

v;rng ticlak cliperlukan. tignr sentral-juga memilikj ke-re11lpx1u,, L'resar untuk

metnpengilruh i yang lajn elan untuk mernpralitikkan keorgan isusran

.laringan semua saluran. dan dalam kadar tertentu ju_ua bersif-at

desentralisasi dan boleh jadi sesuzri dengan masaiah-masalah yang belurn

jelas dan bersifat non rutin. orang-orang dalam jaringan kornunikasi ini

dapat berkornunrkasi secara bebas dan karena dapat rnenggunakan

kemampuan mereka untuk mengembangkan alternatif pemecahan yang

inovati{'terhadap suatu masalah. Arr"rs kornunikasi ;,ang bebas dapat juga

nremuaskan orang-orang pada saat rnereka dapat memberi kontribusi

dalarn penrecahan masalah.

Dalam usahanya untuk menciptakan pola komunikasi organisasi

yang sesuai dengan harapan perusahaan. nraka di P'f. Adhy Duta Prirna,

KSO merniliki langkah au'al dalarn membentuk pola kornunikasi

organisasi, yaitu dalam bentuk:

1) Pola Komuniknsi Personal/Pribadi

[)'f. Adhy Duta Prima, l{5(J dalam nrentbahas nrenserrtri

kontunikasi personallpribaclr lrempcrgunakan nrt:dil penrarripararr

bernpa telepon, surat, dan Whuts,4pp yang kernudian setahap denii

setahap berkembang ke arah komunikasi massa. Dalarn pola

komunikasi prihadi dapat dibedakan rnenjadi dua. r aitu :

1B
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nl Kornunikasi

Communicatioil)

lntrapribadi (Intrnpersonal

fu{erupakan komunikasi yang terjacli iJalanr diri

seseOrang" di rnana seorang staff atar-r pirnpinan perusahaan

dapat bertindak sebagai suurber dan sekarigus seba*eai penerima

pesan. Komunikasi intrapersonal trenjadi sebuah pandangan

hahrva langkah arval menuju komunikasi vang ef-ektif dengan

orang lain adalah suksesnra kornunikasi dengan diri sendiri.

r1) Konrunikasi

Conmunicotiort)

Antarpritradi (Interpersonal

Merupakan komunikasi yang terjadi antara individu dengan

individu lain, di mana masing-masing bertindak sebagai

sumber. Yaitu dengan media penyampaiannya dapat berupa

telepon dan aplikasi WhatsApp.

2) Pola Komunikasi Kelompok

Pola komunikasi kelompok yang terdapat di PT. Adhy Duta

Prima, KSO yaitu seorang pimpinan atau staff mengadakan

komunikasi dengan kelompok organisasi lain atau komunikasi timbal

balik deng*n kelompok organisasi yang ada dalam perusahaan. yaitu

dengan mempergunakan media penyampaian berupa telepon, surat,

grup rhat aplikasi lilhattApp, dan email. Dikarenakan PT. Adhy Duta

Prima, KSO memiliki 4 Paket Pekerjaan, maks Supervision Engine*r

{sE) diwajibkan untuk memhuat masing-masing dari lokasi tersohut
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grup ohat [rt lta.ts,,lpp agar sH mampu merxantau nrengenai di lapaqgan

dengan par:;r stafT dan selragai i.variah stalf r.urtuk nrengirinr laporan

terkini eiari laporan rurtuk seterllsn]/a di laporkan ke SII dan Djrel"tur

L,rtama.

3) Pala Kornirnikaxi S{assa

Pola k*rnuriikasi massa vang lerradi di p'f. Adhy lfuta prima=

K.5(} t*rdtri drtri treberapa tahap. cli nrana orgariisasi menggunakarr

aJat-ai*t teknis atau ;rlat-alat penutrutturg untuk mengirirnkan pesan

secara luas cian cepat. Alat I'ang dipergurtakan berupa telepon enrail

rlan internet crup ehat trfkut,,lpp dan email rnenjarii mr:dia

kornunikasi rlang di uttimakan penggunaannva ailar laporan atau iirto

kondisi lapangan dapat dengan mudah diteruskan ke Supervision

T'ealn, Kontraktor dan Satker P2JN Provinsi Surnatera [Jtara.

4.2. f.lnsur - Unsur clalam Proses Komunikasi Organisasi

I(omunikasi hany'a bisa terjadi iika di dukung oleh adanva sumber.

pesan, media, penerima, dan efek. Proses komunikasi adalah Lragaimana

kcmunikator menyampaikan pesan kepnrla k*rnunikanri_va, sehingga elapat

menciptakail slt:ttlt persilntaan makna iirit;ira konrunikari clengan

kornunikatL'!rnva.
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Menur*t Wavne .Par-e i' dalarn Aji . 2i106)" ailapun rangliaian rnodel

Frrlses kom unika si adai ah rn el ai ui un srir- uils iu. setra gai b,^ri kux :

U sender : Komunikator yang menyampaikan pesan kepada seseorang

atau sejumlah orang.

2) Eneoding : Penyandian, proses pengalihan pikiran ke dalam bentuk

lambang.

Messnge : Fesan ysng merupakan seperangkat lambang benriakna

yang disarrpaikan oleh kornunikator.

Media I Saluran komunikasi tempat berlalunya pesen dari

komunikator kepada komunikan.

5) Deeoding : Proses dimana komunikan menetapkan makna paela

lambang yang disampaikan oleh komunikator kepadanya.

Receiver : Kornunikan yang menerima pesarl dari komunikator.

Response : Tanggapan, seperangkat reaksi pada komunikan seteiah

ditrrpa pes;rn.

8) Fectlhnck r lJmpan trillik, tiurggapar komunikari ;rpalrila tersairrparkan

atau clisamparkatr kepada ltomunikalor:.

3)

4)

{,

7l
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9) i'\ioise : fiangguan tak tererrcana yang terjatli dalam proses komulikasi

s*tragai akitrat drterirnanva pesan lain oleh konrunikan yarrg berbeela

dengan pesan yang rlisampaikan oleh konrunikalor"

;1..i. Froses Komuniknri rlnlarn Organisru+i

Di dalam komunikasi secera sederhana dapat dikatakan bahwa dalaryt

proses komunikasi yaitu pengiriman yang menyampaikan pesan kepada

peuerirra rnelalui saluran tertentu. Kajian langkah-langkah dalam prsses

komunikasi, yaitu:

l" Pengirimrrn pesan: vaitr.r komunikasi dinrular oleh pengirirn vanpl

memiHki "'pikiran"' atau ide I'}ikiran atau ide ini selanjutn,va cliolah

sedemikian rllpa sehingga dapat climengerti oleh pengirirn dan

penerirna.

2. I\{enyampaikan pesirn : yrtitu infornlrsi disirmpaikan melalui

*'sal ur;iri" yang menglrubungkan pengi rirnarn dengan penerinra pesrllr.

3. Ilenerima pes*fi : yaitu penerima Besan harus "siap" merrenrra pesalr

;rgar pesan itu elapat ciiclah meqaili pikiran.

4. fJangguan dan balikan dalam kornunihasi : v:ritr-r korrrunikasi

dipengaruhi oleh gangguan (noise atau keribr-rtan) rraitu segala sesuatu

yang mengharnbat komunikasi-apakah gangguan itu pada pengirira,

pada penyampaian pesan.a tau pada penerima.

5. Faktor-Ihktor situasi dan organisasi dalam komunikasi : yaitu

banyak taktor situasi dan organisasi lang rnernpengaruhi proscs

korrunikasi.
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