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ditentukan oleh pihak Fakultas maupun Universitas.

Penulisan laporan ini dibuat berdasarkan hasil kerja Kuliah Kerja Lapangan yang
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8. Bapak Pimpinan PT Domas Agrointi Prima yang telah memberikan izin kepada

penulis sehingga dapat melaksanakan Kuliah Kerla Lapangan

9. Bapak Sunaryo selaku HR Manager PT Domas Agrointi Prima

10. Bapak hnsronsyah Simanjuntak, S.H. selaku Humas PT Domas Agrointi Prima dan

Pembimbing Lapangan selama Kuliah Kerja Lapangan dilakakukan

1 l. Bapak Nirrvan Nasution selaku IT dan Pembimbing Kuliah Kerja Lapangan selama
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BAB I

PENIDAIIT]LUANI

Latar Belakang
Pemberian kuliah bagi para mahasiswa tidak hanya dalam bentuk materi semata

dan dalam lingkup kampus, tetapi juga perlu adanya kegiatan yang rnengajak para

mahasisrva terjun langsung dalarn segala bidang yang sesuai dengan disiplin studi yang

tengah diternpuh. Selain sebagai upaya peningkatan kompetensi mahasisrva, kegiatan

tersebut juga sebagai kegiatan untuk merefreshkan fikiran, sehingga mahasisrva tidak

merasa jenuh dalarn rnengikuti kegiatan perkuliahan. Maka dari itu,Universitas

mengeluarkan kebijakan mengenai kegiatan tersebut untuk dilaksanakan oleh setiap

program studi. Kegiatan tersebut sering disebut dengan istilah Kuliah Kerja Lapangan

(KKL ).

Program studi ilmu komunikasi Fakultas Ihnu Sosial dan Ilmu Politiik

Universitas Medan Area adalah salah satu program studi yang rnewajibkan

mahasiswanya untuk melakukan kegiatan Kuliah kerja lapangan (KKL). Kuliah Keqa

I-apangan ini adalah salah satu mata kuliah rvajib di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu

Politik Universitas Medan Area pada Semester VI dengan bobot 3 SKS. Kuliah Kerja

Lapangan (KKL) wajib diikuti oleh seluruh mahasiswa Program Studi Ilmu

Komunikasi, karena setelah dilaksanakannya kegiatan tersebut mahasiswa Situntut

untuk menyusun laporan hasil kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKI-)

Kegiatan diadakannya Kuliah Kerja Lapangan (KKL) rnerniliki tujuan, vaitu

untuk memberikan pengalaman kepada mahasisrva mengenai hal-hal yang berkaitan

dengan iurusan atau program studi khususnya di bidang Ilmur Komunikasi.. Untuk

rnenguji serta menggali kernampuan mahasiswa dalam memperoleh inlormasi yang

bennanfaat sebanyak-banyaknya. Untuk memperluas wawasan terkait dengan

pengernbangan profesi atau keahlian yang memungkinkan mahsisrva menentukan

pilihan profesi kerja. Dan selain itu mahasisw'a juga akan mengalami proses

perkembangan kemampuan berkornunikasi serta memperkaya khasanah keilmuan

dalam rangka meningkatkan kompetensi mahasisrva .
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1.2 Bidang yang diminati

Dalarn pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan ini, mahasisrva diberikan kebebasan

oleh Prodi untuk memilih sendiri perusahaan atau instansi yang akan drjadikan sebagai

ternpat KKL serta bidang yang menjadi minat mahasiswa KKL. Maka dari itu, penulis

nremilih bidang Hubungan Masyarakat (Ilumas) rnengambil lokasi KKL di PT.

Domas Agrointi Prima, Tbk (Kuala Tanjung, Batubara)

Bidang ini dipilih karena penulis ingin mengetahui cara kerja dan kegiatan-

kegiatan terutama dibagian humas yang telah dilaksanakan oleh PT. Dornas Aerointi

Prima sebagai salah satu perusahaan tertua di Indonesia dalam rnengolah semua

produk-produknya.

Penulis juga ingin rnengetahui bagaimana kinerja Humas PT. Domas Agrornti

Prima dalam membangun citra perusahaan sehingga dapat bertahan sarnpai saat ini.

Serta ingin rnengtahui bagaimana cara pembinaan hubungan baik dengan masr arakat

atau publik, baik internal maLtpun eksternal.

Alasan memilih lokasi KKL

Penulis tertarik untuk memilih lokasi KKL ini karena penulis ingin melihat dan

mengetahui bagaimana cara humas membangun citra vang baik terhadap perusahaan

yang besar dan merupakan perusahaan tertua di lndonesia. Tidak hanya membangun

citra sebuah perusahaan, penulis juga ingin mengetahui bagairnana peran'hurnas

tersebut dalarn menangani sebuah kendala ;''ang dihadapi baik intemal maupun

eksternal.

PT Domas Agrointi Prirna Tbk adalah salah satu perusahaan terlua di lndonesia.

Dan perusahaan ini aktif di bagran produksi asam lemak dan alkohol, sehingga hal ini

menjadi tantangan penulis untukmengetahui lebih jauh bagaimana peran seorang

humas dalarn nreningkatkan citra perusahaan PT Dornas Agrointi Prima, Kuala

Tanjung, Batu Bara.

Sebagai perusahaan yang besar penulis sangat berharap dapat menimba ilmu

dari perusahaan ini sehingga pengalaman yang di dapatkan selama masa KKL dapat

berguna untuk program studi ihnu komunikasi dan bagi penulis sendiri. Adanya

keinginan yang dimiliki oleh penulis untuk mengetahui bagaimana peran humas dalarn

rneningkatkan citra bagi perusahaan PT Domas Agrointi Prirna di mata public dan

masyarakat setempat.

1.3
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BAB II

LOKASI KEGIATANT

2.1. Waktu Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan
Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan yang dilakukan penulis adalah selama

sebulan, tepatnya pada tanggal 13 Juli 2020 sampai dengan tanggal 12 Agustus 2020

2.2. Lokasi Kuliah Kerja Lapangan
Penulis melakukan Kuliah Kerja Lapangan di PT. Domas Agrointi Prima,

yang terletak Jalan Raya Access Road INALUM Krn. 15 Desa Lalang-Kuala Tanjung,

Kec. Medang Deras, Kabupaten Batubara, Sumatera Utara.

2.3. Sejarah Singkat Perusahaan
Pembangunan proyek pabrik didirikan pada tahun 191 I di Kisaran, Sumatera

Utara sebagai NV Hollandsch Arnerikaansche Plantage Maatschappry, -vang

mengusahakan perkebunan karet. Dalarn perjalanan sejarahnya, Perusahaan rnengalami

beberapa perubahan mendasar, hingga kemudian pada tahun 1986 sebagai PT. United

Sumatra Plantations diakusisi oleh PT Bakrie & Brothers. Pada tahun 1990 PT United

Sumatra Plantations melakukan penawaran sahamperdana di Bursa Efek Jakarta,

kemudian memasuki usaha sawit melalui PT. Bakrie Pasaman Plantations, entitas anak

di SurnateraBarat,lalu berubah nama menjadi PT Bakrie Sumatera Plantatioas Tbk.

Pada tahun 2010 perusahaan memasukt usaha oleokimia. Perusahaan yang telah

berjalan lebih dari 100 tahun usia perkebunannya dan telah berkembang menjadi suatu

usaha agro terpadu dari hulu hingga hilir yang tetap mengutamakan prinsip 3P (People,

P I ane t, P r ofi t ) dalam penerapan strate gr perkernbangan berkelanj utan.

Segmen usaha Oleokimia, perusahaan rneliputi pengolahan produk Fatty Acid,

!.utty Alcohol dan Glycern. Perusahaan juga akan mengoperasikan pabrik penyulingan

yang memprodurksi olein, stearin dan palm fatty acid distillate (PFAD). Oleokimia

merupakan produk kimia yang berbasis sumber terbarukan dari minyak nabati dan

lemak hewani merupakan alternative terhadap petrokimia yang berbasis sumber

terbatas seperti batubara, minyak mentah dan gas. Minyak nabati mulai digunakan

sebagai bahan baku utama untuk industri oleokimia setelah tahun 1980. Minyak kelapa

sawit(Crude Palm Oi|-CPOI dan minyak inti sarvit (Pulm Kernel Oil-PKO) merupakan

altemative yang umum digunakan untuk diolah menladi berbagai jenis produk turunan
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2.4.

sebagai bahan baku bagi industri hilirnya, baik untuk kategori pangan (antara lain

rninyak goring, margarin, es krim) ataupun non pangan (antara lain sabun, deterlen,

produk farmasi, kosmetik, pelumas industri, produk kimia pertanian dan bahan bakar).

Area, Fasilitas dan Kapasitas Produksi
a. Area

Perusahaan rnerriliki 5 pabrik pengolahan oleokimia, satu pabrik penyulingan

dan satu pabrik pengolahan inti sawit (KCP-Kornel Crushing Palnt) di SurnateraUtara,

di atas total lahan seluas 113,4 Ha di dua kompleks industn yaitu Kuala Tanjung dan

Tanjung Morawa. Kedua lokasi pabrik tersebut mudah diakses dari lokasi perkebunan

perusahaan dan memiliki keunggulan sehubungan dengan lokasinya di zona

pengembangan ekspor Sumatera Utara. Di Kuala Tanjung yang memiliki posisi

strategis di tepi Selat Malaka, perusahaan juga mengembangkan dermaga sepanjang 2,7

krn yang dirancang untuk menangani kapal berkapasitas 3.000 DWT hingga 50.000

DWT

b. Fasilitas

Perusahaan memiliki fasilitas pengolahan untuk fafiy acid,.f'atty' alcoltol, dan

glycerin. Fasilitas penyulingan dan fraksinasi minyak sarvit serta fasilitas pengolahan

inti sawit kernel crushing plctnt) termasuk infrastruktur dan instalasi pendukung vang

berkaitan. Serta fasilitas penunjang dan infastruktur pengolahan. ,

c. Kapasitas Produk

Kapasitas produksi dari lasilitas pengolahan oleokimia perusahaan dari tahun

2014 dengan total kapasitas terpasang 710 ton per hari untuk/ctty acitl,400 ton per hari

untukfatty alcolzol,1.500 ton perhari untuk pengolahan inti sarvit.

Visi dan Misi
2.4.1. Visi

Adapun visi dari PT. Dornas Agrointi Prima adalah " Menjadi Perusahaan

Oleokimia Terpadu Kelas Dunia di Indonesia"

2.4.2. Misi

Adapun misi dari perusahaan adalah sebagai berikut :

a. Menyediakan produk-produk yang berkualitas tinggi dan kompetitif untuk

pelanggan

b. Mencapai dan mempertahankan operasi yang unggul

c. Menumbuhkan organisasi dan sumber daya manusia yang terbaik

2.5。
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2.6. Struktur Organisasi Perusahaan
Organisasi dapat diartikan sebagai suatu sistem dan aktivitas yang dilakukan

dua orang atau lebih untuk mencapai suatu tujuan bersama. Didalam organisasi

pembagian tugas adalah suatu keharusan, pernbagian tugas akhirnya rnenghasilkan

departemen-departemen dan .joh descripl ion dari masing-masing departefflen sarnpai

unit-unit terkecil dalarn organisasi.

Struktur organisasi dalam suatu perusahaan sangat diperlukan untuk

rnerumuskan suatu organisasi yang dapat menunjang keberhasilan perusahaan.

Perusahaan yang berhasil dalam mencapai tujuan tidak hanya tergantung pada rnodal

dan proses industrinya tetapi tergantung pada sistern manajemen yang baik. \,ang mana

untuk ini diperlukan struktur organisasi fleksibel dan berkembang sesuai dengan

kondisi yang dihadapi perusahaan. Semua unsur organisasi perusahaan dalarn

pelaksanaan kegiatan wajib menerapkan prinsip koordinasi, integrasi dan srnkronisasi

baik intem maupun ekstem untuk mencapai kesatuan gerak secara siner_ui r ang

disesuaikan dengan tugas pokok masing-rnasing.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3.1

BAB III

PELAKSANAAN PROGRAM

Pelaksanaan I(KL
Pelaksanaan Kuliah Ker.1a Lapangan (KKL) dilaksanakan selama I bulan,

terhitung dari tanggal l3 Juli 2020 - 12 Agustus 2020. Dengan jadrval 5 hari kerla I

hari off. Jam kerja hanya ada 1 shift yaitu shitl pagi 1'ang dimular pada pukul 08.00

WiB sampai dengan pukul 17.00 WIB. Selarna KKL penulis diternpatkan pada bagian

Humas yang bertugas menangani masalah hubungan internal, publisitas, advertising.

press agentry, public affairs, lobbying. rranalemen isu, hubungan investor, dan

pengembangan. Selarna berlangsungnva pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan terdapat

berbagai kegiatan yang harus dilakukan setiap harinya tetapi penulis juga menangani

tugas-tugas lain yang diberikan oleh kan'au'an di perusahaan tersebut.

Sebelurn pelaksanaan KKL, penulis harus memahami dan mematuhi segala

peraturan dantatatertib yang berlaku di PT. Domas Agrointi Prima, Tbk. Selama KKL

penulis juga harus beradaptasi dan menl'esuaikan diri dengan lingkungan kerja yang

ada. Dengan beradaptasi dan bantuan dari pembimbing serta karyawan-karyawan yang

ada, penulis dapat rnelaksanakan tugas dan aktivitas yang diberikan oleh pernbimbing

dengan sebaik-baiknya. '
Pada keser-npatan yang baik ini, penulis ditempatkan dibagian Humas

Perusahaan PT Domas Agrointi Prima. Dimana tugas seorang humas itu adalah menjadi

integrasi internal, rnenjembatanr saling pengertian anggota komunitas, sehingga

menimbulkan loyalitas pada kalangan karyarvan dan memperkuar etos kerja dikalangan

direkturimanager. Disinilah kegiatan humas memegag peranan penting. Sebab, peran

hutnas sangat dominan menjalin dalam hubungan antara perusahaan dan publiknya,

baik publik internal maupun publik eksternal, karena segala kegiatan humas terkandung

unsur-unsur yakni citra baik (good unage), itikad baik (good rvill), saling pengertian

(mutual understanding), saling mempercayai (mutual appreciation) serta toleransi yang

dapat rnenghantarkan perusahaan pada hubungan yang baik dan pada akhirnya akan

membentuk citra yang positif terhadap perusahaan.
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3.2 Tugas-Tugas Selama KKL
Ada beberapa tugas yang dilakukan selama berlangsungnya Kuliah Kerja Lapangan

(KKL). Tugas-tugas yang dilakukan sudah disesuaikan dari awal sampai berakhimya KKL,

diantaranya adalah:

a. Pengenalan akan perusahaan

b. Pengarahan tentang peraturan dan tata tertib yang harus dipatuhi selama KKL

c. Penulisan atau pembuatan surat balasan

d. Penginputan data karyawan

e. Pengenalan produk yang diproduksi

f. Pertemuan dengan para kerja sama

g Sosialisasi

h. Melakukan wawancara terhadap Humas perusahaan

i. Kunjungan ke tiap-tiap bagian pabrik

j Kunjungan ke pengolahan produk

k. Kunjungan ke bagian produk yang akan dipasarkan

l. Rapat tentang program kerja sama di perusahaan

m. Penginputan produk

n. Penginputan datadata
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3.3 I{asil Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

3.3.1 Identifikasi Tugas yang Relevan
Selama pelaksanaan KKL berlangsung, penulis merasa bahwa tugas-tugas yang

diberikan oleh PT Domas Agrointi Prima sudah sesuai dengan pengetahuan atau ilmu

yang penulis pelajari selama masa perkuliahaan. Contohnya saat harus berkunjung atau

terjun langsung ke publik internal dan eksternal untuk mengetahui bagaimana

pentingnya peran humas dalanr setiap hubungan yang terjalin di dalam sebuah

perusahaan.

Kernudian dalam menjaga hubungan baik dengan rekan-rekan baik intemal

maupun eksternal, peran humas sangat dibutuhkan untuk menjaga citra itu sendiri. Dan

penulis tidak merasa canggung dalam menghadapi atau mengikuti beberapa sosialisasi

yang dilakukan oleh pihak perusahaan tersebut. Karena selarnadi perkuliahaan, ada

beberapa materi yang telah didapatkan oleh penulis rnelalui dosen atau pengajar mata

kuliah tentang bagaimana cara humas untuk menjaga hubungan baik dengan kalangan

yang bekerja sama dengan perusahaan PT Dornas Agrointi Prima.

3.3,2 Identifikasi Keterampilan Baru yang Diperoleh
Selain tugas relevan dengan materi kuliah di program studi ilmu

komunikasi,penulis juga mendapat tugas-tugas baru yang tidak ditemukan dalarn teori

perkuliahaan sehingga memunculkan keterampilan baru dan pengalaman baru bagi

penulis.

Salah satu keteramprlan tersebut adalah menggunakan Microsoft Outlook.

Microsoft outlook merupakan sebuah program personal information manager dari

Microsoft. Outlook membantu mengatur dan mempermudah manejemen akun -vang

dimiliki. Dan selain itu outlook merupakan surat elektronik dan perusahaan PT Domas

Agrointi Prima menggunakan outlook untuk menerima dan rnengirim surat secara

elektronik.

3.3.3 Identifikasi Kendala Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan
Pada umumnya pelaksanaan KKL tidaklah semurdah yang penulis bayangkan

karena penulis menemukan beberapa kendala saat pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan.

Tidak semua kegiatan humas dapat dilakukan dengan waktu yang baik, karena ada

beberapa hal yang menjadi target sebuah perusahaan untuk meningkatkan citra positif

melalui kunjungan atau sosialisasi terhadap masyaerakat setempat.

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Selama melakukan Kuliah Ke{a Lapangan pada PT Domas Agrointi Prima.

j uga m en galami beberapa hambatan, d iantar any a'.

1. lnformasi dari pihak universitas terkait jadwal pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

yang secara mendadak dipercepat dari yang telah ditentukan, membuat penulis

terkesan terburu-buru dalammencari lokasi KKL yang tepat.

Kurangnya konsultasi dengan pembimbing di PT Domas Agrointi Prima, karena

terlalu banyak kesibukan rnendadak yang terjadi

3. Kurangnya sosial dilingkungan karyarvan sehingga membuat penulis merasa kaku

untuk melakukan beberapa tugas yang telah diberikan

4. Pelaksanaan praktikum audio visual yang bersamaan dengan pelaksanaan KKL

membuat konsentrasi penulis terganggu dan terkendala.

つ
ん
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4.1

BAB IV

PEMBAHASAN

Analisis Terhadap Aktivitas KKL
Pada bagian ini penulis akan membahas dan menganalisis aktivitas-aktivitas

yang terlaksana selama KKL dengan beberapa teori dan pendapat opera ahli/tokoh yang

diperoleh selama kuliah atau dari berbagai referensi.

Pengertian I{umas
Humas adalah kegiatan-kegiatan komunikasi yang bertujuan mencrptakan

pemahaman melalui pengetahuan. Hubungan masyarakat atau public relations adalah

suatu usaha yang sengaja dilakukan, direncanakan secara berkesinambungan untuk

rnenciptakan saling pengertian antara organisasi dengan publiknya

Dalam perkembangannya, humas rnemiliki berbagai macam defenrsi, ada

defenisi yang sangat singkat seperti humas adalah upaya melakukan hal-hal baik

sehingga mndapatkan kepercayaan.

Menurut firunk .le/knts (1992) humas adalah sesuatu yang meranskum

keseluruhan kornunikasi yang terencana, baik itu kedalarn maupun keluar antara suatu

organisasi dengan semua khalayaknya dalam rangka mencapai tujuan-tu juan spesrfik

yang berlandaskan pada saling pengertian 
I

Cutlip, Oenter rJan Broom dalam Keith Butterick (201 2) yang menulis salah satu

buku pertama yang meringkas teori dan praktik Humas sebagai berikut; Humas adalah

fungsi manajemen yang mengidentifikasi, membangun, dan mempertahankan

hubungan yang saling menguntungkan antara organisasi dengan berbagai public y,ang

menjadi penentu kesuksesan dan kegagalannya

Dan salah satu def'enisi Humas yang dikernukakan oleh Sukatenclel dalam

Ardittnto (2009), humas adalah metode komunikasi untuk menciptakan citra positif dari

mitra organisasi atas dasar menghormati kepentingan bersama.

Dengan demikian dapat disirnpulkan bahwa humas merupakan fungsi manajemen

untuk memberikan kesan positif pada perusahaan yang diwakilinya.

4.2.

-1.3 Ruang Lingkup Humas

Ruang lingkup humas meliputi hubungan publik internal (internal public:

relations) dan public eksternal (external public relalions)

10UNIVERSITAS MEDAN AREA
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4.3.1 Ruang Lingkup Humas - Internal Public Relations
Ruang lingkup humas internal adalah orang-orang yang merupakan bagian dari

suatu instansi atau perusahaan tertentu. Dalam hal ini, seorang humas menjadi PR untuk

orang-orang dalarn instansi atau perusahaan tersebut, tentunya sesuai dengan jabatan

atau kedudukannya rnasing-masing. Hal ini disesuaikan dengan sifat, jenis, atau

karaktenstik dari organisasi itu sendiri. Ruang lingkup internal humas meliputr.

Employee Relations

Para pekerja di sini merupakan bagian yang berperan penting untuk mencapai tuj uan

perusahaan atau suatu instansi. Oleh karena itu, mereka harus dirangkul dengan

membuat dan mernpertahankan hubungan baik agar para pekerja juga dapat

memberikan potensi terbaikmereka untuk kemaj uan perusahaan.

Stockholder Relations

Ruang lingkup humas dalam hal ini hubungan baik harus dibina dengan para

pemegang saham. Mereka yang membantu perusahaan atau suatu instansi tetap

bertahan.

Labour Relations

Ruang lingkup humas dalarn hal ini seorang PR bertugas untuk menjaga hubungan

baik antara pimpinan dengan para buruh. Pelaksanaan ruang lingkup humas ini

untuk menjaga terjadinya kesalahpahaman dan hubungan yang buruk antara'atasan

dan bawahan

Manager Relations

Manager adalah orang-orang terpilih yang berandil besar dalarn menentukan

kebijakan perusahaan. Oleh karena itu, hubungan baik harus tetap drlaga. Disinilah

ruang lingkup humas berperan

Humas Relations

Ruang lingkup humas ini menyangkut hubungan yang baik harus dibina oleh

perusahaan dengan seluruh warga perusahaan sebagai manusia agar timbul rasa

persaudraan, kesetiakawanan dan nantinya akan memunculkan team work yang baik

untuk mencapai tujuan perusahaan

4.3.2 Ruang Lingkup Humas - External Puhlic Relations
Ruang lingkup humas ini mencakup tugas seorang humas dalam menjaga

hubungan baik dengan pihak luar. Hal ini untuk menciptakan nama baik yang sangat

つ
ん
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penting untuk perusahaan atau instansi. Bentuk-bentuk hubungannya yaitu sebagai

berikut;

Press Relations

Kegiatannya meliputi press release, press conference, press intervieu,, pres room,

press reception, adan adanya press tour

Government Relations

Menjaga hubungan baik dengan pemerintah diperlukan karena al'an banyali sekali

kepentingan-kepentingan yang ada di dalarnnya terdapat peran pemerintah. Salah

satu caraya dengan mensponsori kegiatan-kegiatan pemerintahan

Community Relations

Menjaga hubungan baik dengan warga setempat agar tidak ada pihak yang merasa

dirugikan. Salah satu cara dengan memberikan beasiswa. Inilah ruang lingkup

humas yang berhubungan dengan community relations

Consumer Relations

Menjaga hubungan baik dengan para konsumen agar apa yang dipasarkan dapat

diterima baik oleh konsumen. Carany'a dengan memberikan info yang lengkap

mengenai produk atau jasa yang ditarvarkan

Pengertian Citra ,
Pengertian citra itu sendiri abstrak dan tidak dapat diukur secara sistematis

tetapi wujudnya bias dirasakan dari hasil penilaian baik atau buruk, seperti penerimaan

dan tanggapan baik positif maupun negatif yang khususnya datang dari public

(khalayak sasaran) dan masyarakat luas pada umumnya. (Ardianto, 2009). Penilaian

atau tanggapan masyarakat tersebut dapat berkaitan dengan tirnbulnya rasa hormat

(respek), kesa-kesan yang baik dan menunguntungkan terhadap suatu citra

lembagdorganisasi yang dirvakili oleh pihak humas.

Pengertian citra (image) adalah nilai kepercayaan yang konkretnya diberikan

secara individual dan merupakan pandangan atau persepsi serta terjadinya proses

akumulasi dari amanah kepercayaan yang telah diberikan oleh indrvidu-individu

tersebut akan mengalami suatu proses yang cepat atau lambat untuk membentuk suatu

opini public yang lebih dari abstrak.
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4.5

LYehster (1993) mendefenisikan citra sebagai gambaran mental atau konsep

tentang sesuatu. Koller (1995) secara luas mendefenisikan citra sebagai jurnlah dari

keyakinan-keyakinan, gambaran-gambaran, dan kesan-kesan yang dipunyai seseorang

pada suatu objek Objek yang dimaksud trias berupa orang, organisasi, kelompok orang

atau yang lain yang dia ketahui.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa citra merupakan pendapat-pendapat baik

positif atau negative dari masyarakat kepada suatu organisasi atau lembaga

(perusahaan).

Tujuan Kegiatan Humas (PR)

Istilah public relations yang dikenal sekarang ini, secara sederhana disebutjuga

I{ubungan masvarakat atau bisa juga disingkat Humas. Hubungan masyarakatlpublic

relations pada hakikatnya adalah aktivitas, sehingga tujuan hubungan masyarakatipublic

relations dapat dianalogikan dengan tujuan komunikasi. Menurut Frida Kusumastuti

(,2A02'.20), tujuan humas dapat dirumuskan sebagai berikut:

2

Terpelihara dan terbentuknya saling pengertian (Aspek Kognisi)

Saling pengertian dimulai dari saling mengenal atau mengetahui satu sama lain. Baik

mengenal kebutuhan, kepentingan, harapan, maupun budaya masing-masing.

Dengan dernikian, aktivitas kehumasan/public relationsharus menunjukkan adanya

usaha untuk saling mengenal dan mengerti antara publik dan organiruri. Sifut

komunikasinya cenderung informatif yaitu dengan mernberikan infonnasi kepada

publik tentang organisasi, baik rnenyangkut isu-isu ataupun kegiaatan yang

diadakan organisasi.

Menjaga dan membentuk saling percaya (Aspek Afeksi)

Untuk mencapai tujuan saling percaya, seorang humas harus menerapkan prinsip-

prinsip komunikasi persuasif. Dengan ketulusan/kebaikan, seorang humas harus

malnpu mempersuasi publik untuk percaya kepada organisasi, sebaliknya juga

organisasi untuk percaya kepada publiknya. Misalnya, hubungan dengan pers,

seorang humas rnemberikan infonnasi kepada organisasi dan pers. Seorang humas

harus mampu meyakinkan kedua belah pihak untuk dapat menerima dan

rnenghormati kepent i ngan

masing-masing. Selain itu juga harus mampu rnevakinkan bahwa publisitas yang

buruk merupakan suatu halangan bagi pihak organisasi.

う
、
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Mernel i hara dan menciptakan keq asarna (A spek Psikomotori s )

Tujuan berikutnya adalah dengan komunikasi diharapkan akan terbentuknya

bantuan dan kerjasama nyata. Artinya, bantuan dan kerjasarna ini sudah dalarn

bentuk perilaku atau termanifestasikan dalam bentuk tindakan.

Frank Jefinks (1995:63) mendefinisikan dari sekian banyak hal yang dapat drjadikan

tuiuan public relations sebuah perusahaan, beberapa di antaranya yang pokok

adalah:

Untuk mengubah citra umum di rnata khalayak/masyarakat sehubungan dengan

adanya kegiatan-kegiatan baru yang dilakukan oleh perusahaan.

Untuk meningkatkan bobot kualitas calon pegarvai.

Untuk menyebarluaskan suatu cerita sukses vang telah dicapai oleh perusahaan

kepada masyarakat dalarn rangka mendapatkan pengakuan.

Untuk memperkenalkan perusahaan kepada mas-varakat luas, serta membuka pasar-

pasar baru.

Untuk mempersiapkan dan mengkondisikan rnasyarakat bursa saham atas rencana

perusahaan untuk menerbitkan saham baru atas saharn tambahan.

Untuk meperbaiki hubungan antara perusahaan itu dengan khalayak/masyarakatnya,

sehubungan dengan telah teriadinva suatu peristirva ),ang rnengakibatkan kegaman,

kesangsian, atau salah paham di kalangan khalayak/masyarakat terhadap niat baik

perusahaan.

Untuk mendidik para pengguna atau konsumen agar mereka lebih efbktif dan

rnengerti dalam memanfaatkan produk-produk perusahaan.

Untuk meyakinkan khalayak bahrvasanva perusahaan mampu bertahan atau bangkit

kernbali setelah terjadinya suatu krisis.

Untuk rneningkatkan kemampuan dan ketahanan perusahaan dalarn menghadapi

risiko pengambilalihan (take-over) oleh pihak-pihak lainj.Untuk menciptakan

identilas perusahaan yang baru.

10. Untuk menyebarluaskan informasi mengenai aktifitas dan partisipasi para pirnpinan

perusahaan organisasi dalam kehidupan sosial sehari-hari.

I L Untuk mendukung keterlibatan suatu perusahaan sebagai sponsor suatu acara.

２
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a.

Kegiatan humas yang dilakukan oleh PT Domas Agrointi Prima tidak terlepas

dari apa yang menjadi fungsi dan peran humas iu sendiri pada umunya. Peran humas

di PT Domas Agrointi Prima terkait upaya dalam meningkatkan citra positif yaitu

ada 5, diantarnya ialah:

Peran sebagai fasilitator komunikasi

Humas PT Dornas Agrointi Prirna dalam hal ini bertindak sebagai komunikator atau

mediator untuk membantu pihak manajemen perusahaan dalam hal mendengat apa

yang diinginkan dan diharapkan oleh publiknya serta apa yang menjadi keluhan

publiknya terhadap perusahaan.

Peran sebagai penanganan masalah

Humas terkadang akan menghadapi sebuah kondisi yang dapat merusak bahkan

meruntuhkan citra sebuah instansi. Kondisi yang demikian tentu sangat tidak

diharapkan. Namun, bias te4adi kapan saja. Oleh karena itu, salah satu tugas humas

adalah menjadi fasilitator penanganan masalah dalam hal ini sebagai pusat

kornplain. Sebagai pusat kornplain, humas tentu dituntut untuk memiliki

kemampuan komunikasi yang baik agar malnpu mernberikan penjelasan dengan

baik kepada publik terkhusus internal. Seperti 1'ang diungkapkan salah satu bagian

staf Sumber Daya Manusia (SDM) bahrva: Sebenarnya kita itu sebagai hunas

mempunyai tugas pokok dan peran yaitu sebagai pusat komplain, penppduan,

melayani media, kemudian perllasaran bahkan masyarakat sekalipun.. Disinilah

Ietak humas harus mampu untuk berperan sebagapublic relations. Kuncinya adalah

komunikasi, penampilan humas itu adalah bagaimana rnenjaga komunikasi dengan

publiknya (Wawancara Tanggal 30 Juli 2420)

Peran sebagai sarana pemasaran

Humas juga rnenjadi sarana marketing di PT Domas Agrointi Prima. Dalam hal ini

humas rnenjadi motor penggerak dalarn meningkatkan penjualan jasa produk.

Melalui berbagai kegiatan seperti seminar, bakti social, kerja sama dengan mrtra,

dan even-even lainnya. Humas berusaha untuk meningkatkan penjualan produk dan

sekaligus meningkatkan citra positif perusahaan itu sendiri dimata purbliknya,

karena melihat bahrva perusahaan yang dikelola merniliki tuj uan yang jelas.

Membina hubungan media

Humas dan media akan selalu bersinggungan. Apalagi jika ada perkembangan

terbaru mengenai PT Domas Agrointi Prirna sudah tentu media akan terlibat. Oleh

b.

C.

d,
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e.

karcna itu,humas incmcgang pcranan dal〔In incngclola hubungan dcngan para

Humas hams bckeJa Sama dengan l■ cdia untuk bias mcnyiarkan pcrkcmbangan

pcrusahaan itu scndiri,agar dapat dikcnal olch lnasyar〔 まat dan tcntu stta akan

lltcningkatkall citra pcrusahaan.

Peran scbagai tcknisi komunikasi

Scbagai tcknisi komunikasi,humas PT Domas Agrointi Prilllaikut tclun langsung

dilapangan dalaln lncngcksclt‐ usi dan lncnga、 vasi prograln yang tclah dibuat Humas

dalam llacn」 alankan pcrannya scbagaitcknisi komunikasi bcrtugas lncngclola lllcdia

intcrnal yang diiniliki pcrLISahaan itu scndiri

Ada bcberapa faktor pendukung dan pcnghambat hulnas dalam meningkatkan citra

PT Dolltas Agrointi Prillla,diantaranya adalah scbagai bcFikut:

Faktor Pcndukung

l  Sudah adanya Posko Pcngaduan

Stldah adanya posko pcngaduan schungga dapat dcngan mudah dan ccpat

lllcrespon adllan pelanggan atau masyarakat Schingga pcrmasalahan yang

tettadi dapat tersclcsaikan ccpat dan baik Mcttaga dan mcningkatkan cttra

pcrusahaan PT Domas Agrointi Prillla mcrupakan t可 uan utal■ a hulnas,

質hingga hulnas dapat dikatakan scbagai waJah pcrusallaan

2. Kcbむ akan atasan                                           ・

Salah satu faktorpcndukungkctta― kCJa humas adalah kcbttakanyang dibcrikan

olch atasan tcrkait pcngclolaan llacdia dan dokumentasi Humas dibcrikan hak

pcnuh untuk lncngotrol kegiatan yang bcrhubungan dcngan lncdiadan

dokul■ cntasi

3  Masyarakat sctcmpat

Pcncrilllaan l■ asyarakat dcngan kcbcradaan pcrtlsahaan itu scndiri,lllclnballtu

hulltas dalalll lllcttalankan sctiap pcran dan tugasnya.Tcrutama dalaln

mcningkatkan citra yang baik tcrhadap pcrusahaan inelalui hubungan yang baik

dcngan masyarakat sctcinpat

Faktor Penghalnbat

i  Sarana dan prasarana

Salah satu pcnghambat dalaln lnelaksanakan aktivitas hulllas adalah sarana dan

prasaralla yang lllasih tcrbatts

a.

b.
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2. Sumber Daya Manusia

Kurangnya sumber daya manusia yang dirniliki oleh humas membuat kinerj-

kinerja humas perusahaan tersebut rnenjadi sedikit terhambat, karena dengan

trerbagai tugas dan tanggung jawab yang begitu banyak diberikan kepada

hurnas, membuat penjabat humas kewalahan dengan sumber daya manusia yang

rnereka miliki saat ini.

Pendanaan

Hal ini sudah menjadi masalah klasik di hampir semua instansi, begitupun vang

terladi di PT Domas Agrointi Prima. Dana menjadi salah satu faktor

penghambat humas dalarn menjalankan setiap program keda yang akan mereka

ialankan. Karena anggaran dana yang drberikan kepada humas nrembuat keria-

kerja hurnas menjadi sedikit terhambat.

3.

17
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BAB V

PENUTTIP

KESIMPULAN
Dalam pelaksanan Kuliah Ke4a Lapangan ini penulis mendapatkan banyak

pengetahuan secara nyata dalam menerapkan ilmu yang diperoleh pada saat

perkuliahan, sehingga dapat di praktekkan secara baik ketika melaksanakan Kuliah

Kerja Lapangan (KKL) Selain itu Kuliah Kerja Lapangan merupakan sarana bagr

mahasiswa/i untuk mengenal, mengetahui bahkan terjun langsung di duniakerja nvata

sekaligus mengenal lingkungan kerja dan kondisi kerja yang nantinya akan dihadapi

mahasiswa/i setelah lulus kuliah.

Berdasarkan uraian kuliah kerja lapangan yang penulis telah lakukan terhadap

peran humas dalarn rneningkatkan citra PT Dornas Agrointi Prima, maka penulis

menyimpulkan bahrva:

1. Ada 5 Peran Humas PT Domas Agrointi Prirna dalam meningkatkan citra

perusahaan, yaitu:

Peran sebagai Fasilitator Komunikasi

Peran sebagai Penanganan Masalah I

Peran sebagai Sarana Pemasaran

Peran sebagai Membina Hubungan Media

Peran sebagai Teknisi Komunikasi

Faktor pendukung dan penghambat Humas dalam meningkatkan citra perusahaan

PT Domas Agrointi Prima, yaitu:

a. Faktor pendukung

1. Adanyaposko pengaduan

2. Kebijakan atasan

3. Masyarakat setempat

b. Faktor penghambat

l. Sarana dan prasarana

2. Sumber daya manusia

3. Pendanaan
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5.2 SARAN
Setelah melakukan kuliah kerja lapangan selama satu bulan dan rnengambil

bagian humas dalam rangka meningkatkan citra perusahaan PT Domas Agrointi

Prima, maka disarankan sebagai berikut:

1 . Dalarn pemanfaatan website perusahaan sebaiknya informasi pada website harus

lengkap danjelas serta selalui diperbaharui agar publik eksternal dapat

mengetahui kegiatan-kegiatan di PT Domas Agrointi Prirna

2. Sebaiknya dalan, penggunaan media komunikasi humas dengan public

internalnya, perlu ditambahkan booklet atau rnajalah singkat tentang segala

informasi di perusahaan.

3. Hubungan karyaw'an dengan mahsisrva/i KKL diharapkan selalu terjaga

keharmonisannya agar dapat tercipta suasana kerjasama yang baik

4. Diharpkan supaya PT Domas Agrointi Prima tetap menjaga mutu produksinya

agar tetap bersaing dipasar global
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Lamp. :-
Hal : Izin Kuliah KerjaLapangan (KKL)

cc rile

dL- *
Batubara S.Sos, MAP

09 Juli 2020

Yth.
Pimpinm PT. Domer AgrnintiPrima
Kuala Tanjung - Batubara

Dsrgnn honmt, bersama ini kami mohon kesediaan bapak/ibu kiranya dapat memberitan

rekomendasi dan kesempatan kepada mahasis$rali kami dengan dah s€hgai beriktrt :

ヽ0 NA卜IA卜lARASISuヽ NPM

1 Catharine Cintia 178530024

Mariana Simatupang 17853()008

Diall Nirwana N壼 17SS30136

Untuk memberi izin Kuliah Kerja Lapangan {KKL} di PT. Domas Agrointi Prima. Kuliah Kerja
l"apangan (KKL) dimaksud grna rnenambah pengaahean dan wawasar mahasiswa/i, dan KKL
dilaksanakan pada tanggal 13 Juli sld 12 Agustus ?020.

Selaqiutnya kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam Kuliah Ker.ja l,apangan

{KKL} sert* menerbitkan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah

selesai melaksanakatr KKL pada instansi/lembaga yang Bapak/Ibu pirnpin.

Demikianlah kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

A.n Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik,
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