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LEMBAR PENGESAIIAN

Laporan kじ liah ketta lapallgan ini saya blmt dengan s■ 苺umya dan tttah

Sosial dan 1linu
dittrilna oleh pЮ gttm studi Adl■inistasi Publik FalQl睦 IIIFlu

Politik.
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KA■:A PENGANTAR

Ptti Syukllr atas k/ehadirat All漁 S載,Tttan yang Maha Esa.Atas bettat dan
lamat…卜むa yang telall melnbc五鮭還 ni饉at kehidupan dan kcsehatan scFL
pCtu増山 ya schingga saya dttat men「 lcsaikan laporan ke」atan Kuliah Kctta
Lapangan(1=L)dei℃餞balk d鑢 おptt p曲し、、電轟 yang telah ditentuktn.

Dalanl kesempatttli五 s勢′a menl姿capkan teHIna L鴫 ih kepada pih垂_pihak

J鶏 轟曇 曇奎F曇 藝鍵 鍵 窯 暮嚢轟 要嚢義聾鍵 曇聾 夢琴馨轟経 菖靱
kegiatan Kuliah Ketta La“ ngan(KlcL).

L叩0餞n Kuliah Ketta L叩 雛 gan ini,sap susun berdasど k狙 響 a yang telah
鶴夢 鶴 懇 l髯贔 鑢 轟 鑢 貶 寝臨 轟 鐸 曇 藝 轟 轟 発 轟 難 鏃
tangtt pada Kantor Camtt LIedan Marel袖

.

Kegiatan kuliah ketta lapangan(K菫 」)mempakan sebuah illllplementtti eri
臨 lnpus uttversitas L〔 ettn Attaラ 通IP.ana ma触siswa di朧苺 hn tttuk dttt
mcninょatlan pcngetah硼 ,pengalaman,dan dapat mcliha gttala_ぎ jala ttu
餐llollnena apa tta yan.・ 輸でだ i Sel護na l■allasistt lnelakt鮨 農 KKL di ttmpat
teFSebut.

ξ懇 難 襲轟 y轟轟 基轟翼轟響蒙鯉 理 露繁轟 曇量鍵嚢 墓轟ν重 董牝響築婆様.
teJebihjika tanpa bimbingan serta dOa dan scmttgat dari selntt pihak yang tul霞

lllelnbanttl penulis dalaltl pembuatan lapOran ini, oleh erena itu penulis

mengll露apka議  緯ran dan tttFik yattg dapat■lemjadikan lapOran ini lebih baik

kcdcpannya.

Medan, Agustus 2020

Pe nulis
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BABI

PENDAIIULUAN

A,I襲襲ゴ墓轟曇難導

Kulitt Ktta Lapang雛
(鮨KL)buktt me_pakan hal yallg asittg itti

bagl lnttsiswa.Ke31atan k窓 [L merupakm keglatan yttg melTl灘 政雛

曇 霙 堕 鐵 .k襲轟 懇 黎 奎 嚢 襲 墾 縫 藝 機曇 ЯQtts、理 LC ξf雲聾 争 曇離 詳 ま卜重導 機 轟 =
滅allp職 1(漁abaga yang bcttaittn dcngan disiplin ilmu ttauttn bidang

yang ditckuti mahasiswa di pcrgllun tingJ.0毎 ck k輩彗ungan KKL

mallasis、職 dttat bempa Temp献 ,Instasi attu lembaga ptt bel・htlbttg雛

dengan kclvirausahaan,sains,IPII]lく ,maupun pendidikan

磁 L〕りng diprottamb■ 01Ch pergman tinggi Uttversittt Medan

Area ini memang Be重司utt Dalaln Membe五 kan Penttlam鑢 盤■

wavvasan kcpada l■ ahasis、va untuk mengcnal kchidupan di masyarakat

rllauplln di dunia ketta.Pengalanlan pelttaran yang diperOich dari kegiat雛

KL yang di dapttktt FnahaSis、綸 harapnya dapat merllberikan lle懸

隷 黛善 嚢義 攀 暴選 義 嚢 懸 轟 義 韓 藝 彙 墜 [≒ 畢 曇 墓 軍 畢 嚢 鱗 錦 1拿詳 詳羅

pergttnlan tinggl nanti

Dengan adanya penεttamall bettar ini , akan meninょ alk艶

k黎 懇 絲 響象 轟鰹 選 姜 菫鐘 熙 肇 蜜 曇 雫 轟 難 轟星 斎壁 驚 鉾 轟 饉 詳 贅鼈

Inasyarakat dalam dullia kctta yang SCsungguhnya Melalui pengama散 違1

111aupun observasl kctika KKL.

聾恕 轟 要叩 畿 攀 鶴 豊鐸 轟蓼婆 轟 轟 無 臨 轟籍

melmahallli langsung st‐ ktur Organisasi dalalln sebuah instansi,Kcbiaka盪

yallg dialnbi1 01ch cam就, Pelayanan publik, E‐KTP pada masa Ncw

Norlnal.Dettan aぬ彎 a hal pOsitif yttg激 雄 didapat mab pen・dlis

bcrkcsempttan ulttuk melakukan Kuliall Kcゴ a Lapangan pada Kantor

Camat httedan Marelan`Alasan penulis melaksanakan prOgram Kじ
liah

Ketta Lapallgan di instansi iniフ 崎llltunya penulis berharap mendaptkm

UNIVERSITAS MEDAN AREA



illlnu sccara lallgsung mcngcmai prah(太  kctta ytng scstlllggul■nya

kl.ususttya dttarrl limu Adlltinistrasi Pllblik.

B・ T疇理an Pelaksanaan KKL

l.Mcnghasilktt Tcnaga kcゴ a yang mcmiliki kcahlian prOfcssio盤
1

dellgan tingkat pcngetahuan,ktteFttpilaL dan etOs ketta yang sesttai

dengan tuntu楓■lapangarl ketta

2_.M棄婁意甲量轟轟 藝鰹 鍵 轟 轟 _轟 董塁』曇 4轟 d轟
ketta、

3.IIclllbriktt pen鉾動 n dan penghargaan terhadap pengalamall ketta

sebagai bagdan da五 proses pendidikan

4.Mcningkatkan ctsicnsi proscs Pendidikan dan pclatihan tcna.Ca kctta

yang berkualitas professiOnal`

C.Alasan Pellllilihan Lolttsi IEL

Pcnulis NIclnilih Lokasi di Kttltor Camat Mcdan Marclall

dikarenakan demt deIじ 雛 縫mptt titlg3al yan3 belt可 じan unti滋
menghindtti山11lpak dari cO1/id19 png ll■ embatasi jumlah dari ttg3ota

準 疑 轟轟 岬 寝懇韮墨聾難 菫蓬 [鐘轟 K鑑 曇聾 !嚢鯖 塾轟 懇 轟 M懇
Marelan Tersebut untllk lebih lnengetahlli Kebttak‐ an yang diambil oleh

Camat Dalaln pelttanan E― Kp ptt lllasa New Norlnal.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB Ⅱ

TNtIAUAN PUSTAKA

p徘
罫轟量菫 璽藝姦亀≧議盪

a“  Кbbiiakan publik

Pengertiall keb奪 よ 額 publik IInenurut W.I Jer.kis(3olichin,2014,

量 二ヽ5)1醒曇曇 量会ぎ登重轟 Ittg奎曇裂≡:鯉量墨藝 浮異豊曇聾 菫曇奢詈曇 纂 繁種
aktor poli種k就劉 sekc10mpOk akor berkenaan dengan ttuan yang sudah

dipilib  dcn_tall caFa‐ Cara llntt mcncapainya dalそ 理m stlatu situasi.

Keplltttan―keplat“an yang diambil pada p五 nsipnya masih ber【 xttL dalaln

bttasan kcn7cnangan kehほ saan dari para aktOr tcrscbut.Pakar lain juga/

illgin l■ engu電晦 hn pendttatttt yaittt Lemie漱  (SOliChin,2014)
mende霊董sikan ttbむ壺an publik semgai prod山 敏tivitas yang
轟繋基蒙選盤選 藝1象量 壽藝薫濯曇途瀑 鶴 撫 轟 普轟驚轟 量

「
醸lg華 曇

dilingkllllgan tettntu.

」ames E Anderson sebagttmana dikutip(IsLttn勇 2009)hal.ぅ 17)

窯鷲l課篭津馨袋轟譲言ξ凛幾 懸 榛確 菫轟畢農轟総議 轟≧澤菖桑 皐攀犠轟謀辱黒鷹籠 雲詣量感酷轟 y確
lllempunyal tttuan tertenttl yang diikuti dan dllaksanakan Oleh scorang

pel裁u atau sekelompok pcl山 gulla llleinecttn suattl lllasaltt tertentu.

BCFdaS館hn pend■ptt berし atti ahH tersttllt di ttas ttk/ad■
ttt

disimpulkan bahwa kcb巧 よan adalah tindakan― tindakan ttau kcJatan yang

sengtta dilakukan atat tidak dilakukan oleh scseorang, suattl kelompttk

atau peme亘 ntah yang di dalalnnya terdaptt ultsur keputusatし eFupa upaya

夢轟隆轟 撃鶴 鑽拿襲顆 懸鎌鶴曇ξy懸3轟轟郷鶴 饒無鍵鉾菫=鶴無ξ違
dan衝琥 n tertenm.

Kebむ aktt dゃat dideinisihn sebagai ser壁」kaian re“機

靱 鷺繁轟鋭 轟懇,義鐸 轟乳 念 等ォ瀧 臨 鼈 轟 器急壼曇

bettindak png dilakumn oleh ttra pihak(attOr_attOr),settgai tabpan

untuk penyelesaian masalalt yang dihadapi.Pcnetapall kebttakan

memphn suttu fakor penttitt btti Orga亘 sasi ulltuk mencapai範 盤mya
UNIVERSITAS MEDAN AREA



(ISkandar)2012)Lcbih iattut,kCbttakan llacmiliki dua aspck(ThOha,

2012,,yakllil

a.Keb撃量an merupakan prattika sOsial,kebttakan bukanど
Fg′ 2了

yang tunggal atau tcrisolir Dcngan dcmikian, kcbむ akan mcrupakan

sesuatu yang dihasilkan pcmeFinttll yang dirtillluskan berdasarkan dari

segala kttadian yang tettadi di masyarakat Kaadiall terscbut illi tunibuh

尋拿:皐華l 手百窯kll三裏  =1孝聾1撃ll:碑■  1睾撃 ■■∵拿r,■■1,■   :■rn  hlllin,  こ■f■ lrrl,■

peristi、va yaJlg berdiri scndiri.terisolasi.dan asing bagilnas)arakat

b Kcbijakan adalah suatu rcspoll atas pcristi、、.a).ang tcttadi,baik

琴lli■  ヽTo■
=!:、
t,≒■, 1■■,11■牟

'1 
曇  「I F:■■L:‐ rih=li },■ じ ■‐1七千■fl:≒′ 百113■チ`ミ手

1■ cnciptakan inscntif atas tilldakan bersallla bagi para pihak yang

lllcndapatkan pcriaktlan)ang tidak rasiOnal atas usalla bersalη
a tersebllt

砕f■3卜 轟l■L｀■,キ子キ1彗謹A手‐尋ギ幸
=ギ
:等]彗繁■キ誓争崎

=ま
il寸聾 1幸、ニ

lllcncapai tttuan― tulllan ttrtcntui sckaligus sebagai upaya pcl■ ccahan

lllasalah dengan lllcnggtlnakall sarana‐ sarana tcltenttl,dan dalaln tahapan

wahu tettntu Kebむ akan umumnya bersittt ttcndasar,kattna kebむ皇an
hanya l■cnggariskan pcd0111an ul■ um scbagai landasan bcrtindak dalalll

usalla nlcncapai t晰 uan yallg tciah ditctapkan`Kcbttakan bisaゎcrasal dari

seorang pelaku atau sckclol■ pOk pelaku yang mcl■ uat serangkaiail

「
鷲準3=拿二γゴ 皐摯 :Y:曇二:::翠轟

=拿
準 撃謙辛多響l tttl津■ 1奪菫卓舜亀三 【

==奢
三菱車手 :撃 :桑 1:聾手首:

da■  dilよlsanakan  Oleh  para  lttlaku (ド ″力′ル,ノ
`ブ

θぶ) dalam
mngkamcmccahkan suattl pcrmasalahan tcttcntu(卜 IaCrul, Akib, &

Hlattdan)2016)ProseS l・ ‐ebttakan dapat dilelaskan scbagai suattl sistel■
,

yang lllcliputil input,proscs,dan outpttt.Inptlt kcbijakan rlncrupakan isu

kCbttakan atau agenda pcrllcrintah,scdangkan proscs kcbiiakan ber、
vttu通

perulilusan ttrnlulasi kcbttakan dan pclaksanaan kcbttak麹 .Isu da崚

葉}=韓 l重拿手:蟄4撃13彗手桑 撃皐:y=掌=静
摯 1=二ぐ犠 ri:拝 響 今

=II｀
1ま:ty二聾ご 単:l拿

=撃
k‐

=鷺
1

olit p01itik dan/ atall kc101■ pok― kelolnpok pencka■  Otttput dari proscs

kCbttakan adalah kinetta k〕 bttakan(ヽVahyudi,2016).OICh karcna itu.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



kCbilakan tidak bcrsillt pcrlllancll lKcbjakan dibLlat SCkali tlntuk rcntallg

、vaktu tcicntu scbagai scbllah sOiusi attts pcrlllasaiahali yang ada dal〕

kepentillgannya lllclavani

KCbttakan publik mcrupakan suttu ill■ u tcrapan(Frccmal〕 ,2o08)

Pcllgcrtian kebttakall publik oieh para pattar tiidclillisikan sccaFa bCraga搬
,

hal tcrscし ul dipengaruhi Olch bcrbagai kcpentingan _iang mc‐ landasi

予ぐ
=llttlF諫

尋理y,‐  1・ hOh牟 (Pllir)黒 II澪筆b牟桑
=■
11 ■ξ■・ ■

,`「■手 tFFn:拿韓3 姜f撃手學k拿蕉

pllblik sebagai hasil rulntlsan dari stiatu pcinerintahan Dalal■ pandattgan

ini, kcbilakall publik icbih dipahallli scbagai apa )rang dikettaka11 01cll

pclncrintah dibandinskan daripada proscs hasil yang dibllat

Mcngcnai kcbむ akan publikぅ lcblh iattut Wahab(2010)lmCnyatakan

ball、va:

a kCbむakan puЫ lk lebih merupakan tinぬ kan sadar yaltg beroncnta頭

pada pcncapaian tttuan daripada scbagai pcrilaltt1/tindakan yangdilakukan

SCCaFa aCak dail kebcttl:ani

b kebttakan ptlblik pada hakekatnya terdiri ttari tindakan_tindakan

yang saling bcrkaitan dan lllclniliki pola tcrtcnttl yang IIlcngarah pada

pencapalalll tlJuan tc■ clitu yallg diiakulka11 01ch pclllclintah, dali buka途

1■erupakall kcplltttsan yang berdiri sendirit

C kCbむ akan publik bcl・ kcnaan dcngan aktivitas/百 ndakan yang scng■ ia

di]akukall sccara sadar dall tcrukur 9ieb pcmerintah dalalη  bidang tcrtcnt讚
:

d  kebttakan publik dil■ ungkinkan bersi食tt positif daiam a■ i

mcrupakan pcdOman tindakan pcmcrintah yang harus dilakし lkan dalam

inenghadapi suatti lllasalali tcltclltu, atau しcrsifht llcgatif dalal■  atti

merupakan keputusan p●滅,at pcmerittah untuk tidak l■ clakukan scsuatu.

Bcrdasarkan pcndaptt tcrscbtltっ kcbttakan publik dapat didcnnsikan

scbagai scrallskaiall kcsiatan yang satlar, tcFarclhぅ
 dan tcrtlktir yang

dilakじ kal1  01eh  pelllerintah  yang  illclibatkall  para  l_hilltRk  yattg

UNIVERSITAS MEDAN AREA



bcrkcpcntingan dalam bidang― bidang tcrtcntu yang lllcngarah pada tttuan

tcltcllttl.Scilingga untuk ctktivitas kcbむ akan pllbiik dipcゴ ukall kcgiatali

sosialisasi,pclaksanaan dall pengawasan klcbttakan lPelaksanaan kebむ
akan

II鷲ギ手三鼻£¥絆轟 難華1等 il:,藝専.摯1摯撃奪象筆卜寝.桑詳 ill率筆撃、準撃摯量拿::辱学阜
=津
菫

pelaksanaan progral■ kebむ akan(卜 /1thCth幅ゝ ,2012).I'anpa pclaksanaannyaっ

lkCbttakan yang tclah ditctapkall akan sia‐ sia c)lch karcna ituっ pclaksanaan

kCbttakan l■eimpunyal kedtidtlkl■ 1l yang escnsial dalal鶴 kebttakan publik.

Bcttcnaan dcngan pclaksanaan kcbむ akan, Isianl)'(2010,

mcn3el■態kakan Pcngcrtian kebむ akall pul)lik,scbagai bcrikuti

a Kebijakan negara dalal■ bentuk a、、aln卜 a berupa kctetapan tindakan―

tindak‐ an pclncrintah

b Kcbむ akan ncgara itu tidak cukup h雛 lya dinyatakan,tctapi harus

dilaksanakan dalalll bent■ k yang nyata

c Kcbttakan ncgara yang baik untuk mclakukan scsuatu atati tidak

melaktlkan sesuatu dilan(Llsi dengan lolaksud datt tujuan terienttl    ぅ

d Kebttakan negara harus senantiasa ditttukan bagi pcmentih雛

kcpcntingan scluruh anggota lllasyaraklat

lPclaksanaan kcbttakali mcrupakall kcgiatan ia■
ititan dai prOscs

pcrumustt dan penetapan keb百 よm sehngga pelaksanaan keb苺 薮an
dapat dilllakllai scbagai tindakall_tindakall yallg dilakukan, baik Olch

int‐lividu inaliptlll kelolnpok penlerintah, yallg diOrielltasikall pa轟

pencapaian  tittuan… tuitiall  yang  telah  di3ariskan  dalam  kcputusa11

L奪勢 4蜂 摯 1彗響 量 為 1ヽ森 三 露 1■1等韓幹 琴.1轟 奪彙 彗 奪 f・1辞■ 手
=,尋
賛 彗li攀囃

yang ltntlnclil sebagai akibat dari diiaksanakal〕 nya kcbijakan― kcbilak4an

tcrscbLIt Hisll evaltlasi pada pelaksanaan kebilakan dapat mcnghasilkan

dalttpak yan3 diharapkan(ル !FC77こな
`J)atau dalllpak yallg titlak diharapkan

←Pノ′ん),`″ 燿″g`7″ 1,c9簿での
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Proscs pclaksallaan kcbttakan tidak hanya mcnyangkllt pcrilaktl

badan“badan adttinistrati■ pcmcrintahall yang bcnangglil13 jaWab untuk

l■clalksanakan prOgraln dali llleililubulkan ketaatan lllada diri b101崚pOk

報 撃 彗 準,零 季桑 1棄ヒ講 j種鮮 舜 =奪
響 詐
=j,I:彎

響 辞 森 三ギ象 準毎 華■ 撃゙ 導峰 窯

politik,ckOnolni,dan sOsial)yallDg sccara langstlng llnaLlpun tidalk‐ langsung

dapat ll■ clllpcngaruhi pcrilakll da五 para pihak yang tcrlibat(● たノたご/7。た′
`た
、)

Kcsalahtt atau賤寝daksemptittatt suatu kebttakan Ыasanya akan dapat

dicvaluasi sctclah kcbtiakan itu dilaksanakan, bcgitu .luga kcbcrhasilall

pclaksanaall klcbttakan dapat dianalisa pada akibat )anご
 diti11lbLllkan

sebagtt hasil pelaksanttn kcbむ akan Pcnilaian atas kebttakan dapat

nl●季f♀
=単「
:=:=chⅢ L♀,Fl・■l彗■,ヒ fいⅢLF,4■・ 曇撃F,Lヒ●卜Ⅲヒ,■

Mcnscntt kcbcrhasilan kcbttakan publik, Ishny(2010)

menyatakan bahwa suatu kcbttakan ncgara akan cた ktif apabila

馨11■■議 鶴

=長
幹 単皐準 毎 ぞ黎 br:1■早

=素
栞 群 lキ I浄筆暮f聾 妻

=手
畿等 島辱 贅‐塁1,馨〔澪 夢 l黒

kata laill,新 ndalttn atau pcrbuatan manusia yang mcttadi anggota… anggota

lllasyarakat bcrsestlaian dcngall yang diinginkan olell pel■
erintall attu

ncgara  C)icli karena itu, pelttcrintah pcrlu lllciliaStikan pclaksanaan

kCbttakan agar cお ktif dilakukan lnclalui rancangan pro」 am yang
l■CITladai dan strukturasi tHiari proses pciaksanaannya(PlilZi & TFciし

,

2007ヽ

b. Pelayanall Pllblik

Pciayanan publik dapat diartikan scbagai pcl13berian iayctnan

(lnCiayani)kcperluan OFang atau masyarakat yang l■ clmpunyai kcpcnlingan

pada organisasi itu scsuai dcngan atllran pOkOk dan tata cara yang tclah

tiitctapkiali  Pcnterintahan pada ltakckatnya adalali pclayanan kepada

lnasyarakat, Tidak dapat tilltuk inelayani dirinya scndiri, tetapi untuk

晏1馨 lュI撃黒: 1筆 3,I傘
=3ミ
拿宮 ‐露 :湾拿 :準ゃ手f:F4■聾F望  彗■塗単:「: }IIr.3 1■蒙1第 1111■彗:準彗拿華

sctlap  anggOta  lllasyaraakat  lmcngcmbangkan  kellnampuan  dan

krcativitasnya delη i lmencapai ttlJuan bcrsallla.
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Masyarakat sctiap 、vakttl sclaltl rllclluntut pclayanan pliblikl yailg

bcrkualitas daFi birOkrat, 1■ csk:pun tunttltan tcFSCbttt scring tidak sesua:

dcngan harapan karcna sct― ara elllpiris pelayanan pllblik yang teliadi

,→尋諄 ュ :諄:昔鷲髯 :=:姜桑窯 「 卜●轟 幸:::_準事i:=準翠 :1尋1.、集 .1,染鷺 饗 幸疇と曇童■澤.

Kccendrullgan seperti itu tcttadi karcna lllasyal■
kat l■asih dipOsisikan

scbagai pillak yallg inclayani bukall yang dilayalli_ Rcfbfinasi pclayallan

publik  dengan  merlgcl鶴 balikan  dan  lmej・ ldtldukkan  ・̀pelavan・ '  dan
・・dilayani''kic pcngcrtian yallg scsungguhnya Pclayanan yang scharusn卜′

ct

(lituttukan pada masyarakat tilTlum kadang dil)alik mcnadi pCla卜
a撮 an

illasyarakat tcrhadap negara, 11lesklpし in llegarct berdiri sesunggulln)a

傘{:婁 :■・
・ ■■年 :ミ  llギ pF,11手 1,■ ■  ,1.■,T,==量 ,1 :■

'ご
 彗 ギ■撃i=:|■ ,■IP, い |=學 L==肯

sestingguhnya  harllsiah  mcl■ berikali  pclayanan  tcrbaiknya  kcpada

lllasyarakat

Pキ 1■■無 手 il警善i早 手尋準 l.キ弊峰‐3象 ュ撃翠:■1■干■ NI騨Is轟
=ri着 =手

scbagai segala bcnttlk kegiatall pelayanan llintlm yarlg dilaksallakan olch

instansi Pcincrintah di Pllsat,di Dacrall dail di lingkungan Badan Usalla

Ⅳtilik NcgaraiSacrah dalain bcntuk baralig dan atau iasa baik dala畿

ran〔共a uptta kcbutuhan lnasyarakat maupun dalalll rtangka pclaksana誡

kctcitttlan pcraturall pcrtlndang‐ tindan3all  Pciayanan pub:ik dcngan

demikian dapat diattikan scbagai pel■ bcrian iそwanan(mclayani)kcperhlan

●r争摯3拿ta11 1筆 桑FI■革拿tttt I裏黒3奪 ξlll「蔦,i手ド豊:彗=F専
ュ
=:r.3.黒

ヂ11撃4争 ,3■■|=傘
=: :t手

scsuai dengan aturam pokOk dan tata cara yang iclah ditctapkan

Birokrasi publik haFuS dapat inclllbcrikan layanan ptlblik )ralig

llキ

`≒

千キl姜‐ヽ■準星1‐:=キltii=ぐ単ぜ三≒亀■11,育i務手鷲l誓■■,摯争準ギ誓3,lo詳 1・‐彗■1

rcsponsivc dan adaptif serta seklaligtls dapat l■ embangun kualitas inanlasia

dalain alti lncningklatkan kapasitas individu dcRII Inasyarakat untuk sccara

aktif l■ cncllt■ lkall lllasa dcpannya scndiri 4ゝcnurtit llhoha dala111ヽVidodO

sccara tcoritis scdikitllya ada tiga furlgSi lltalma yang llarus dijalankan Olch

pCl■CFiiltali  ttllPa ■lCtllandattg  tingkatallnド a,  yaitu  fullご si  pclaya韓

8
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lllasyarakat(publiC scrvicc lilnctiOn),fungsi pclllbangullan(dcVClopmcllt

ねnctiO11)dan ttngsi pcrlindu嬌
3an(protccttn ttncl争 ni

Pelmerintah tidak harLls しerpcran sebagai l■OnOpolist dal〔渡n
pclaksallaan sclurull fungsi_」ungsi tadi  lBagiall dari fungsi tadi bias

mcllJadi bidang tu8as yans pc]aksattaannye dapat dilitllpahkan kcpada

pihak s、″asta atauptln dengali l■ enggtlllakail pola ke重 1litraa11(pattnershi11),

拿11吉拿
=幸
手車ョ摯
=馨
聾to桑 撃ll撃ぎミュ■|=■■1桑 |=1.11書1 ■1■■E÷撃率

=■
■■)拿 P争 1■ 1争彗卑

=4:手
拿

antarct pel競 crintah cicl静 gan s、vasta dalal碗  11l cl■ bcrilan bcrbagai pelayanan

kepada  lnasyarakat  tcrscbut  seiala1l  dcngan  gagasan  rcin、 .cnti11ご

govcrll■lcnt yallg dikc11lbanご kan(DsbOrlnc dan Caeblcr

Ⅳlcnurut Ridwan dan Sudr巧 誠 (2009,ha1 19)pClayanan publik

lnCFtl「lakall  pclayanatt  yallg  dibcrika金   。ich  pcmerirltah  scbagai

penyelenggara negara terhadap l■ asyarakat ttya gtina l■ clllentlhi kebutuhall

撃拿桑 幸■,」誓t=鰈 ::電員望摯事i三 三瀑r辞ギ懇彙準 彙事1筆 蔦準吉攣 群静桑Jl率 t彗津
kCS● ahtCraan lη asyarakat_

ⅣIcnurut Jok10ヽvidOdO(2001,hal.:31),pclavanan publikl dapat di

警薫無:賛響夢:ド彗轟「≒早ド l琴4幹諄 (■響琴=■ )■■1■馨球■響響ごす苺
lnasyarakat yang lllellnpunyai kcpentingan pada organisasi sestlai dcngan

aturan pokOk dan tata cara yang teiah di tetalDkan

V梓子警1響
=響
lf ir{)年,1.1群 ),警手伊 :曇1■■≒ :讐=ド:=:ド =Ⅲ

yang balk adalalh ltclnalllpuan scscOrang dalaII Ittell‐ jbcrikall pclal ana11

yang dapat illcl■ bCrikall kcptlasan kcpada pclanggan dcngan stalldar)alng

ditctituk雛 .Sedangkan standar pelttanan menttrut Kasl■ ir(2005,ha1 18～

21) yaitu  dasar‐ dasar pclayanan  tcrdapat scpllluh  hal  ),ang  harus

dipcrh試 lkan agar dapat incl■butnt pencrima layanan llleluadi alnan,

nyalllan,danl■ cnyenallgkan,alltara lain sepcrti:

1 1Bcrpakaian dan bcl‐ pcnctlllpilan rapi dan bcrsih

9
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2. Percayadiri, bersrkap akrab d,n penuh dengan sen'L*ran.

3.lv{enyapa dengan Iernbut dan berusaha

niengenal sat,; sama lain.

menl,ebr"rtkan nanta jika sudah

4・Tcnang,sOpanぅ horl■ at,scrta tcktln lncndcngarkan sikap pclllbicaraan

5.Bcrbicara dctllgan balllasa〕 lang baik dan bcnaI・

≦、建鉦蒙 轟 轟 轟 驚 鞠 轟 轟量 感 嚢 理義轟 理 羹 塾襲 響 中

7.Jallgan lneinyela atatl rnell10tong pembicttaan.

S.Mampu rnevakinkan nasabah sertil rxemberikan kepnasan

a-Jika tidak sanggup menanganl permasaiahan yang ada, mrnta bantuan

l0 Bila belum datrrat nrelayani, beritahu kapan akaii dilayani

1)c準

`,■

■ 4ξ :崚 :襲:31駐 . 肇皇筆馨拿
=星
r狩 _‐曇 .1子会:塁 1翼 I傘建

=曇
:筆象塾塁s 峯:傘 1象, 43季at

disilnpt1lkan bah、 va pciayanan pllblikadalah proscs pclllcnuhan kcinginan

dan kcbutuhan masyarakat Olch pcnycicllggaraan llc3ara daialTl llal・
ini

negara didirttan OlcL publik(■lasyttakat)tentu stta dcngan tttuan attr

dapat mcningkatkan kcsqiahtCraan kcbuttlllan sccaran individual akaFl

tctalDi  bcFbagai  koblltullall  yang  sesullggulillya  dihaFapkan  01cL

■lasyarakat

c. Kualitas Pelayallan E‐ KTP

Kualitas pclayallan p■ lblik l碗 cl‐upakan suatti kondisi dinalllis yang

bcrhllbungan dengall prOduk,jasa,1■ lantisia,proscs dan lil18kungan dilllana

pcnilaian kualitasnya ditcntukan pada saat tcliadin)ia pcmbcrian pclayanan

publil(tcrsebut(Ibrahi111,2008)Adapllll ciri_ciri atall atatl ittribut―
atribtli

unttlk lllenentukan ktlalitas pelayanan publik tersebし lt antara lain adalahi

`1)K・

‐t撃皐:建撃 Wttlttt P奪巣l}■■卑■,卜‐ 13婆lξ !:「華 !璽率lt tl桑 望攀■」り 轟ミュ ■v拿
=象
:

prOscsi(2)Akurasi pelayanan, yang nleliputi bebas dari kcsalahani(3)

Kcsopanan dan kcfal■ ahan dalam mcmbcrikan pclayanan:(4)Kcl■ udahan

10
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lllcndapatkan pClayanan,lllisainya banyaknya pctugas yang inlclayani dan

banyakllya tsilitas pclldukuttg scpcrti k01■ putcri(5)Kcnyainanan daia111

1■cmperoleh pclayanan,し erkaitan dengan 10kasi.ruang telllpat pclayanan,

静響手籍 I撃 .=董:I.肇奪撃轟 :鉾鼻:墾鉾皐筆拿●:轟攀 :‐拿:手_≒ 1■ :1条 )■‐t■|■ 警f=単≒三撃:llf

lpclayanan lainliy4n sepcrti rtlang tunggu ber‐ AC, kcbcrsihan dan lain― lain

(可 ip10■0っ 1995)lJntuk dattt ttlcnilai sttauhl・ lana lllutu pcla卜 `anan publik

yang diberikall aparattir i卜 31■毒IFintah,1■ cl■attg tidak bisa dihindari,bahkan

inC■ iadi t01ok tlkllr kualitas pclayanan tcrscbut dapat ditclaah dari kritcl‐ ia

dilttensi…diinensi kualitts pclayatlan pubiik

I]¨](TP Inertlpakan siste11l kerに ndudukan terbaru 、ang sudah

ditcrapkan Oich pclncrintah,hal ini scsuai dcngan alnanat Undang― Undang

lNo 23 「rahul1 2006 tcntang /ヽ dlllinistrasi 卜tcpcndudukan, dilllana pada

pasa1  101  huruf  a,  undang… undang  tersebut  dtclaSkan  ball、ゝ

毒ギ響ぐ
=::l摯
皐彗ュニ姜奪:ド撃拿露撃f=:華ュ摯手雛itl 11鷲撃l球

=聾
■拿NI三

=奪
:碑轟 f牢1素
「

Pcndllduk paling iallabat tahun 201 1

Kaltu Tanda Pettduduk elcktFO歯 k ttau clectFOniC― KTP(e… K■'P)

ネ撃手:絲 髯
=lttt TI半

三:]Pftく :ミ澤l妻 lKTPI ytt13単 ::1■撃t賛ギ,1■ fiギ≒吉
=子
il輩,曇翼警

artian balk dari scgi nsik‐  lllauplln pcnggullaanya bcringsi sccara

kolllptlierisasi,IPrOgralll e… KTIP di latar bclakangi olch sistelli pel■ buatan

K可 IP nasional di lndonesia yallg incrnun3kinkan scscoran3 dapat lllcl■
:liki

lcbill dari satu KTP Hal ini discbabkan bcilllll adanya basis data tcrpadu

yang lrlcnglimputt penduduk dari sciuruh indOllcsia「 akta terscbut

mel12beri pelllang penduduk yang ingin berbuat curang dalam llal―
hal

:ギ
「
t芋音
=l髯
撃卒業if窯二 :筆ぐ車13:F鼻妻〔!奪 i・ュ黎 :cliPギlY幸、c::奪ミ 壁♀r準■ |=1 ・/4:=蜂

=`l牟
=桑
↑tl奮亀攣

pciaksan〔逸n pelllerintttan eicktronik(c_GOVCrlnent)scrta untuk dap誠

lllcningkatkan kualitas pciayanan kcpada masyarakat,Kclncntrian Dala韓

〕ヾcscri  RcpL:blik  lndOttesi3  1merupakan  suatu  sistclη   :畿■)■検asi

kcpcndudukan yang bcrbasiskan tckno10gi yaitu Kaltu Tanda Pcndudllk

elcktronik atau c‐ 1く T｀P e‐ Kl「P atatl KTI)Elcktronik adalah dOkulttcll

kependudukian yang l■ ci‐nuat sistefll kealllanan atau pengclldaliallし aik da三
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sisi administrasi ataupun tckno10J inttmlasi dcngan bcrbasis pada data

basc kcpcndudukall ilasional.

Sebagai saltth satu ttngsi tttalma pcltterintah lnaka pela)ianan

tcrscbut sudah scharusllya dapat disclcllggttakall sccara bcrkualitas oich

pCmCFintail KHalitas pclayaFtan 
じinuin ITlenurllt 恥″yckof yang diktitip

IIip10nO(2001,ha1 59),yaittl scbagai berikし
iti

“Kualitas pclayanan adalah tingkat kcunggulan yang diharapkall

dan pcllgcndalian ttas 百ngkat kcunggulan tcrscbut untじ k lllclllcnuhi
keinginan pelanggan Apabila jasa atau pclayanalt yang diterillla atali

緩:r皐 ,0童年 1 4テ撃
=Cぐ
:=ξ撃 '奪ュ ■ f、 鷲二l撃 : 峯こ113,ュ  ト拿ュ=3 

卓:=拿
=像
「

ミ窯韓. 準筆 奎卒

kualitas jasa atau pelayanan dipersepsikan baik dan mcl■
L14nSkan_Jika lasa

atau pclayanan yang ditcril■ a llllclainpaui harapan pclanggan, lnakla

kualitas iiaSa atau lpelayanan dipersepsikan scbagai klual:』
as yang ideal

Scbaliknya.lika jasa atau pclayanan yang ditcrillla lcbih rcndah daripacla

yan3 dihaFapkan,maka kua]itts.laSa ttau pclayanan dipcFSepsikan bttruk｀
'

pengel‐
tian p〔)kOk kLnlitas pelayanalt scpetti yang dζ ciaSkan diatas

mcnuttukan bahwa,kualittts pclayanan adalah kualitas yang tcrdiri dari

kcisttlllcwaatt dari bcrbagai pc:碕 /anan yang bcrtljuan untuk lllerllcntlhi

kepuasall cttas pclayanan yaillg didapat terseし ut Pendapat diatas ditcgaska11

♀1肇≧

`繁

争奪撃:幸
=、

キ= 1'991=:I二 43、1準拿業筆桟準♀撃■準傘≒f圭‐■
=1}碑
摯
=｀

lRI♀ 11■■11111111■

yang berkualitas itu adalah:

l Aィretlingkatkatt niutu dan prodlJktivitas pclaksanaa1l tuピ as dal]1し ngsi

::、■
=ミ

■,1「
=琴
■●
=:手
肯二
=撃
::卜理二手じ F■

1=}■ 摯■1■ lil■111'1

2  ルlcndorong llpal・a lnclngcた ktifkan  sistclll  dall tata  laksana

pelayanan, schingga pela)'anan uinurll dapat disclcngarakan secara

lebih berdaya guna dan bcrhasil suna

3  McndOrOng tuinbuhnya krcatl、 ltas, prakarsa, dan pcran scia

lllasyaFakat dalalll lllclllbangun sclta

meningkatkan kcsttahteraan nlasyarakat luas

つ
ん
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do New NOrmal

Ncw NOFinal(KcnO壼 墳alatt Bar[1 ,adalah scbヒ lah istilah dala建

bisnis dan EkOnonlj yang tter導 建k kcpada kolldisi― kOndisi kcuangan ttsai

krisis keuangan 2007‐2008, rcscsi Globa1 2008-2012 dan pandclllic

Covidi,.

Istilah ini ンluncul dari kOnicks incinド ringatkan KcPcrca)'aan

Ekonomi dan pcllabtiat kcbttakan bahwa ckOnOnni indusni akan kc】
nbali

lccara tcfbaFu merCka sctciah krisis kcua1lga11 2t)17‐
211,1)8

Pemξrintahan 11ldOllesia Juru Bicara Pc1langanan Co、 ,id19 Achl■ ad

Yuriant0 1ncngatakan lllas卜:arakat harus lmcttaga produktintas di tcngah

pandenlic 、irus cOrona cO、 id 19 dcngan tatanan bartt yang discbut nc、 、

Normal

T・atanan Baru ini pcrlu ada scbab hingga kini bclum ditcmukan

亀ksin dc■nitil~ dcngan standar intcrnaslonal ulltulk pcngObatan virus

Corona Para Ahli lllasih bekela bras untuk mengcmbangkan dall

卜:撃楽撃革撃l蕉装:二il F車11t‐ :幸  婁ギ皐r 馨ま、■ 誓 黛奪
=拿
 ・‐l:311撃集≒鼻摯 l=ltllI 

「
彙鷺IIf筆撃黒::ま鷺

pandcllnic 00vid 1 9

T.ltallan,kebiasaan dan perilaklu yattg baru bcrbasis pada adalDtasi

ll手争:壁  警→手l摯ミ1‐森 y暑ま:二:= F「il● 三ヽ 卜:卓手ュ ト事撃:卜  尋■■ ,■≒摯 |=、 :13与  y睾■3
kcmLldian disebllt scbagai tゞ c、vl〕 Oヾrmal cara yang dilaktlkan dcngan ltltin

cuci tangtt pι ttai sabun,pakai lrlaskcl saat kcluar rul■ ah,jagajarak aillan

dan l■ enghindarl kcrul■ unan Pihak ttya bcrharap kcbiasaan bartiinl halttls

l■Cttadi kcsadaran k01cktifagar dapat bclalan dcngan baik

B4 .I｀ ugas Dan FurtgsI Pelayattatt DilKal110r Camat■ Iedan Ⅳlarelan

楽_彗2装筆t

Berdasarkan Undang Undang Nomor 2j Tahun

tLlgasmenyelenggarakan kervenangan pemerintahan

2014, Camat mempunyai

),ang ciililnpahkan riieh

一
Ｄ
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ヽヽralikOta   untuk   lllcnangani   scbagialn   tirusan   OtOnOlni   dacrah   dan

lllcllyelCng3arakall tugas ulllulll pcincFintahall

lDalam l■ elaksanakan tugas pokok sekrctariat men卜
elenごごarakan fungsi l

l卜fcngOOrdinasikan kcgiatan pclnbcrdayaan inasyarakat

2 ⅣICn300dinasikall upaya pcnvclcngttraan kctcntral■
an dan kctcnib詢 l tlill u111

3‐ ヽ
=[奎
曇彗舎争『 基:里拿s:壁象桑 摯t,掌r皐 唾゙羹 ≧3象 33:19‐〔

=象
圭象奎警fr婁苺婆ζミュ 準cr撃豊darぎ_Lind■ ■■■,

4ム/iclngoOrdillasikan pclllcliharaan prasaralna dan lhsilitas pciayanaulllulll

5.Ⅳrel18。。rdinasikan   pcnyclcnggaraan   kegiatan   pel■
9rintahan   ditingkat

kccalnatall

6.IⅣlcl捜bina pcnycicnggaraan pcl■ crintahan kclurahan.

7]ノ1零 :拿Lヽ婁摯拿t皇菫 學彗1拿 }1■鷲1婁塗 :鷺ュ「l総髯L聖退古 婁■
= 
重筆犠量¥二肇: 豊狙準g 星舜響生馨p =lg皇 ,塗 I拿

dan/atau yang bcluln dapat dilaksarlakan pcincrintahan kclllrahan.

81卜/1ciakallakan tugas lain yang diberikan oleh、 valikOta scsuai dengan tugas Lan

亀髯113,:Ily拿

b.tapellll

Ruangan tapenl adalah mangan yang di lnana para pesa、
vai rnclaksanakan

kcgiatan dalam pcngalllbilan bc薇 las E―ktp, kartu kcluarga(KK)sclta

にcpcngurusan stirat lDindall  Tapcl■  ini bcrfu1lssi tittlk incinpcrnllldah sctiap

pega、vai  dalall■   kepcngurusan  dOkul■ en  yang  akan  disarkan  ke  dittas

=f準
ギ星撃l,単ll彗拿翠撃窯!鼻碑

「
牟舞撃11凛摯二奨皐羮ミニ望奪l=阜

=ぎ
■Sぐ
=♀
T_К TP=l■■年峰iII拳 婁:皐ll

Rllang lE“ K「FP adalah  rtiangan clipcrgtinakan dalalll  scgala kepengurttsan

l■asyarakat, dari pcltlbtlatall RIESI, Pcngalilbilan E― KTP, pcngal■ bilan Karttu

Keluar13a Serta Rll呻 1l dalalll l)ξ )IFt(■ retatt dala,l Pembuatan E‐ 卜〔TP Di rt13口ng i■i

scmua bcrkas di sLISun dan [)i sllmpan scbagai Dokulllcn pcntillg dan Bcrkas"

13cl・ kt‐is dari lnasyarakat yang bcFSangkutan.
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c.lollet peayallan

lokct pclayallan lmcrupakan tclilpat yattg dil■ ana pada dasarnya l■ crtttpakall

nllintas yang dita、 varkan 001h silatll telolmpOk atauドrorangan kcpada konsulncn

yang bcrsiね t tidak bcr、ゃ■jlld dan tidak di llliliki lPclayanan lncrupakan kcgiatain

yang tidak dapat diattikan secara terscttdiri yallg altinya bcrsifat illtangiblc atali

tidak dapat di Faba yang l■ erupaktt1l pelitellluhall atas kcbutlthan dall tidak hartis

tギ:尋:姜桑拿ド 1象}■彗 ■ 1拿 :摯準y皐.dttr馨 車 ■:幹
「
ミニ普
=鼻'|ュ

■1■■ キ :1■ in'■■ 3憂■1■ hf■ ,■

11lclayani.lllclmbantu 11lenyiapkan,1■ cngurlls,m cn):CICSsaikan kcrX3rlヒ lan,

kcbutuhan scscOrang atau sckelolllpok orang

lP幸[黒
=■
妻ュ妻 V書
=13撃=軍

■l三キl::■ ,■馨■1■ 11_1,卜 ■手,手 I,■34士■■21:■ fl■与f■姜♀11

kcpllasan klcpada pclanggan‐
'Inasyarakat dan tctap dalam batasan nlcincnuhtl

standart pclavanan yang dapat di pcrtallggungjawabkan scrta hartls di lakallkarl

sccara terus mcnerus

lDalaln rangka lnclllpcmudah pclayallan kcpada lllasyarakat di lく
antor

Calntlt卜 〔́cdan ⅣiaFelan telah dibtlatiOkct Pclayanan lλ /1asyarakat dapat iη engtlrtis

segala tlrusan l■ cialtli 10ket l)elavanan sesuai kFitCria pengurusan Loket dttaga

傘曇肇ド 摯鮮 手y傘撃f聖ギ t停:ドk♀豊弾 ヽ撃:i碑言 亀:Plll.単 ::尋キ撃
=К
♀:::`〕
=f♀
零摯

,Pelayattan sestlai yang dikcllendaki lllasyarakat akan d: akoll10dir oleh

petugas ial13sung ke Bahagian Pengurtlsan untuk melnpt― riuudah dan membantu

■1=手
;`♀苺=ミ

|ネ4  1.キ肇1蒙: 撃::奢手g姜3番: ゝ .■f♀姜 ミ 3.:::1■事 =ζュ幸手3 1¥:lぎご手 il■手3 手y3黎二■

dilengkapiィ ヘC dan pcsa゛ゝ t・1lV disc■ ai atllran antri scsuai nol■ or yang diberikan

pctugas
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BAB IH

DESKRIPSI LOKASI KKL

A.Sttarah sittgkat Rhnlor〔larlllat lledanゝ Iarelan

lKccamatan Mcdan 卜/1arclan  dahulun)a adalah dacrah pcrkcbullan

tcmbakau yang pada 11ltlianya bcFpenduduk asli rlnela、 u. kcmし lt・lian sctciah

dilDtlkanya Perkcbunan Tembakiall Dcliラ
 salllpai dengan sckaranビ  pcndこ ldLik

l(奪4■1■■:拿摯ン:馨尋拿翼ン雪■営1(導 ■1拿■cr:摯撃11F■ 9・・ittl曇1=41三¥l,■ ,

Kecalltatall Metlall MaFCiall tcrictak tli bagian tltara KOta λlcdall dall

bcrbatasan iangsung dcngan l(abtlpalen iDcli Scrdang di scbclah Utara,sciata子
1

11♀摯 肇♀■拿1 3季 14皐二皐ョk:itt Iミト 菫■
'■

尋 肇手≒ Fttti=「ξ警 1尋 季 幸ギ ■卜  T:手ごミ■1 1

Sul■ atcra Utan Nomor i 138/402/K/SK/1991 tangga1 21 ンittrct 1 991,

Kccamat射l Mcdan Mttcian dむ adikan saltt sttu Kccamatan Pcrwak盤 an di

Kota トィlcdan yaittI Pc11lclcaran d〔 lri Kccalnattn ふィlcdall Labllhall, l【 cllludian

bcrdasarkan Pcraturan Pclη crintah l卜101■ Or : 35 tahun 1992 tangga1 02

Septcluber l,92 didctnitiRan lllettadi KCCaltlatan Mcdan MaFelan

Pada awainya Kecalllatan IVedan IMarclan terdiri dari 4(clmpat)

kclurahan, sclattutnya bCrdasarkan Kcptittisan Gubcrnur Kcpala Dacrah

iingkat i Sumatcra lJtara lNolllor l i尋 6.]/i101/К[/1994 tangga1 13 jllni 1994

tcntang pembcntukan 7(tttuh)Keluralun Persiapan di KOta Mledan,salah

諄
=:窯
y拿  拿撃二11♀聾 ま〔ぐ:l::撃聾ミ織 Pュ∵皐 P3=1= Ⅳ■零 ・1 撃1奪

=ll「
拿1■ 11 ,f【■ξミ象

=拿
1奎  撃ar:

KelLlrahan ltcngas Pulall lKccamatan λだedan fヽarelan dan setelah dideinitif

lllaka jumlah Kclurahan di Kecanlatan Mcdan Mhrclan incttadi 5(111■ a)
lllasing-1機 asitts adalah sebagai bcrikttt i

l  lKclLlrahan i「 allah 600

2. I(clurahan Rcngas Ptilall

3  Kc:彗 rtth拿,Tcr:u醍

4. Kclurぎ llan i′abuhall l〕 cli
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5. Kelurahan paya pasir

B. Visi Dan Misi Kecamatan

基 Y曇[

Adapun visi Kccalηttan

Kccalllatan～lcdallシlarclan yang

sctta Bcr、″awasan i.ilisktlngaゴ 。

b.IⅣlisi

NIledall Marelan adalah`Ъ dcncipt面

Bersih,sehat,Aman,Rapi dan ln壷 疸

IN4isi Kccainatanヽ 4cdan Marclall scbagai bcrikt4t:

:  卜/1cnJrlgkatkan kcbcrsihan lingkungan

2 Menillgkatkan dcraat kcschatan lnasyttakat

3. 入/1cningkatkan kcalllanan dan kctcrtiban ttasyaFakat yallg k()ndusit

4  ム4cnillgkatkan pcnghiiatlan                                う

Dengan tcrw■iudnya l■ isi Kecal■ atan lや fcdan Marclan lliaka telah

lllCttdukungkcmaluan dan kcmatilluran ⅣTcdan Kota FИ ctrOP011lan,dcnga識

N/10ttO`Keご″Jr F″ 7rtαL熟乱."

Ttlgas E)i Kccamatan tidak terlepas dari undallg‐ t11ldang yalig

Pcratufall  Pcllllcritttah  scl賛 a  PcFaturtt  Daerall  ドang  nlc_pttkarl

pcdolllan/1andasan lhukulll schingga tidak bcl威 cntangan antara bidang yang

satしi dcllgan yang iainnya Adaptin scbagailpcdOn3cln atau landasan dala動

詢cttalanklan tugas‐ tugas di kcc41natan antara lain i

l  Undang… undang Nol■ 019`I｀ahtln 20 1 5 tcntang Pcincrintah iDacrah

2. l_lndang― Undang iゞ Ol120f 5 taha芭1 201 4 tcntang aparatur siPil Ncgara

リ
ノ
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Pcraturan Pclllcrinttll Nol■ Or 17 tahun 2018 Tcntang Kccalnatan

Peraturan Pclncrilltall Nomor_3‐ 3 tahun 2010 tentarlg[)isiplin Pega、val

Negcri Sipil(PNS).

5, Pcraturan lDacrah lNol■ Or 2 tahul1 201l tcntang Pcrubahan atas

Peraturan

6  Peratllfan Walikota blcdatt N。
1■ Or 56 iahun 2010 tcntanゴ  rincian

TIIgas pokOk dan Fungsi Kccamatan

7  1Pcrattlrall VValikOta l市 ledan N01■ 01 57 Ta1lL111 2010 tcntang Rinciarl

Tugas pOkOk dall貴 ingsi KcILirahan

8  Pcraturan VValikOta Mcdan NOmOr 29 Tahし
in 2012 Tcntang pcrtlbahan

atas Peraturan ヽヽ/alik()ta Medan iNol■Or 5 tahtlr1 2oll tcnttng

Pclirnpahan  、vc、vcnang  kcpatla  Cal■ at  tlntuk  pcFfandatattgana委
,

pcnagngkatan dan pcmbcrhcntian kcpala lingktingan pada Kclurahan

Sc…kOta λ/1cdan

C.Strttktur oFganiSasi:KecaI「 latan imedaln卜 1盆 relttn

Bcrdasarklan Pcrattiran dacrah Noll10r i tahun 2017 Tcntang

pelttbcntukan tlFganiSasi dan ttta ketta PCrangkcat daerah KOta枠
rcdan.

Stfuktur i(ccamatall市 Icdall Ⅳiarcian adalah Scbagai Bcriktlt i

l Camat

2 Sckretaris Camat

3 Sub Bagian U■ l uIIl

4  Stlb Bagian lく ctlangan

5  Scksi Pemerintahall

３

　

　

４
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Seksi Kese"jahteraan Sosial

Seksi Pemberdavaan Masyarakat

Scksi S;rrana Dan Prasarana

Seksi l-rantib

Sclaku SKPID Kecalnaぬ nヽ4edan lⅣ Farclan ll_bi 3a1ltu Olch 5(:iina)

Kcpala Kcillfallall scbagai Pcncttma T｀ tlgas/ 、c、1.cnang Yanビ  dibcfikan

Calllat untuk l■cttabarkan PrOgraln dibidang pcnlcrintalla1l dan

pcl■ bangunan di tingkat kclurahan

Dalal]]kcgiatan l)cncapaian kinctta baik pcla)anan,pcl■ bangunan

dan pclη bcrdayaan di kccamatan ⅣIcdan Marclan, Kccalllatall Mcdan

A/1arclan Ⅳrellliliki sebuah kan10r vang cuk,p mel検adai dall didukul18 01eFl

5(liIIla)oCdullg Kantof Kciurahall yang icrscbar di wilayah Kccamatan

Mcdan iVIarclan dalain bcntuk pcrmailcn sc‖ a11lcllliliki gcdung Puskcsmas

Dan Puskcsinas Pelllbantu setta(3edung sck01ah SD dan SL‐
l・P]ヽ egcri

l)alain mclaksanakan kcgiata■  Pciaya]lalll, pcl■ bangunarl selta

pcllabcrdayaan lllasyarakat,dipcrlukan strtlkttlr organisasi yang baik scrta

jalur k100rdinasi scctta bcrkcsinanlbungan dalaln hal terscbut bcrikut

lalilpiran strtiktur ofganisasi l(ccalllatallゝ /1cdan:νiarclan

６

　

　

７

●
０
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BAB Iv

HASIIソ DAN PF_MBAHASAヽ

A,  I拿撃曇塁警9:窯曇聖KKょ t

a. Alur status perekaman E― KITP

l. Fasc inisiasi

lDtta penduduk yang telah nlelnilikilNIK dan mauk usia、
、■ib ktp masih

uinrcgistcrcd alias bclulll tcrda■ ar dalam lplikaasi cnrOHincnt c ktp dcngall

kata lain nikl illasill kcadaan kOsOng daFi data pcrcka11lan 
〕くllく di a11lbil

dari data yang ada dalal■ databasc SIAIK(Sisitel■ int)rillasi adluinistrasi

彗蒙Pぐ:鷲i撃撃撃彗拿菫主

2  Fase pcrek‐ alnan

Sctciah proscs pc“ kalllan c ktp bcrlangsung(tCntu stta sctClah wttib ktp

itu diさ mb量 も10,sidik jari,iis_dan bc」 kut lttda tanttannya)Inaka status

data rncttadi biocapturcd)fang tc」 cmahan scdcliananya adalah data baru

SttytCiah di alubii`Pada saat ini data scscOFans bClum teFkirilli te data

centcr kel■ cndagri setclahn)a status data bertlbah lllelfadi prOCCSsl■ g

早1:皐
=響
拿ξtt ξ専■卜 r争賛

=l革
姜象i圭 撃:ヒ :■ :● 1:ギ

`=二

古■・
‐
幸11:李1,

3  SidikJari

Sebuall sidik jari adalah pola 2[)卜 ang di ciptaklan dari pcrgeseran bukit―

bukit yang terdapat padajari manusia(bukit dall leitibah)SclllcntaFa kttlit

inanusia harus, tangan dan kaki lncnilnbulkan bし
lkit_btlkit dan icl■bab―

iclllbah kccil yang lllcna11lbah kckasaran.bukit―
bukit tcrscbllt di yaki識 :

sel■ asa  terbentukl  tahapan  elllbrio  lllandsia  dall  tidalk  beftibab

皐挙 1ヽ築、ュニ望:撃禁子ゝ 亀.傘肯乳具彗tュニ 肇s:L :■ l≒ :=:奪撃}肇韓■二董:撃奪・ jl争
=皐
‐
=姜
皐蕉l祭 普彗争争 :じ豊富争ξ

輌しingsi genetic dan arLiS Cairall einbrlo

Scpuluh sidikjari wttib C― ktp di rckam dcngan mcngggunakan llngcrprint

live scanner.Kualitaas pcrekalnan sidik Jai d滝 誨dai dengan wama htta馨
a■inya baik(lcbih bcsar dari 40,.6 )kuning artinya scdang(antara 200KI

hittgga 40%)dan lltcrah artinya buruk(lcbih kecti dari 2096).Kttalitas

う
ん
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犀

Ｅ

Ｅ

Ｉ

Ｅ

諷

Ｅ

Ｆ

Ｅ

僧

ｆ

ｉ

ｌ

ｌ

ｉ

‥

―

sidikja百 ibLIjari dalll tclulliuk llarus baik,karclla kcdua pasang sidik jari ini

biasa di g1lnakan ulltukお rivikasi sidikjari atall pcmadanan ill

b. Adlllinistari

鼻 ダ碁 17■ ■ 撃,41il ttl諄妻義 菫撃!=:藝聖 皐撃奪 :諄 :饉奪 二:鷲 義 ぎ皐:≧ 省J:筆皐:l_輩奪」:傘摯 馨

kelompok kcttasallla untuk lllencapai tttuFm― ttttuan bcrsama ″И,ブノア′

″レld(, llnclllbcrikan dcinisi adl載 inistrasi scbagai daya tipaya yattg

kooperatit yan3 11)Cl■ punyal tillsk■ l ras10nalitas yans tingg』 .√:ン〆17('ご脅 甚
″ブ/72θσ々  mcngatakan  bah、 va  adlninistrasi  adalall  suatu  illlltl  yang

mempei■iari apa yang dikehelldaki oleh masyarakat l■ claitli]ド mcFintah,

dan cara l■ ercka l■ el■ perolehnya  Sedangkan S()″ 〃z″■■ ノ
). Sメ■急′″″

碑事11撃,■早1,:三牟準拿撃Ⅲ :車 :=t=ュ ■ 曽争■弊 :ミず賛 ■ TギL拿手 辛14ド
==姜
f馨拿
=黎
114■軽皐碑

dua Orang lalanllsia atau lebih vang didasarkan atas rasionalitas tcrtentu

ulltuk inencapai tttuan yang tclah ditctapkan scbelt11■ nya

unsur―unsur yang mclckat pada adrlinistrasi  E)111lcnsi karakteristik

adininistrasi tcrdiri da五
:

1.Eisicn)yallg bcratti bahwa t■
itlan dari atllllillistFaSi adalall tllltuk

l■ cncarHi hasil secara bcrdaya gulla luOkrOami碕
膏O mengatakall bahtta

幸鼻 f言幸華 ♀墓ネ:鼻菫 學ぐr準拿黒攣:菫 :=皐奪 tlrt)♀ :責 皐準古拿澪拿 :鷲 :渉 l.撃 : 馨♀業き率準 争lll舎 l二首 傘す■11

pcrbandingan antara pengelLlaran dcngall kcuntLlngan Dengan kata lail]

pcrbandingan antara apa yang tclah dihasllkan dcngan apa )anご

scharusnya disclesaik,an.

2  Efbktifitas, yang bcrarti bahw.a tttuan yang tclah dircnctlnaka11

sebcitlmrlya clapat tcrc,pai ∫allles I´ `GibsOn l■engatakan ba11、、a cfckti輌 tas

adalah pencapaian sasarali daFi llpaya bersanla_

■‐肇傘奎響121.Fig綺 零彙 轟 :lw皐 毒 撃彗 F摯‐ぎ 響 拿1撃■■卜 ,卜ftr「 ,■年
unttlk nlaksud yallg berguna)yang dilakukan sccara sadar dan sclngla

Hclbert A.Silllon mcngatakan bahwa rrnsiOnai sccara oblckti二 jika tttuan

yang hendak dicapai tlntuk kepentittgan organisasi

Adlllinistttsi diartikan scbagai prOscs kcttaSaina)ang dilakukan Olch dua

orang atau lebih untuk lllcncapai suatu tヒ
luan Adnlinistrasi dipcriuka摯

sctiap orallg sQiak lahir sanlpai dcllgan akhir ha)atllya Adl■
inistrasi sξ laiu

つ
４
つ
４
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‐
‥

dttulllpai dalalli sctiap aspckl kchidupan mantisia C01110hnya produk

ad■1:ilistrasi yang dilDcriukall alkta l.‐ clahira11,lkaltll tallda pcndllduk‐ ,kartu
l(ciuar〔 :a,  dan  lain―lain  Dcttgali (lelllikian  sctia]) illdividtl  dalal■

辞 窯烏〕燥撃 董拿1攀 幸熱 奪ョ1、三彗皐二 ♀単
=1111:=平 =:、

.真桑 聖:彙■ i3●:無 肇
=ミ

阜菫■ 望■‐準 奔 撃睾撃 奪E鷺

lllasyarakat l■ Odern, dilllana lncnsyarakat imodern sclalll lnenga]alni

pcrttbaban pada p01a kchidヒ lpan di scgala bttang、 Pola hidup ini bcrkaitan

dettgan cara berttkir scia bckcritl sccara FaSlo■
al,Dan cara kctta rasiOn塗

1

inilah yang bcrkaitan dcngan i111lu pcngctahuan dan tckno10gi ll10dcrn

I)cngan attallya pcFkembangan ilmし l pcngetahuall dan tckno108i yang

sel■ ak:嬌 pesat, litaka tuntutan dan kcbutuhan l■ asyarakat akctll pelayanall

,ぞ聾 拿豊:塗 I撃壽 女 ふ韓 ミ争準 ■1ぞ彗s 、fl,■ tt宣 ,■年
=‐

 楽 ■駐 :諄桑
「
拿聾4準 y桑翼意

bcrkualilas, dituntut pula cisiensi dall eた ktitttas ketta Adanya

keterbatasan sulη ber… stllnbcr daya selllakin lllcndOrong organisasi tinttlk

mclakukat〕 kettaSama dan kcmitraan dcngan Orじ anisasi lai聾 lya Hal ini

dilakukan karcna dalalll pcllacnuhan kcbutuhan lllantisia yang bcragal〕

tidak bisa dipelluhi Olcll satt1 0rgallisasi atau iclllbaga stta

Administrasi sclain dia“ :kan sebagai kcgiatan ketatausahaan datt keja

諄 攀 ♀.傘撃警 :準 :贅筆 撃 ll:鉾 撃:阜
=:姜
♀二 ♀f卜■5,:「 彗 キ ■ 皐年 ll l韓拿ミlt拿華.肇 量手

karOna administrctsi sebagai prOた si ini,banyak kasus_kasus yang icttadi

karcna lnasalah adinillistrctsi Dan ini yang bisa lllclllpcrbtiruk citra stlatu

organisasi di trlata publitmas}rarakat Suatu OrsattiSasi bisa nttu atau

mundtlr,hidup atau lllatiぅ bcrgcrak atau diam)akan sanl:;at tcrganttlnl::padcl

adlllinistrasi yang dな alankan olch Orattg‐ orang atau ang80ta Orgallisasi

yang bel‐sangk:utan ⊂)lch karena itu ad■ linistrasi sebagai illilu llarus da11

畢拿:諄吉 轟 :マ:毒♀
`li■
3ギ 製≒■ 1ィil翠鼻拳塾雑彙妻壕 3:殺拿

=拿
準 摯♀ご:ミ

=「
ギ,!■ご■■

masyarakat dalalln rangka mcw嗜 udkan kcsttahtCr4tan

Adlninistrasi ada karerla luasyarakiat yang lvlembutuhkan, sciring dcngan

scnakitt k。 1■plcknya kcbtituhall masyarakat yans harus scgcra dipcnuhi

olch suatu organisasi Dalaln pclaksanaannya adlllinistrasi dilaksanakan

oleh adlllinistratOF, yaklli petllyas yang illcickat pada adl■
illistrasi :ttl

scndiri_ ノ牡gar tidak atla pelnvalahgtlilaan dalalll pclaksallaan adlllinistrasi、

ヽ
♪
つ
４
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maka adlllinistrasi harus dipcittari mclaltli suatu pcndidikan atau pclatihan

agaF inCttadi prOお si

Tttuan Administrasi sccara umuini

l 澤 奪窯奪攀手彗♀牟
`13韓

馨鷲摯:黒j≧重彗み諄 姜1馨黎 11ヂl等二 総撃準鋒手 :曇島 ξ撃霧 :畢 ■・

pelaksanaan tugas bclialan sccara cfcktifdan ensien

2, Mcncrapkan dan lllcningkatkan kcmal■ puall pcngclolaall dOktlmcll

sesuai standar opcrasional prOscdur yan3 beriaku dalaltt pertisallaan

3 λィIcncrapkan dan mcningkatkan klclllamptlan pcngc101aall adlllinistrasi

kctlangari   agar   prOses   pcrlgelOlaall   aspek   kcuangan   dapctt

dipettanggtlntta｀Vablan scna di laporkan

ξ.準糧ギ傘吉

Surat adalah sarana komunikasi untuk mcnyalmpaikan inお
rmasi tcFtuliS

olcL stiatu pihak kcpada pihak laill 、let〕 urut[≫ iana Naしaba■ ,sttrat adalah
suttu alat komunikasi yang dislikan Sccara tertulis Surat llarus dis奇

lkan

撃幸奪,奮妻n畢 象言贄
=拿
I母建拿
=卓
ぐギ 拿 肯:撃傘彗 1■ ■ご

q ll,」
平 牟零 摯幸r:=牟準 ,禅撃撃拿1季皐 :拿韓t象諄3

pribadi pengirimnya Scdangkan mcnurヒ lt Dalli pcngcrtlan surat adalah

suattt sarana untuk inenyampaikaln inliDI11lasi atatl pemyataan secara

tertu:is kcpada pihak l顔 n baik atas na11la sclldiri atauptin iabatannya dalam

organisasl

illgsi stlrat sccara ulllulll adalah scbagai alat k011ltlnikaSi dalalll bcllttlk

terttllis Berikut adalah beberapa fungsi surat、
aitul

曇  阜轟 ittei ttξ阜:1♀  装黎建 l三撃彙拿拿: l聟 t::L :■ f:,、 ■こ11「傘彙 ■撃 討 無 駄 藻 絲 要 導 .
pcrn10hOnan atau perl■intaan,perintah.pcrn)ataan,lapOran dan laintllva_

b Scbagai alat bukti tcrtulis yang nlcrlliliki kckuatan huktilll

c Scbagai alat tlntuklrllcl■ bantld lmcnginsat stlatu kcgiata穐

d Scbagai catatan atau dokumcntasi histOris untuk kcpcritlan ls‐
cgiaね n lain

c Scbagai alat tlFltttk llic、 Vakili pribadi dan icmbasa perbuatan stlrat yang

lllcnyalllpaikan pesan, 1■1)■1lasil atau 11]isi yang ingilll disalltpaikan pada

:酢
等鷲1蒙f:茸尋e
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Surat dapat dibagi dalaln bcbcrapa icnis yang bcrdasarkan tttuan,siね
t,

ヽヽ■uud dan kritcl‐ia lail11lya,agar incllllldahkan kita lllcngetahul Jcnis surat,

bcrikut adalah l■ acalll… nlacain stlrat:

: rぞ :l彙 ,lュ難 :!℃ 1で藝撃 争靖窯窯 吉導 l準撃摯■傘

・ SLlrat pembcritahuall, biasanya bcrisi peinbcritahuan kepada banyak

pihak yang l■ crttpakan bagian dafi suattl instansi

・  Surat periniah) surat yalis diberikatt kcpada pihak tcncntll agar

mclakukan scsuatu yang tcrtcra da]を 遍n stirat tcrscbLlt

e Surat pcIIllintaan, surat yang isinya lllclllillla ill■
)r■lasi lcbih detai]

mcngenai barang ataujasa yallg ditawarkan

'Sli準:讐
=二
3=騨1,SI‐吉吉 ::li「・‐

=:1暮
攀
=準
11童
=lttl子

尋辞 せ♀妻 生幸讐 :皇■ 摯

sescorang disuatu instansi

o Sumt panggilan,bert可
畷In tmtuk lilelttanggil pihak lain baik secam

pcrsotlal rnaupu■ Or3anisasi

O Surat sttstllanp lllcr,pakan pcncgasan dari surat yang pcrnah dikiriln

scbcluinnwa

e Stirat keputusan, sLirat yang bcrisi keputusa1l yang diallabi1 01eh stthtll

幸ヨ:II鷺韓:撃,:皐青窯f撃拿錦
=準
季
「
::菫l摯彙黒

=ュ

首l

・ Surat iaporan,surat yang berisi laporan kctta kClnada orang iain

O Surat pcnawttan ul■
uttnya surat ini bcttubungan dcnganjual bcli baraltg

atallilasa yans isinya l■engcnat pena■varan spcsi£kasi dan harじa

2 Jcnis surat bcrdasarkan wttudnya

・ KaFtti pos, stlrat yallg isinya tlittllis pada secarik kertas dall dikiriin

l■cialtli pos,biasallya bcrtlktiran 1 0x 1 5 c建
1

華 :皐事妻l! 摯専■峰 1■p■1, ,単奎菫 III手ご 撃:与蔦■11 撃,1ュ
=、
 11■与f手■,r ち,1■ 1拿撃 彙

=婁
拿_‐

tcrpisah dilnana tlntuk 131ellgiri171nya harus l■
enggLinakan al■ p10p

・ Mel.。randulll dan Nota,surat liang digunakan ulltuk kcpcriLLctn internal

sllatu organisasi yang bentiuall untuk inclp.bcn atau mcl■
inta inttrmasi

antar plabat kantOr

e Telcgraill,pcsan singkat daFi dikirilll dari jarak jaull dalalll waktu ccp滅

dcllgan bantuan pesa、 vat tclegralll

つ
乙
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3. Jenis surat rnenurut sifat dan asainya

C Sllrat dinas, digtlnakan untt kepentingan 
聰 鶴 dinas 01eh installsi‐

instansi tertenttl

'皐妻塞‡m・ 轟轟 襲灘重亀聾喜糠 y轟墓嚢夢盤羞曇 藝夢運轟轟筆轟 黒睾曇轄

lel■baga―lembaga usaha

・ Surat pribadi,surat yang siぬ mp pribadi yang di壼 三mktt kcpada orttg

iaitt atatl pet■ lgas iembaga

4 Jenis surat menLlrutjulllltt mencrima

・ S遊載biasa,uttl瓶町a di可藍an kepada sttu orang ttau petugas sebuah

iemしaga

幸 纏 會 義鰹 轟 聾 轟 ξ轟 曇鍵 塾 董箋 轟 鰹 嚢濃 y重進 藝 黛 等 薔錢 轟 響 上 曇 雲

bahkan kepada selllruh lnasyarakat

O Surat penglllmulnan,llmlllnnp dit可
面 kepada sekelompok Orang atau

lenibaga

5.Jcnis surat rnenllrut kcrahasiaan

e Surat biasa, surrat yang isinya tidak terdap威
1臨1‐htt yang pe重 u

●dirahasiakan

oS紺 鎧 壽 発 轟 難 鼻葱 轟 藤譲 g曇盲毒暮 塾 賓「 鼻暮藝曇襲 曇 臨 轟 癬ζ轟 舎酷 疑葬 等漁 違 鯉

yalag berkepelltingall stta

・ Surtt sangat rallasia,surat yang keramsiaall isitta dttaga sarlgat ketat

agtt tidak dikttahui oleh Orang iain

6.Jcllis surat bcrdasarkan Jallgkauallwa

o SuFat inttrnal, surat yan3 asalnya dari dalam suatじ
 kfantor atau

pensahaan dan ditulukan ke divisilain di perusahaan yang sama

蓼S覇奮會蒙≧暮箋慧県 ジ鍵 襲菫 v星葉3羅 Y塁 嚢慧曇 l懇璽『 k轟奎縫『
看釜轟襲 ヂ尋婁襲等蓬璽畠聾 v塁聾g

l■asllk melalul penginlnan pos surat.

B。 ■bgiatall selama KKL

・  I‐ lari Pettantaジ saya Mcl感戦km pcrkenaltt ditcmapt instansi yang ttya

tcmptti di rllang c‐ ktメapen,kclnudian stta mcndengarkan arahan dari

plhtt ktttOr carnrat,職 nlttdian stta di ttarhn untuk menca五 E‐ktp dan

penyustlnan kk dan E“ ktt seSmi lingkllllgan.

／りつ４
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・   Hari kcdua, saya lllclakukan pcncarian iE‐ ktp yang sudab llncncirirlna

tanda terillla,dan kellludian lnctl).crallkan耳 ‐ktp yang stldalll dapat kle

bagial1 10ket atau stafF vang ada di IOket agar di berikan kepada

聾■ド皐1熱彗♀て,

。  lfari kctiga, saya melakukan pencarin E― ktp yang sudah lllenerillla

tanda tcrillla,dan kcl範 tldian lnembuat abscnsi lnasyarakat yang sudt■
lll

搬clakukan pemotretan datt sidik jari,dan incnicrahkan E一
ktp yattg

sdudah di dapat agar di scahkan kc bagiall staff dcpan LInttlk di

scrahkan kc llllasyarakat,

O  Hari kc cmpat,sava mclakLlkc‐tn saya mclakllkan pcncarin E― ktp yang

手誠ffl準  子 f尋ギ謹警 拳 :■手11■  ・ ・言
=ll■
. 単,手  ≒t手 l・■す■:l 牟・ =手

1争 ll■ 1 ■旱、l■
=:

lltasyarakat yalts sudah lllelakukall pel検otrctan dan sidik _lari, dan

inenycrallkan E“ lttp yang sdudall di dapat agar di scahkan kc bagian

staR「 dcpan ulltuk di scrahkarl kc liiasvarakat

O  [Iari kc lillla, saya mclakukan saya inclak‐
ukan pcncarin E_ktp yang

slldab l■01lcrima tanda tcrima、  dan kcmtldian IIlclⅥ buat absettsi

lllasyattktt yallg sudah l■ clakukan pemOtrcね n dan sidik jari,d〔理
1聖:孝尋y李

=拿
準彗arl 三 逹̈警 y=黒」 ,二 年二,1 製: `ittFモ

=拿
筆拿I撃:営 ■望≧■■ 1睾 撃畢じ吉●撃

stafFdepan tlntuk di scrahkan ke l■ asvarakat.

0  }lari kc cnain, saya lllclaktlkan saya lnclaktlkan pcncarin E…
ktp yang

sudah incncrilna tanda tcrilna. dan kclrttldian llicl■ buat abscnsi

lnasyaralkat yang sudah inclakukan pclnOtrctan dan sidik jari, dan

llleinycrallkall E_ktp yang sdudall di dapat agaF di scahkan ke bagian

staF depan untuk di serahkan ke l■ asyarakat danし elttar cara menlbuat

鷲.=:軍去警

C lllari ke tttllh,Saya mclakukan sava melakukan pencarin E…
ktp yang

SLldah mcncrlllla tanda tcrlllla, dan kcllludiall lttClllbtlat abscnsl

lllasyaraktt yang sudah mclakukan pcl■ Otrctan dan sidik jtti,dan

lmcnycrahklan E― ktp yang sdudall di dapat agar di scahkan kc bagian

stanド dcpall unttlk di scrahkan kc lnasyarakat.

”
′
つ
ん
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●  Hari k‐ lc dclapan,saya IIlclakukan saya mclakukan pcnca「
:子1:三■、lF  ■~_

sLldah llnenerillla tailtla ま)riltta, dan ketlludian inc11lbuat ilく こ―(

lllasprabt yang sudah l■ elaktikan iOemotrctan dan sidik lari  主―

I聖奪:彎 誓♀望i=L準 5_≧吉
「
Iュ黒ぎ 韓 l鋒♀菫 単:尋二:I曇:傘ざ拿=撃

::彎
=撃
ヒ■■ == 卜,ご :lr

staff deparl llntuk di sctふkatt kc llDasvarakat_

●  IIari kc scmbilan, saya melakukan saya lmclakukan pencarill E―
ktp

)rang sudah lliene五 11la tanda tcFittna, dali kel検 udian melubuat abse■ si

masyarakat yang sudah mclakukan pcmOtrctall dan sidik jari,壷
in

lncnycrahkall E“ ktp yattg sdudali di dapat agar di scahkan kc bagian

sta∬ dcpan urltuk di serahkan ke l■ asyarakat dan bcl毒 ar cara l■ cl■bLl試

I毒二:軍 _壁 1手

●  Hari kle sepuluhっ saya lllelakllkan saya lllelakukall pencarin lE― ktp yang

stldall nlcncriinla tanda tcrillla, dan kcmtldian lllclllbllat abscllsi

masyamkat yang sudah mclakukan pcmOtrctan dan ttdik iariっ
畿理

11lcnycrahkan E一 ktp yang sdlldah di dapat agar di scahkan kic bagian

sta壼idcpa1l untuk di scrahkan kc masyarakat ttin bciliaF Cara ncl■
bu糠

rcsi E― ktp,kcilludian saya di ttarkan Oleh star untuk lllengil■ put ttta

手蒙奪撃l肇撃懇k‐

●  IIari ke sebclas,saya lnelakukan sava lllelakukan pencarin lE―
kt13 yang

sudah incllc五 llia tanda tcriina_ dan 隷3]lludian lllclllbuat absensi

lilasyaraktt yal13 sudall mclakukan pcmOtrctan dan sidik jariゥ
盛ミn

lncnycrahkan E― ktp yang sdudah di dapat agar di scahkan kc bagian

sta■idcpall untuk di serahkan ke l■ asyarakat

・   Hari kc tltlabelas, sava l■ clakukan saya lnclakukan pelltcaFin E‐ ktp

y=■ 3菫暑単
=隼
警 せ手flli■

=宣
ネ辛撃
=:f「

:「■■, 4_..≒ す,■ti14■ 1準手1等与1=ギ
=:1,さ
■■1

lnasvarakat yang sudah inclakukan pcl検Otrctall dan sidik jari, dan

lllenycrahlklall E― ktp yang sdudah di dapat agar di scahkttn ke bagian

star dcl.n untuk di scrahkan kc lllasyar湿 (at dan bcl準 1群 cara tilcmbuat

rcsi E― ktp

●  Hlari ke tiga bclas, saya mciaktlkan saya lttelakukla■ pcncarin L_ktp

yang stJdah mcncrilna tandtt tcrillla, dan kcl■
ttdian lnlcl■ btlat abscnsi
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masyankat yang sudah lllclakukan pcmotrctan dan sidik jan,dan

lllcnycrabkan E‐ ktp ya]ls sdudah di dapat agar di scahkall kc l)asia崎

stafFdepan llnttlkl di serallkan lkc lnasyarakat dal1 1■
cl■ buat rcsi E_ktp

]lttI:吉 :|:ぜ:111)1ミ:与flネ
=,,,I■

i■キ摯異■1■寺キ■■■■毒f準量:手≒1■尋
「
|〕 |■ギ■11:l=一彗,F

yang stldah lllellerillla tanda terilna, dan kcl崚 tldian lnclη buat abscnsi

l■asyarakat yang sudah lllclakukan pcll10tretan dan sidik jari, daFl

lncnycrahkan E‐ktp yang sdudah di dapat agar di scahkan kc bagian

stanド dcpan untuk di scrahkan kc lllasyarakat dan lllcmbuat rcsi L… ktp

Hari kc iillla bcias, saya inelakukian sava 11lolakukall pcncaFin lE― ktp

yang sudall lllelleFillla tanda tcrilni■
, dall kcllludian mcl■ bLla:ご bsensi

書 ■,p課 ミ
=育
y皇湯3摯 重豊≒ 書 千

=≒
;■■里 rギ警■・

f■警
=ね=卜 =理

:≒ jま単,轟 手

lllenycrahk‐all E‐ktp yang sdudah di dapat agar di seahkan ke bagian

stafrdcpall untuk di scrahkan kc lllasyarakat dan lllcrnbllat rcsi E― ktp

Hlari kc enalη  belas, saya lllciakukan saya lttclakilkan pcttt‐ arin iE_ktp

yang stidah mcncttma tanda tcrillla, dan kcllludian lllcmbLlat abscnsi

lnasyarakat yang sudall mclakukan pel■ otrctan dan sidik ja五 ,動■
menyerahkan E一 ktp yang sdudah di dapat agar di seそ :hittn ke bagttn

,無ギ
`!奪
警♀業 ¥韓:準

=撃
:甘 撃 革三年 1奎c=l♀■ ■

=拿
ミ♀す轟 巽 彗 ぐ響 摯 I雛 彗 ♀i=一軒iF}

dan lllencatat KllA unttlk di serahkall kcpada k‐ cpala lingktlngan paya

paslr

Hari kc tttuh bClas,saya mclakllkan saya mclakukan pcllcarin E‐ ktp

yang sudah lmcncnilla tanda tcrilma, dan kclnudian l■
cn〕 buat abscnsi

lllasyarakat yang sudah illeiaktlkall pct■Otrctall dan sidik Jari, dan

lncnycrahklan E― ktp yang sdudah di dapat agar di seahkall kc bagiall

,摯彗撃F:環華ュ摯韓ミ撃:賛諄隼
=♀

:l≒手尋率ギーv鼻需≧撃桑撃 rl卓響駐課:=ギF:軍‐ミ摯
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Co Analisis Pclaksanaan kegiatan

ilari pcltallla pclaksanaan KKL pada tanggal i3 juli sa).a di■
iarkan lncncari

E―壼p oleh I賢gawai honorcr yang sudah mcncrima resi kcinudan di ttarkan

lllcnca五 NIIK E― ktp tlntuk dapat lncnclllllkan tanggal pcncctakan E― ktp卜 ang tclah

di c《)tak di din〔 Is I《 lcr)clndtl(itikali I:)i hari kc cllallllbci″ Ls s〔Lva di tlil:askaFi lintヒ lk

l■cnulis KilA yang akan di serahkail kepada kepala lingkungan untuk di bagik_an

ミ
=酢
象d拿 ョ1,3洋■

=拿
≧ュ!, 撃♀黒ド皐k :!Inltt l'拿 聾じ|■傘it・ 撃皐争鼻古董傘二l 彗卒:■:準皐 K:Cl. lf=!拿 準年,11撃 tI

dari cattt mcncat証
,pen_LTil■ ptltan data dan pembuatan rcsi dan para pegawai ASN

lilatlpun honorcr tfansparan dalam lllcmberikan inぬ rlnasi yang ada pada instansi

yallg saya tempati dan mcreka ttcngtta量 ま腱Cara menlbe■ kュ綸pclayanan kepada

lllasyarakat yang scdang dalam kcsulitan dalalll pcngurusan E‐ ktp maupun](K

para pcsa、vai ntellibcrikan kctcrelllgan kepadtn lllasyarakat yallg kN_・
sl111lan aghr

nlcmenulli berkas dan hartis pergi kie iliistansi yang di te菫
1しlkan agar icbilt neksibcl

曇彗韓11轟≧撃:讐筆拿警:準拿手螢拿等橋 豊撃三I球望■饗首,単響撃季l撃襄」彗黒多隼幸量争,

30

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BIAB V

PEttTUP

J亀. !K攣駐ま藝 撃撃!皇駐

Ita五 pertama「iaksanaa■ KKL pada tanggal 13 juli saya dl毒 arkan

inencai E― ktp Olch pega、 vai hOFlorer yan_Ly sudah mcnerilna rcsi kel■ udan di

毎曇I董皐畢聾撃襲cari N」 KF_量
「
襲奎象童 磐尋:聡t塾幸奎幸塁三卓:韓奎無黎害i半L:彎婁C彗軸上拿望

=…
htF

yang telah di cctak di dillas kcpcndudukan. :Di hari kc cnambclas sava di

tugaskan unttlk lncnulis KIノ yヽang akan di scrahkan kcpada kcpala lillgkullgan

untuk di bagiklan kcpada l■ asyarakat,ballyak i11■ u yang saya dapatkan sclama

K:KL bcrlangsung dari catat lllcncatat,pcngilnputan data dan pclllbLlatan rcsi

dan patt pcgawai ASN maupun llo■ OrcF tranSparan dalttll lllCl■ bcrikan

inお rl■ asi yallg ada pada instansi yang saya tel■ pati dan mercm mengaJarkan

ぐ拿撃 彙fl撃準ぐξi妻彗1‐辮螺yネ摯窯二
=ギ
詳桑3響阜sI拿髯豊雑ド拿奪gs掌く隼黒34塾 t撃 1■ 彗

=sI鷲
::峰ニ

dalalll pengurtisan lE― ktp lmalllpLIn KK para pcga、 vai memberikan kctcrcngan

kcpada masyarakat yang kcslllitan agar lllemcnuhi bcrkas dan hartis pcrgi kc

instansi yan3 di tcnttlkan asar iebih ]cksibel dan l■udah di pallanti bagi

lllasyarakat mcngurus dan inclcngkapi bcrk‐ as

Saya lnclakukan lKICL sclallla l bulan banvak yang saya kctahtli scpclli

pell10trettt sidik Jari dan membttt輸螢E‐ktp dtt ctta lndayani masyarakat

yang baik dalalll pclayanan publik‐ , dan saya tahu apa stta yang dilakukan

pada installsi tapcil yang ada di kantor calllat.
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Bo Saran

Selalna saya KKl,pada bagian tapen di rllang E―
ktp l dalalll pelavanan E…

ktp tcrdapai beberapa kendala yang di alallti scpellti htlmall crOr dalaill

pcnyusllnan E― ktp dan sulitnya jaringan yallg tcrdapat pada kantor camat

l■ cdall i■ arcian,llendaknya pada bagian tapcn sudah di scdiakall laci kiltlsus

pcletakkall E_ktp sesuai attat dan lingkungan yang ada agar tidak tcttiadi

妻゙ ミヽ:拿‐h牟蕉1「ゃ:牟筆彗k主韓 F_彗育暑‐撃モl妻 ι拿
=:手

1さ]■ F彙ユ

=撃
馨阜蜂l拿手諄 青桑:Pttrk撃 拿吉単拿,4:

berikan kelancaran sinyal agar Лneintldahkan pelayanan pclllbllatan E‐ ktp

scperti pelmbuattn rcsi yang ccpat dan pcncariall NIK masyarakat yang

imcinbuat E― ktp inaupun lKK agaricbih ccpat sclcsai pel〕 guFllSannya.

つ^
４
つ
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