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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjarkan, atas kehadirat Allah swr yang telah

memberikan limpahan rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis sehingga penulis

dapat menyelesaikan laporan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dengan baik.

Laporan ini disusun berdasarkan pengalaman penulis melaksanakan Kuliah Kerja

Lapangan (KKL) pada tanggal I3 Juli 2020 sampai dengan l2 Agusrus 2020 pada

Bagian Tata Pemerintahan Kanror Bupati Labuhanbatu Utara.

Kegiatan Kuliah Kerja Lapan_uan (KKL) ini dilaksanakan dengan tujuan

untuk mengembangkan pola pikir, pengetahuan, sikap dan wawasan melalui

proses praktik kerja di lingkungan istansi. Selain itu, laporan ini disusun untuk

memenuhi kelengkapan persyaratan program studi Ilmu Pemerintahan, Fakultas

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area.

Selama melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan penulis barryak

mendapatkan bantuan dan masukan yang berharga dari berbagai pihak sehingga

penulis dapat menyelesaikan laporan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) ini. oleh

karena ifu, penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besamya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Dadan Ramdan, M.Eng, M.sc selaku Rektor universitas

Medan Area

2. Bapak Dr. Heri Kusmanro, MA selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosil dan

Ilmu Politik

3. Ibu Evi Yunita Kurniati, s.sos, MIP selaku Ketua program Srudi Ilmu

Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Medan

Area.
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Ibu Khairunisa Lubis. S.Sos.\1.lPol selaku dosen pembimbing dalam

penyusunan laporan Kuliah Keqa Lapangan (KKL) di Universitas Medan

Area.

Ayah dan Ibu Tercinta 1'ang sudah memberikan dukungan serta nasehat

kepada putrinya dalam menggapar cita-cita. Serta abang, kakak dan adik

tersayang yang telah semansat dalam memberikan dukungan.

Seluruh Staff Dosen pengajar dan Biro Akademik Fakultas Ilmu Sosial

dan Ilmu Politik Universita: \ledan Area yang telah banyak memberikan

bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama masa studi.

Bapak Muhammad Nur Lubis. \P. \1.Si selaku Kepala Bagian Organisasi

Sekretariat Daerah Kabupaten L abuhanBatu Utara

8. Bapak Biwalludiin, STTP selaku Kepala Bagian Tata Pemerintahan Tata

Pemerintahan

9. Seluruh pegawai Bagian Tata Pemerintahan Kabuapten Labuhanbatu lJtara

yang telah banyak membantu penulis dalam pelaksanaan Kuliah Kerja

Lapangan

Semoga dengan selesainl a laporan Kuliah Kerja Lapangan ini dapat

memberikan manfaat dikemudian hari sebagai acuan dalam menulis laporan KKL

bagi adik adik.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kuliah Kerja Lapangan

Kuliah Kerja Lapangan (KKL) adalah suatu bentuk Kegiatan yang

memberikan pengalaman belajar kepada Mahasisu'a i untuk terjun langsung

dalam sebuah instansi dan dunia kerja yang mungkin tidak drtcmukan dikampus,

sekaligus sebagai proses pembelajaran Mahasisu-a i vans sedang membangun dan

mengetahui masalah-masalah yang ada di lapangan.

Persaingan yang semakin ketat di era elobalisasi ini menuntut individu

agar memiliki kompetensi yang berdaya jual tinggi dalam setiap aspek kehidupan,

terutama dalam bidang pekerjaan. Dibutuhkannya tenaga ahli dengan memiliki

kualitas yang tinggi, baik dan segi intelektual maupun moral. Hal ini dikarenakan

setiap posisi pekerjaan yang dimiliki, individu tersebut harus senantiasa menjaga

kapabilitas serta etika profesinya. Sebagai intuisi pendidikan tinggi, Universitas

Medan Area memiliki wewenang dan juga tanggung jawab dalam membangun

jiwa pemimpin masa depan, seperti motonya yaitu

Sebelum terjun ke dalam dunia kerja, setiap lulusan diharapkan telah

memiliki bekal terlebih dahulu. Bekal tersebut dapat diperoleh dengan berbagai

macam cara, seperti dari pengalaman, pengetahuan, dan wawasan melalui buku

dan sumber ilmu pengetahuan lainnya, tidak terkecuali tiap individu yang saling

berbagi pengalamannya. Selain itu, seseorang dapat melakukan praktik secara

langsung agar dapat meyakini dengan benar ilmu dan pengetahuan yang tengah

ataupun yang telah dipelajari. Berbagai macam kegiatan penunjang dapat diikuti

■
■
■
■

■
■
■
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oleh setiap mahasiswa dalam memenuhi hal terscbut. Salah satu kegiatan yang

menunjang yairu dengan aktif mengikuti kegiatan organisasi kampus maupun luar

kampus. Berfokus pada pengalaman sebagai bekal untuk terjun ke dunia kerja,

maka mahasiswa memerlukan kegiatan penunjang yang lebih spesifik.

Kuliah Kerja Lapangan atau yang lebih dikenal dengan istilah KKL

merupakan sarana yang dimiliki oleh Universitas Medan Area dalam upaya untuk

memenuhi aspek kebutuhan mahasiswa sebagai bekal untuk teq'un ke dalam dunia

kerja. Tujuan dari dilaksanakannya Kuliah Kerja Lapangan itu sendiri agar

mahasiswa memperoleh gambaran secara lebih komprehensif mengenai dunia

kerja.

Di dalam praktik di lapangan. mahasiswa diberi kesempatan untuk

mengaplikasikan teori sesuai dengan kebutuhan program studi masing-masing.

Program tersebut juga memben kompetensi kepada mahasiswa agar dapat lebih

mengenal, mengetahui. dan berlatih dalam menganalisis kondisi lingkungan 4"r:a.

Maka dari itu, jelas bahwa ini merupakan upaya yang dilakukan dalam

mempersiapkan mahasiswa sebelum memasuki dunia kerja.

Program Kuliah Kerja Lapangan dilakukan oleh setiap mahasiswa yang

berada di tingkat akhir, baik itu secara individu (perorangan) maupun secara

berkelompok. Praktikan sendiri melakukan Kuliah Kerja Lapangan di

Pemerintahan Daerah Kabupaten Labuhan Bafu Utara secara berkelompok

tepatnya beranggotakan 4 (empat) orang dan ditempatkan di beberapa bagian

yang berbeda.

つ

一
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l.2.Tujuan Kuliah Kerja Lapangan

1.2.1. Tujuan flmum

1. Menerapkan ilmu pengetahuan dan keterampilan yang dipcroleh

selama perkuliahan dalam

2. bentuk praktek kerja pada instansi/lembaga/industri juga menelaah

apakah terjadi perbedaan

3. Mampu berbicara dan bersosialisasi dengan dunia industri/ instansi/

lembaga

4. Melatih mahasiswa untuk bekerja mandiri di lapangan dan

menyesuaikan diri dengan kondisi

5. lapangan pekerjaan yang nanti akan ditekuni

6. Menambah wawasan mahasiswa tentang kerja dan manajemen

instansi/ lembaga/ industri

o Tujuan Bagi Mahasiswa

a. Menambah ilmu pengetahuan dan keterampilan mahasisu,a tentang

dunia kerja sehingga mendapatkan pengalaman kerja secara nyata di

perusahaan/instansi dan bekerja sama dengan orang lain dengan

displin ilmu.

b. Mengembangkan ilmu yang diperoleh dibangku perkuliahan dan

mencoba menemukan sesuatu yang baru ,v-ang belum pernah diperoleh

dari perkuliahan atau pendidikan fbrmal.

c. Mengajarkan mahasisw,a tenrang cara bertanggungjawab terhdapat

suatu tugas yang diberikan.

3
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d. Mampu mempersiapkan diri untuk menjadi sumber daya manusia

yang berkualitas, memiliki pengetahuan, keterampilan, serta keahlian

yang sesuai dengan perkemban gan zaman.

e. Terlatihnya kedisplinan dan tanggung jawab dalam hal melaksanakan

tugas sehingga diharapkan dapat menjadi lulusan yang siap terjun ke

dunia kerja.

e Tujuan Bagi Fakultas Isipol Universitas Medan Area

a. Menjalin hubungan dan kerjasamyang baik antara Fakultas Fisipol

Universitas Medan Area den-san instansi dalam pelaksanaan Praktik

Kerja Lapangan pada u,aktu yang akan datang.

b. Memperoleh umpan balik dalam upaya penyempurnaan kurikulum

yang sesuai dengan kebutuhan lingkungan instansi/perusahan serta

tuntutan pembangunan pada umumnya.

c. Mengetahui atau menilai kemampuan mahasiswa dalam menyerap dan

mengaplikasikan ilmu yang diperoleh di masa perkulihan.

. Bagi Instansi

a. Realisasi dari misi sebagai fungsi dan tanggung jawab sosial

kelembagaan bidang pendidikan dengan memberikan kesempatan bagi

mahasiswa yang akan Praktik Kerja Lapangan (KKf)

b. Membantu meringankan kegiatan operasional instansi dalam

menyelesaikan pekerjaan sesuai target waktu yang ditentukan.

Menjalin hubungan yang teratur, sehat dan dinamis antara instansi dengan

Iembagi pendidikan serta menumbuhkan kerjasama yang menguntungkan dan

bermanfaat bagi pihak terkait.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1.2.2. Tuiuan Khusus

Berdasarkan judul yang saya ambil dalam Laporan Kuliah Kerja

Lapangan yakni "Strategi Kepala Bagian dalam Meningkatkan Kinerja

Pegawai pada Bagian tata Pemerintahan kantor Bupati Labuhanbatu

Utara. Maka selama saya dalam masa Kuliah Kerja lapangan akan

mengumpullkan datalinformasi untuk rr engetahui bagaimana stratei yang

digunakan kepala bagian dalam meningkatkan kinerja pegawai.

1.3 Profil Instansi Lokasi Kuliah Kerja Lapangan

1.3.1. Sejarah Ringkas

Sebutan Labuhanbatu bermula ketika pada tahun 186? Angkatan

Laut Belanda datang ke sebuah kampung di Hulu Labuhanbilik tepatnya di

Desa Sei Rakyat sekarang. Di karnpung ini Belanda membangun tempar

pendaratart kapal dari batu beton. Tempat ini berkembang menjadi tempat

persinggahan dan pendaratan kapal yang kemudian rncnjadi kampung

besar dengan nama Pelabuhanbatu.

Masyarakat men-lpersingkat sebutannr.a mcnjadi Labuhanbatg.

nama ini kernudian melekat dan ditetapkan ntenjadi nama rvilayah

Kabupaten Labuhanbatu.

Sebelurn kemerdekaan di ri'ilar, ah Kabupaten Labuhanbatu terdapat

4 kcsultanan, yairu :

l. Kesnltanan Kota Pinane berkedudukan di Kota Pinang

2. Kesultanan Kualuh berkedudukan di Tanjung Pasir

3. Kesultanan Bilah berkedudukan diNegeri Lama

UNIVERSITAS MEDAN AREA



4  Kcsllltanall Panai bcrk‐ cdudukan di Labuhanbilik

Sctelall kelllcdよaan kcempat kcsukanan ini mcniadi wil可ふ

Kabupaten  Labllhanbatu  sesllai  kctctapan  konlitc nasiOnal  daerah

kcrcsidcnan stlmatera Tilllur tangga1 1 9 Juni 1946.

Kabupatcn Labuhanbatu Utara adalah pemckaFan dari Kabupatcn

Labullanbatu bcrdasarkall Undang― undang No_23 tahun 2008 tallgga1 21

Juli 2008 tcntang Pcinbcnmkan Kabupatcn Labuhanba● ュIJtara di PrOvi■si

Sulllatera Utara.Kabtlpatcn Labuhanbatu Utara lallir dari mtlltan aspirasi

lllasyど akat dengall tttuan untuk lncningkatkal penyelcnggaraan

Pcl■lcrintahan,Pciak‐ sallaan Pcmbangunan dan Pclayanall Masvarakat guna

llleningkatkan kesciahtCraan nlasyarakat diゝ rilayah Labllhanbatll Uttta.

1.3.2 Logo Kabupaten Labuhanbatu Utara

Gambarl l Logo Kabupatea Labuhanbatu Utara
Sumber : https://labura. go.id,

1.3.3ヽアisi dan ⅣIisi Kabupaten Labuhanbatu Utara

l.やrISI dan NIIIsI

Berdasarkan kondisi. potensi, permasalahan, peluang, dan

dinamika pemerintahan, serta dengan memperhatikan nilai-nilai yang
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terkandung dalam Visi Kabupaten Labuhanbatu lJtara, maka Visi

Sekretariat Daerah Kabupaten Labuhanbatu Utara adalah: "Mewujudkan

birokrosi pemerintah daeruh yong profesional, responsif dan

herorientasi pelayanan publik demi terwujudnya Kabupaten

Lubuhanbatu Utara sejahtera berlandaskan imun dan taqwa"

Visi Sekretariat Daerah mengarah pada perwujudan tatanan

penyelenggaraan pemerintah dengan kualitas dan kuantitas yang mampu

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya secara berdaya guna dan

berhasil guna serta memiliki komitmen, tanggung jawab, kritis dan cepat

tanggap, dapat mengantisipasi berbagai potcnsi. masalah dan perubahan

yang terjadi di daerah.

Untuk mendukung Visi Sekretariat Daerah Kabupaten

Labuhanbatu Utara maka dirumuskan Misi sebagai berikut :

1. Mewujudkan Tata Kelola Pemerintahan Daerah yang baik. r

2. Mewujudkan kesejahteraan masyarakat melalui pengembangan

manusia yang berdaya saing, perekonomian yang kokoh,

insfrastruktur berkelanjutan, serta kokohnya interaksi sosial,

budaya dan kemasyarakatan.

3. Mewujudkan efektivitas penyelenggaraan administrasi

pemerintahan dalam memberikan pelayanan yang baik pada

perangkat daerah.

2. Tujuan dan Sasaran

Sebagaimana Visi dan Misi yang telah ditetapkan untuk mencapai

keberhasilan tersebut perlu di tetapkan fujuan Sekretariat Daerah

7
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Kabupaten Labuhanbatu lJtara dan menetapkan Sasaran untuk

mewujudkan Tujuan tersebut antara lain:

TUJUAN SASARAN

1. MeningkatkanPenyelenggaraan
Pemerintahan Umum dan
Otonomi Daerah

1 .Meningkatnya kinerja
penyelenggaraan pemerintahan
daerah.

2. Meningk atnya kinerja
penye I enggaraan pemeri ntahan
kecamatan

3. Meningkatnya kinerja
penyelenggaraan pemerintahan
kelurahan

1 . Meningkatnya pemb erd,ayaan
masyarakat dan sinergitas program-
program penanggulangan
kemiskinan

1. Terwujudnya Harmonisasi dan
sinkronisasi Rancangan Produk
Hukum yang sesuai dengan
Peraturan Perundang-undangan,
kebutuhan masyarakat dan
penyelenggaraan pemerin tah daerah

l. Meningkatnya SKPD/ Unit Kerja
yang tepat fungsi dan tepat ukurin

2. Meningkatnya Standar Pelayanan di
Satuan Kerja Perangkat Daerah
(SKPD)/unit Kerja

l. Meningkatnya Kualitas Pelayanan
Publik Kabupaten

4. Meningkatnya akuntabilitas kinerja
pemerintah daerah

l Meningkatnya Perekonomian
Masyarakat

2. Meningkarnya kualitas administrasi
pengendalian program, bina sarana
prasarana dan sumber daya alam

3. Terwujudnya kehidupan harmoni
intern dan antar umat beragama

I . Meningkatnya penatausahaan
Sekretariat Daerah dan Sekretariat
SKPD di lingkungan Pemerinrah
Kabupaten Labuhanbatu Utara

2. Menata produk hukum daerah dan
meningkatkan buday a taat hokum

3. Meningkatkan efektivitas
penyelenggtraan tugas dan fungsi
perangkat daerah

1. Meningkatkan Pengendalian
Pembangunan dan pengembangan
manusia yang berdaya saing,
perekonomian yang kokoh serta
kokohnya interaksi sosial, budaya
dan kemasyarakatan.

2. Mewujudkan efektivitas
penyelenggaraan administrasi
pemerintahan dalam memberikan
pelayanan yang baik pada
Pimpinan Daerah dan perangkat
daerah

Tabel l.l Tujuan dan Sasaran

8
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1.3.4 Struktur Organisasi Sekretariat Labuhanbafu Utara

A BACAヽ  0熟Gな 魏ヾ 鏡 SE… ARいT DA― H
息 BじPATEヽ LABt■LAヽ議 TC tTARA

Cambar l.l Stmktur Organisasi
Sumber: Sekretariat Daerah Kab. Labuhanbatu Utara

1.3.5 Tata Pemerintahan Kabupaten

Bagian Tata Pemerintahan adalah salah satu bagian dari organisasi

pemerintahan Kabupaten Kantor Bupatilabuhan Batu Urara. Jumlah

keselurahan pegawai di bagian Tapem sebanyak 9 (Sembiran) orang,

terdiri dari 4 (empat) orang PNS dan 5 orang Honor. Tata pemerintahan

dikepalai oleh Bapak Biwalludin S.stp atau sebutan istilah lainnya

KABAG (kepala bagian).

a. Tugas pokok

Melaksanakan penyiapan pemmusan kebijakan daerah,

一̈
一
一一
一

pengoordinasian perumusan kebijakan daerah, pengoordinasian

9
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pelaksanaan fugas perangkat Daerah, pemantauan dan evaluasi

pelaksanaan kebijakan daerah, pelaksanaan pembinaan adminitrasi

dibidang adminitrasi pemerintahan, admintrasi kewilayahan dan kerja

sama dengan daerah.

b. Fungsi

1. Penyiapan bahan pemmusan kebrjakan daerah dibidang adminitrasi

pemerintahan addminitrasi kewilayahan dan keriasama dan otonomi

daerah.

2. Penyiapan bahan pengoordinasian perumusan kebijakan daerah

dibidang adminitrasi pemenntahan. adminitrassi kewilayahan, dan

kerjasama dan otonomr daerah.

3. Penyiapan bahan pengoordinasian pelaksanaan tugas perangkat

daerah dan bidang adminitrasi pemerintahan, adminitrasi

kewilayahan,dan kerja sama dan otonomi daerah. ,

4. Penyiapan bahan pemantauan dan evaluassi pelaksanaan kebijakan

daerah dibidang adminitrasi pemerintahan,adminitrasi kewilayahan

dan kerja sama dan otonomi daerah.

5. Penyiapan bahan pelaksanaan pembinaan adminitrasi dibidang

adminitrasi pemerintahan adminitrasi kewilayahan dan kerja sama dan

otonomi daerah.

6. Pelaksanaan fungsi lain yangdiberikan oleh asisten pemerintahan

dan kesejahtraan rakyat vang berkaitan dengan rugasnya.

10
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1.3.6. Sutrbagian Adminitrasi Pemerintahan

a. Tugas Pokok

melaksanakan sebsaian tugas bagian tata pemerintahan dalam

menyiapkan perumusan kebrjakan. pen_eoordinasian pelkasaan tugas

dan fungsi, pemantauan dan evaluasi dibidang adminitrasi

pemerintahan.

b. Rincian Tugas

l. Menyiapkan bahan pelaksanaan kebijakan daerah bidang

adminitrasi pemerintahan.

2. Menyiapkan bahan perumusan kebijakan daerah dibidang

addminitrasi pemerintahan.

3. Menyiapkan bahan pengoordinasian pelaksanaan tugas

kependudukan dan pencatatan sipil, kesatuan bangsa dan politik

dalam negeri, ketentraman,ketefiiban umum dan perlinduhgan r

masyarakat.

4. Memfasilitasi forum komunikasi pimpinan daerah.

5. Menyiapkan bahan pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kebijakan

daerah bidang adminitrasi pemerintahan

6. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diperintahkan pimpinan sesuai

dengan tugas pokok dan fungsinya.

1.3.7. Subbagian Kerjasama dan Otonomi Daerah

a. Tugas Pokok

Melaksanakan sebagian tugas Bagian pemerintahan dalam

menyiapkan bahan perumusan kebrj akan, pengoordinasian pelaksanaan
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tugas dan fungsi, pemnatauan dan evaluasi dibidang kerjasama dan

otonomi daerah.

b. Rincian Tugas

l. Menyusun bahan laporan penvelenggaraan pemerintahan daerah

(LPDP).

2. Menghimpun informasi laporan penyelenggaraan pemerintahan

daerah (LPDP)

3. Melaksanakan fasilitas penyusunan standar pelayanan minimal

(SPM) organisasi perangkat daerah.

4. Melkasanakan fasilitas dan koordinasi proses pengusulan,

pengangkatan dan pemberhentian Bupati dan Wakil Bupari.

5. Memfasilitasi pengusulanizin dan cuti Bupati dan Wakil Bupari.

6. Menyusun bahan Laporan akhir masa Jabatan (AMJ) Bupati

7. Melkasanakan fasilitas dan koordinasi persiapan dan pelaksanEln

Pemilihan Umum.

8. Melaksanakan fasilitas dan koordinasi proses adminitra-si

pergantian antar waktu pimpinan dan anggota Legistatif.

9. Melaksanakan pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kebijakan

daerah bidang otonomi daerah

10. Menyiapkan bahan pelaksanaan perumusan kebijakan dibidang

kerja sama dalam negeri

I I. Melaksanakan pengolahan data keqa sama daerah dalam negeri.

12. Melaksanakan pengendalian dan perumusan kebijakan di bidang

kerja daerah dalam negeri.

う
ん
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13. Melaksanakan fasilitas forum dan asosiasi pemerintahan daerah.

14. Melaksanakan pembinaan dan pengawasan kerja sama daerah

dalam negeri dilakukan oleh perangkat daerah dilingkungan

pemerintahan kabupaten.

15. Melaksanakan penyusunan laporan hasii pelaksanaan kerja sama

daerah dalam negeri.

1.3.8. Subbagian Adminitrasi Kewilayahan

a. Tugas Pokok

Melaksaanakaan sebagiaan tugas bagi an taata perneri nntahan

dalam menyiapkan perumusan kebij akan, pengoordinas i an

pelaksanaan tugas dan fungsi, pemamtauan dan evaluassi dibidang

admin itras i kewi layahan s erta ko ordi nasi perizinan.

b. Rincian Tugas

1. Melaksanakan fasilitass dan koordinasi pembentukan,penghapuan.

penggabungan dan pemekaraan wilayaah kecamatan dan/ atau

kelurahan.

2. Melaksanaakaan koordinasi penegasan baatas daeraah,

kecamaatan,kelurahaan, serta nama lain dan/atau pemindahan ibu

kota kecamataan.

3. Melaksanakan fassilitas toponomi dan pemeraan wilayah

4. Menyiapkan bbahan penetapan kode dan data kewilayahan

5. Menyusun bahan kebijaakan pelimpahan sebagaai kewenangaan

bupati kepada camat

13
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7.

Melaksanakan pemantauaan dan evaluasi pelaksanaan kebijaakan

daeraah bidang adminitrasi kewilayahan

Melaksanakan tuugas-tugas lain yang diperintahkan pimpinan

sesuai dengan tugas pokok dan fungssinya.

14
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BAB ll

TINJAUAN PUSTAKA

2.l.Landasan Teori

2.1.1 .Pengertian Strategi

Strategi dalam kamus bahasa Indonesia, kata strategi berarti;

rencana yang ceffnat mengenai kegiatan untuk mencapai sasaran khusus.

Menurut chandler yang dikutip oleh Fredy Rangkuti dalam bukunya yang

berjudul teknik pembedahan kasus bisnis analisis swor, strategi

merupakan alat untuk mencapai rujuan prusahaan dalam kaitannya tujuan

jangka panjang, program tindak lanjut, serta prioritas alokasi sumber daya.

Jadi, yang dimaksut dengan strategi disini adalah suatu rencana

yanag cermat mengenai suafu kegiatan atau alat yang digunakan oleh

prusahaan/instansi agar dapat memprioritaskan fungsi sumber aryu y*ug

dimiliki.

2.l.2.Str ategi Pen gemban gan Sumber Daya Manu sia

Menurut webster'new world dictionan, yang dikutip oleh jusuf

dalam bukunya yang berjudul manajemen strategic. startegi adalah sebuah

keterampilan dalam mengelola data atau merencanakan suatu taktik atau

cara yang cerdik untuk mencapai suatu rujuan. Sedangkan menurut

Michael E. porter yang dikutip oleh usmara dalam bukunya yang berjudul

implementasi manajemen strategic, strategi adalah menciptakan

penyesuaian diantara aktivitas-aktivitas yang dilakukan oieh prusahaan

15
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dimana keberhasilan suatu strategi terganfung pada melakukan banyak hal

dengan baik, tidak hanya beberapa mengintegrasikannya. pengembangan

sDM merupakan sebuah cara efektif untuk menghadapi tantangan-

tantangan termasuk ketertinggalan sumber daya manusia yang ada dalam

organisasi.

Jadi, strategi pengembangan sumber daya manusia adalah cara atal-

rencana cermat yang dibuat prusahaan unfuk menghadapi tantangan-

tantangan yang berkaitan dengan sumber daya manusia dengan melakukan

suatu perubahan dan perbaikan hasil kerja SDM agar lebih maksimal dan

mampu mencapai tujuan dengan baik.

2.2 Peningkatan Kinerj a

Dalam kamus besar bahasa Indonesia, peningkatan adalah suafu proses,

cara atau meningkatkan suatu usaha atau kegiatan yang dilakukan oleh s,uatu

organisasi/prusahaan guna mencapai hasil yang maksimal atau lebih baik lagi.

Menurut Armstrong dan Baron yang dikutip oleh wibowo dalam bukunya yang

berjudul Manajemen Kinerja menjelaskan bahwa kinerja memiliki makna yang

lebih luas, bukan hanya menyatakan sebagai hasil kerja, tetapi juga bagaimana

proses kerja berlangsung.

Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari

pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana

cara mengerjakannya. Kinerja merupakan hasil pckerjaan yang mempunyai hasil

kuat dengan tujuan strategi organisasi. kepuasan konsumen dan memberikan

kontribusi ekonomi.

16
UNIVERSITAS MEDAN AREA



Jadi yang dimaksut dengan peningkatan kinerja adalah suatu proses atau

cara untuk meningkatkan kemampuan keq'a, penampilan kerja atau prestasi kerja

seseorang yang dapat dilakukan dengan berbagai cara atau strategi tertentu yang

di gunakan oleh prusahaan/instansi atau organi sasi.

2.3 KaryawanlPegawai

Pegawai adalah sumber daya manusia atau penduduk yang bekeqa di suatu

intitusi baik pemerintahan maupun swasta (bisnis). Adapun beberapa rumusan

mengenai karyawan dan pentingnya dalam suatu institusi yaitu dikemukakan oieh

Hadari Nawawi, sumber daya mannusia adalah potensi yang menjadi motor

penggerak organisasi/prisahaan atau instansi. Kemudian oleh Wirawan yang

menjelaskan bahwa sumber daya manusia merupakan sumber daya yang

digunakan untuk menggerakkan dan mensinergikan sumber daya lainnya untuk

mencapai tujuan organisasi, tampa sumber daya manusia, sumber daya lainnya

menganggur dan kurang bermanfaat dalam mencapai rujuan organisasi.

Dari beberapa rumusan tersebut, karyawan/pegawai atau sumber daya

manusia adalah tenaga kerja dengan potensi yang mempunyai kemampuan fisik,

kemampuan psikis, kemampuan karakteristik, kemampuan pengetahuan dan

pengalaman hidup. Karyawaan/pegawai yang dimaksut dalam laporan ini antara

lain Kabag tapem, kasibag tapem, dan seluruh staf pegawai tata pemerintahan.

Startegi Meningkatan Kinerja Pegawai

Suatu proses yang dilakukan oleh pimpinan untuk memajukan pegawai

baik dari pengetahuan, dan kemampuan pegarvai sehingga dapat mengubah

kekampuan bekerja, berfikir dan keterampilan-keterampilan lainnya agar dapat

2.4
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meningkatkan kinerja pegawai itu sendiri sehingga pelaksanaan tujuan organisasi

dapat tercapai dengan baik.

Banyak hal untuk meningkatan kinerja pegawai. mereka dapat rnengambil

tindakan berdasarkan sebab-sebab kekurangan yang teridentifikasi kecuali

kemaapuan. Jika tidak adanya kemampuan mempakan sebab maka diperlukan

pelatihan. Adapaun strategi untuk meningkatkan kinerja sebagai berikut:

o Dorongan Positif (positif Reinforcementl

system dorongan yang positif dapat dirancang berdasarkan prinsip-

prinsip teori dorongan. Dorongan positif melibatkan :

1. Lakukan Audit Kinerja

2. Berikan umpan balik kepada pegawai

3. Memberikan pujian kepada pegawai saat kerja berlangsung

4. memberikan motivasi

5. menciptakan suasana yang kondusif ,

o Program Bantuan Pegawai

Menolong pegawai mengatasi masalah-masalah kronis pribadi

yang menghambat kinerja dan kehadiran mereka ditempat kerja seperti :

1. Akses yang mudah

. .Manajemen Pribadi

Adapun yang di maksud dengan manajemen pribadi adalah sebagai

berikut:

L Melakukan Pendekatan

2. Kebersamaan

18
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r Hukuman

Adapun beberapa bentuk hukuman yang dapat dilakukan adalah

sebagai berikut:

l. peringatan

2. pemotongan gaji

3. skorsing disipliner tanpa gaji

19
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BAB III

METODOLOGI PELAKSANAAN KULIAH KERJA LAPANGAN

3.1 Tempat dan Waktu Kuliah Kerja Lapangan

3.1.l.Tempat

Pcnulis melaksanakan kegiatan KKL di salah satlr instansi

pemerintah daerah, yaitu Kantor Bupati Labuhan Batu Utara. Penulis

ditempatkan di bagian Tata Pemerintahan (tapem) Setda Kantor Bupati

Labuhan Bafu Utara Berikut adalah identitas tempat yang digunakan untuk

pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan:

Nama Instansi

Alamat

Kelurahan

Kecamatan

Kota

Provinsi

Kode pos

Telepon

Website

Kantor Bupati Labuhan Batu Utara

Jl. Jendral Sudirman No. 27

Aek Kanopan Timur

Kualuh Hulu

Labuhan Batu Utara

Sumatra Uatara

21273

(0624)92070

labuhanbatuutarakab. go. id,

Adapun yang menjadi bahan pertimbangan penulis dalam

melaksanakan program KKL pada Instansi tersebut ialah :

l. sebagai langkah implementasi ilmu selama duduk di bangku

perkuliahan .

2. Sesuai dengan Jurusan perkuliahan yang penulis arnbil.
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3. Dikarenakan penulis ingin mengctahui langsung bagaimana sistem

kerja di instansi pemerintahan.

3.l.2.Jadwal Waktu KKL

Waktu Kuliah Kerja Lapangan dilaksanakan selama I (satu) bulan,

terhitung sejak tanggal 13 juli 2020 sd l2 agustus 2020 Dalam

melaksanakan KKL tersebut, waktu kerja penulis ditentukan dan diatur

oleh pihak Bagian Umum.

3.2. Metodologi Pelaksanaan KKL

Metode pelaksanaan kegiatan yang digunakan adalah sebagai

berikut:

l. Metode Observasi (Pengamatan)

Pengamatan adalah alat pengumpulan data yang dilakukan dengan

cara mengamati dan mencatat secara sistimatik gejala-gejala yang uOu ,fl

Bagian Tata Pcmerintahan Kabupaten Labuhanbatu Utara. Pada metode

pegamatan ini, penulis terjun langsung untuk mengamati secara langsung

terhadap pelaksanaan KKL, yakni mengamati apa saja kegiatan-kegiatan

yang dilaksanakan pada bagian tersebut sebagai dampak dari pelaksanaan

KKL yang diterapkan. Data yang diperlukan dalam metode pengamatan

ini adalah mengamati secara langsung di Bagian Tata Pemerintahan

Daerah Kabupatcn Labuhanbatu Utara.

2. Metode Intervierv

Metode ini disebut juga dengan metode wawancara, yaifu suatu

metode pengumpulan data yang dilakukan melalui tanya jawab secara
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Iangsung dengan sumber data. Interview merupakan alat pengumpulan

informasi dengan cara mengajukan pertanyaan secara lisan, untuk ddawab

secara lisan juga, ciri utarna dari inten'iew' adalah kontak langsung dengan

tatap muka antara pencan informasi dengan sumber informasi. Wawancara

secara mendalam ini dilakukan oleh peneliti terhadap informan yang

menjadi objek dari penelitian ini yaitu Kepala Ba_eian yakni Bapak

Biwalludin STTP. Wawancara ini bertujuan untuk mempcrolch informasi

terkait Strategi kepala bagian meningkatkan kinerja pegarvai terhadap

pegawainya sendiri..

3. Metode Dokumentasi

Dalam penelitian kualitatif terdapat sumber data yang berasal dari bukan

manusia seperti dokun-ren dan foto-foto. Metode dokumentasi ini merupakan salah

satu benfuk pengumpulan data yang paling mudah, karena peneliti hanya

mengamati benda mati dan apabila mengalami kekeliruan mudah untUk

merevisinya karena sumber datanya tetap dan tidak berubah. Dokumen yang

diperlukan dalam penelitian ini meliputistuktur organisasi Sekretariat Daerah

Kabupaten Labuhanbatu Utara, dan halaman Web Aplikasi E-Informasi.

3.3 Rangkuman Pekerjaan yang dilakukan Selama KKL

Pelaksanaan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) terlebih dahulu

diadakan pembekalan materi Kuliah Kerja Lapangan (KKL) yang diprogram oleh

pihak Fakultas besefia dengan Wakil Dekan Bidang Akademik, Ketua Program

Studi dan Dosem Pembimbing masing masing mahasiswa yang akan

melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan dalam bentuk konsolidasi melalui
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daring/online dikarenakan kondisi pandemic Corona Virus Disease dengan

mengunakan aplikasi CloudX.

3.3.1 Bidang Kerja

Selama masa pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) pada

Kantor Bupati Labuhan batu utara bagian Tata Pemerintahan, ketelitian

menjadi hal yang dituntut oleh kantor tersebut bagi penulis.

Tugas yang dikerjakan di Bagian Tata pemerintahan adalah

Melakasanakan penyiapan perumusan kebij akan daerah, pengoordinasian

perumusan kebijakan daerah, pengoordinasian pelaksanaan tugas

perangkat Daerah, pemantauan dan evaluasi pelaksanaan kebijakan daerah,

pelaksanaan pembinaan adminitrasi dibidang adminitrasi pemerintahan,

admintrasi kewilayahan dan kerja sama dengan daerah.

Pada Bagian Tata Pemerintahan ini terdapat sembilan orang staff,

dua orang kepala sub bagian dan satu orang kepala bagian. Adapun bidang

kerja yang Peneliti lakukan adalah sebagai berikut :

l. Mengelola surat masuk.

2. Mengelola surat keluar.

3. Input data kearsipan.

Selain melakukan tugas di atas, penulis juga melakukan tugas

tambahan seperti fotocopy berkas, menyerahkan berkas, menyebarkan

undangan, membanru mempersiapkan acara rapat, merapikan berkas.

dengan

23
UNIVERSITAS MEDAN AREA



3.3.2 Pelaksanaan Kerja

Melakukan KKL di kantor Bupati Labuhan Batu Utara

penulisditempatkan pada Bagian Tata pemerintahan yang berlangsung

pada bulan juli sampai agustus(satu bulan). penulis melakukan kegiatan

KKL selama lima hari dalam seminggu. yaitu dari hari Senin sampai

dengan hari Jum'at, dari pukul 08.00- I 6.30 WIB.

Pada awal kegiatan KKI, sebelum diberikan tugas, terlebih dahulu

peneliti diperkenalkan kepada seluruh staf yang ada di Bagian Tata

Pemerintahan kantor bupati labuhan batu uatara.

Kesan pertama yangpenulisalami tergolong baik, perlakuan setiap

staf juga ramah walaupun di hari-hari pertama KKL masih terasa kaku

antara peneliti dan staf Bagian Tata Pemerintahan namun hal tersebut tidak

berlangsung lama dan dapat diatasi karena staf yang terdapat pada Bagian

tersebut sangat terbuka sehingga memudahkan peneliti untuk *"niln,

komunikasi.

Setelah beradaptasi dengan staf kemudian diberikan penjelasan-

penjelasan singkat mengenai tugas-tugas yang akan dikerjakan, dan

dilanjutkan dengan langsung melaksanakan tugas-tugas yang telah

diberikan.

Dalam mencapai maksud dan tujuan dari kegiatan Kuliah Kerja

Lapangan, peneliti berupaya memahami setiap pekerjaan yang diberikan.

Pemahaman tersebut ditunjukan agar dapat mencapai keahlian (skilt) yang

harus dimiliki sehingga peneliti dapat melaksanakan setiap tugas yang

diberikan dengan sebaik-baiknya. Selain itu, dibutuhkan kedrsplinan secara
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berkesinambungan untuk dapat mencapai prestasi kerja yang tinggi.

Tugas-tugas yang diberikan selama melaksanakan pKL adalah sebagai

berikut:

a. Mengelola Surat Masuk

penulis diberikan surat oleh staf dari bagian lain yang mengantar

surat. Tahap pertama yang dilakukan dalam hal mengelola surat masuk

adalah meneliti ketepatan alamat apakah benar surat tersebut memang

diperuntukkan kepada Bagian Tata Pemerintahan, seterah itu

menandatangani bukti pengiriman bahwa surat sudah diterima pada buku

yang telah disiapkan oleh staf dari bagian lain tersebut.

setelah meneliti ketepatan alamat serta mentandatangani bukti

pengiriman surat, kemudian tahap kedua yang dilakukan yaitu

mencatatkan di buku Pemum. Seperti yang terlihat pada gambar 3.1 di

bawah ini.
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Gambar 3.1 Agenda Surat Masuk

b. Mengelola Surat Keluar

Pada bidang kerja ini penulisdiberikan surat keluar oleh staf bagian

tata pemerintahan, selanjutnya mencatat kedalam agenda surat keluar

secar berurutan, sesuai nomor surat. Selanjutnya surat tersebut dapat

diedarkan kepada alamat yang dituju. Seperti yang terlihatpada gambar

3.2 berikut.
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Gambar 3.2 Agenda Surat Keluar

a. InputData Kearsipan

Pada bidang kerja ini, yaitu input data

kearsipan,penulismengumpulkan kartu kendali yang telah diisi oleh

staf dan selanjutnya membolongi kartu kendali tersebut dengan

menggunakan perforalor, kemudian mengurutkannya sesuai dengan

bulan kartu tersebut digunakan. Lalu setelah diurutkan menyimpannya

di map yang sudah disediakan oleh Bagian tata pemerintahan

Index Kodc Nomor Urut Tgl.Penyelesaian

Pc五hal

Isi Ringkasan

Asal surat Tanggal Nomor Lampiran

diajukan/diteruskan intnlksi/infollHasi
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Cambar 3.3 Input Data Kearsipan

Namun tidak hanya karru kendali yang praktikan kumpulkan

namun lembar disposisi dan nota dinas pun dikumpulkan dan

diurutkan dari tanggal dan bulan yang lalu hingga sekarang yang

dilanjutkan dengan menyimpannya di dalam map yang sudah

disediakan, baik itu map kartu disposisi maupun nota dinas. ,
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BAB Ⅳ

HASIL DAN PEMBAIIASAN

4.1 Hasil

l. yang dimaksud dengan strategi kepala bagiaan dalam peningkataan kinerja

pegawai ialah suatu proses atau cara untuk meningkatkan kemampuan kerja,

penampilan kerja atau prestasi kerja seseorang yang dapat dilakukan dengan

berbagai cara atau strategi yang dilakuukan oleh kepala bagian itu sendiri.

2. Kepemimpinan merupakan aspek kemampuan manajerial dan seni dalam

memberikan pengaruh kepadaa orang lain untuk mengkoordinasikan

pekerjaan secara cepat dan tepat, termasuk pengambilan keputusan dan

penentuan prioritas.

Dalam hal strategi kepemimpinan kepala bagian Tata Pemerintahan

melakukan tiga hal pokok perencanaan sehubungan dengan us4ha

meningkatkan kinerja pegawai yaitu perencanaan tentang aturan kerja yaitu

dengan memperhatikan Asumsi terhadaap kemungkinan-kemungkinan yang

mana suatu kondisi perlu kerja ekstra akibat tingginya permintaan pusat.

3. Deskripsi dari data hasil penulis berdasrkan hasil wawancara dengan

kepala bagian yaitu bapak Biwalluddin S.TTP menuturkan strategi dalam

kepemimpinan sangatlah penting dimanapun itu dan bagian apapun itu,

sehingga puncak dari kebehasilan berjalan dengan maksimal meskipun

terkadang belum mencapai 100%.
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4.2 Strategi Kepala Bagian Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai

Peran pemimpin/kepala bagian dalam meningkatkan kineda pegawai

merupakan salah satu kunci sukses bagi keberhasilan seluruh organisasi, dalam

meningkatkan kinerja pegawai sangat menentukan dalam mengarahkan sikap dan

prilaku pribadi seseorang untuk dapat bersikap dan berprilaku sesuai dengan

aturan yang ditentukan dalam menunjang tercapainya tujuan organisasi. Suatu

ungkapan betapapun canggih suatu peralataan kerja, tersedianya biaya serta

prosedur kerja namun jika anggota organisasi berprilaku tidak sesuai misi

organisasi maka akan berakibat pada gagalnya pencapaian tujuan organisasi.

Disinilah letak pentingnya faktor manusia dibandingkan dengan

sumberdaya lainnya. Oleh sebab itu pegawai sebagai sumber daya manusia dalam

sebuah organisasi harus dibina, diarahkan serta ditingkatkan kemapuannya untuk

memperlancar tugas dan pekerjaannya baik itu PNS maupun honor.

Dengan demikian ada beberapa strategi kepala bagian di bagian tata pemerintalian

antara lain :

a. Harus ada aturan-aturan kedipsilinan masuk jam kerja serta harus tepat

waktu.

Kebersamaan: kita akan bisa menangani kegiatan kalau kebersamaan

akan terjalin dengan baik antara teman pegawai, atasan dengan

bawahan, begitupun sebaliknya, komunikasi, keakraban dan saling

menghormati satu sama lain.

Memberikan ketedeladan terhadap semua pegawai, maksutnya ketika

kita menyuruh untuk displin, maka mereka mau melaksanakan dan

meningkatkan kinerja yang lebih efektif dan efesien.

C.
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d. Menciptakan suasana kerja yang kondusif penuh dengan kekeluargaan

antar pegawai.

e. Meningkatkan kesejejahtraan atau gaji pegawai.

f. Memberikan motivasi kepada pegawai melalui pembinaan, diklat,

workshop dll.

Berdasrkan hasil pengamatan menunjukan strategi kepemimpinan

khususnya dalam meningkatkan sumber daya manusia dibagian tata pemerintahan

kabupaten labuhanbatu uttara belum terlaksana secara maksimal dan dari hasil

analisa atas rencana strategi. Karna tidak ada aksi untuk merealisasikan tindakan-

tindakan peningkatan kinerja, sedangkan sebaik-baiknya strategi adalah

dilakukan aksi dan tindakan dengan perencanaan aksi yang jelas sebelumnya.

Kepemimpinan merupakan aspek kemampuan manajerial dan seni dalam

memberikan pengaruh kepadaa orang lain untuk mengkoordinasikan pekerjaan

secara cepat dan tepat, termasuk pengambilan kepufusan dan penentuan prioritgs.

Dalam hal strategi kepemimpinan kepala bagian Tata Pemerintahan melakukan

tiga hal pokok perencanaan sehubungan dengan usaha meningkatkan kinerja

pegawai yaitu perencanaan tentang aturan kerl'a yaitu dengan memperhatikan

Asumsi terhadaap kemungkinan-kemungkinan yang mana suatu kondisi perlu

kerja ekstra akibat tingginya permintaan pusat.

Hasil pengamataan tersebut menunjukan bahwa dalam menetapkaan aturan

strategi, kepala bagian tata pemeintahan hanya memberikan aturan dengan garis

besar ukuran kerja yang harus diselesaikan. Kepala bagian tata pemerintahan

kantor bupati labuhanbatu utara juga menjalankan tugas untuk memotivasi

teerhadap pegawainya agar memiliki dedikasi atas peke{aannya. Bentuk motivasi
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adalah dengan memberikan insentif berdasarkan jumlah pekerjaan. Makan dari itu

segala hambataan yang dutemui dapaat dilakukan penanggulangan secara baik

dengan memilih alternative lain agar tercapainya pelaksanaan tujuan dan sasran

strategi organisasi.

4.3 Peran Pemimpin dalam Mengelola Manajemen Sumber Daya Manusia

(MSDM)

Sumber daya manusi memiliki posisi sangat strategis dalam organisasi,

artinya unsur manusia memengang peran penting dalam melaksanakan aktivitas

untuk melakukan pencapaian tujuan. untuk mencapai kondisi yang lebih baik

maka perlu adanya manajemen sumber daya manusi secara memedai sihingga

terciptalah sumber daya manusia yang berkualitas, loyal dan berpotensi.

Manajemen sumber daya manusia merupakan usaha unfuk mengarahkan

dan mengelola sumber daya manusia dalam lembaga khususnya Bagian tata

pemerintah afi agar mampu berfi kir dan bertindak sebagaim ana y ang diinginkan..

Adapaun upaya kepala bagain dalam mengelola manajemen SDM dalam

meningkatkan kualitas SDM pegawai adalah sebagai berikut:

1. Melakukan perencanaan sumber daya manusia yang baik

2. Pelatihan dan pengembangan

3. Penilaian prestasi kerja

4. Kepuasan kinerja pegawai

5. Penciptaan hubungan kerja yang aktif

Hasil dari pengamatan tersebut menunjukan bahwa sebagaimana yang

telah dikemukakan di awal, bahwa kegagalan dalam pemimpin dalam suatu

organisasi adalah rendahnya kemampuan dalam melakukan hubungan
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interpersonal. Ini juga tidak hanya untuk pemimpin atau kepala bagian, tetapi juga

berlaku untuk pegawai atau bawahan.

4.4. Analisis Kepemimpinan Kepala Bagian dalam Meningkatkan Kinerja

Pegawai

Dari hasil analisa penulis bahwa strategi kepemimpinan kepala bagian

memberikan pengaruh besar dalam mengeloalh manajemen sDM. Dari uraian

diatas bahwa pelaksanaan peningkatan kinerja pegawai mempunyai arti penting

bagi setiap instansi pemerintahan maupun swasta karena strategi kepemimimpinan

akan memberikan pengaruh kemampuan kerja.

Hal itu sangat erat pengaruhnya karena makin baik strateginya makin

meningkat pula kinerja pegawai, hal ini dapat dilihat dari hasil laporan bahwa

cukup baiknya pelaksanaan peningkatan SDM organisasi pada kantor bupati

Labuhanbatu Utara khususnya pada bagian tata pemerintahan, maka"cukup baik"

pula kinerja pegawai.

Dari hasil yang demikian, bearti peranan kepala bagian telah melakukan

perannya dalam berkomunikasi, mengarahkan dan memberikan bimbingan,

perannya dalam memotivasi, pemebentukan situasi dan iklim kerja yang kondusif,

pembeerian pengawasan dan hukuman, mengetahui dalam kendala-kendala dalam

memotivasi serta cara-cara mengatasi permasalahan yang timbul dalam pemberian

motivasi.

Berdasarkan analisa penulis dapat diketahui kendala-kendala yang

dihadapi kepala bagian dalam memorivasi pegawainya yaitu setiap pegawai

mempunyai tipe dan karakter yang berbeda-beda dari setiap orang. Seperti

dikatakan juga bahwa motivasi pegawai itu yang memiliki skill memang lebih
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sulit disbanding pegawai yang biasa-biasa sajaa, itu dikarenakan tingkat dan pola

piker mereka berbeda antara pegawai satu dengan pegawai lainnya.

Strategi Kepala Bagian dalam meningkatkan kinerja pegawai pada bagian

tata pemerintahan ini mempunyai peran sangat penting, artinay bagi pegawai atau

atasan, karena dengan motivasi yang tinggi maka pekerjaan tugas dilakukan

dengan bersemangat dan bergairah. Motivasi berkaitan dengan kepuasan dan

kinerja, dimana kepuasan dan kinerja hanya dapat ditingkatkan dengan motivasi

yang tinggi, kemauan dan kemampuan dalam melakukan tugas yang didukung

dengan lingkungan kerja yang nyaman.

Jadi dari semua penjelasan diatas dapat diketahui bahwasanya strategi

kepala bagian dalam meningkatkan kinerja pegawai, hal ini ditunjukan dengan

adanya pegawai selalu disiplin, tepat waktu dalam bekerja, aturan-atuuran dari

kepala bagian sangat tegas, disisi lain bisa dikatakan kepala bagian mempunyai

sifat hati lemah lembut, santun terhadap pegawainya, mengayomi,

mengakrabiterhadap bawahan, tidak pilih kasih semua jabatan dianggap

samaa,sering menyapa ddan rasa kebersamaaan menjadi menyatu dilingkungan

bagian itu sendiri.

Akhirnya para pegawai menjadi sangat antusiass terhadap kinerjanya,

kadang merasa sungkan terhadap atsannya, karena terlalu baik terhadap

bawahannya. Sehingga situasi kerja sangat mendukung dan dapat menghasilkan

capaiaan kinerja yang maju.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.l KESI】ⅦPULAN

Penerapan strategi dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai

dilakukan oleh kepala bagian Tata Pemerintahan yang kemudian

diaplikasikan kepada seluruh karyawan. Adapun strategi dalam

meningkatkan kinerja pegawai dilalarkan dengan lima tindakan yaitu

dorongan positif, program bantuan pegawai,, manajemen pribadi, dan

penetapan hukuman.

Berdasarkan pengamatan penulis, terkait strategi kepala bagian Tata

Pemerintahan sudahlah baik, namun yang selalu menjadi kendara

adalah kebijakan yang diharapkan mampu merangsang pegawai itu

maksimal pencapaiannya dikarenakan kurangnya karakter

kepemimpinan.

Peningkatan kinerja pegawai melalui sebuah motivasi kerap menjadi

solusi yang baik pada setiap organisasi, namun motivasi seharusnya

tidak hanya sekedar diucapkan tanpa sedikipun perasaan mengayomi,

motivasi yang tulus akan menjadikan ikatan struktural antar atasan dan

bawahan menjadi lebih hangat dan bersahabat, dengan suasana itu

setiap kegiatan pasti akan dapat dijalankan dan diselesaikan dengan

baik.

3.
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5.2 SARAN

Kepada seluruh kepala bagian, khususnya kepala bagian Tata

Pemerintahan agar kiranya menjadikan diri sendiri panutan untuk

semua pegawai, dengan sikap penuh integritas, mengayomi, dan

menciptakan suasana yang hangat antar tingkatan

Bukan hanya untuk sosok pemimpin saja, sebagai pegawai/bawahan

juga tak mesti menunggu sebuah contoh/tauladan murni dalam

kaitannya merubah perilaku yang baik untuk kemajuan bersama

Sebaiknya untuk sistem penginformasian harus lebih terbuka, hal

tersebut bertujuaan untuk mengurangi misscomucations antar pegawai

3.
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