
独 PORAN K工GIATAN

KUL駐壼彊
=覇

A LttANGAN

ANALISES KIIEttA SAルISAT DALA■ξPENC¥RTSAN

PERPANJANGAN PAJAK STNI

PUT瓢 翻 AU

{レleh

FERY AFttNDISttITE
NP酔I:178510032

PROGRApISTUDIIL■■IIU PEⅣ甕]IINTAttAN

F」(l■TAS LMU30S酪 LL Dtt POЦITⅨ

UNDERSITASシIEDAN AttA

卜IEDAN

2020
UNIVERSITAS MEDAN AREA



LAPORAN KEGIATAN

KUL■411 KERJA LAIllANGAN

ANALISIS IttNERJA SAMSAT DALAM PENGURUSAN

PERPANJANGAN壁 撻 AK STNK

PUTRI ΠIJ_4U

C)leh

FERY AFRIANDISIHITE
NPヽI:178510032

Il・ROGRAM STUDIILMU PEMEttTAⅡ AN

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN Il10LΠ「IK

UNIVERSITAS MEDAN AttA

PIEDAN

2020
UNIVERSITAS MEDAN AREA



LEⅣIBAR PENGESAHAN KULIAⅡ  KERJALAPANGAN

(KKL)

Laporan Kuliah Keria Lapangan

Program Studi llmu Pemerintahan

ini sa,va buat dengan sejujumya dan telah di terimah oleh

Fakultas Ilmu Sosial dan ilmu Politik

ⅣIcdan,14 September2020

Nallla Mallasis、 va  :

NPM        :

Progranl Studi      :

ν

嚇

FERY AFRIANDI SIHITE

178510032

1LMU PEMERIltTAHAN

Mahasiswa

(Fery i Sihite)

Dosen Pembimbing

(Guntur Khayangan Sitompul,S. Sos.M.IP)

S.Sos, M.lP)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KATA PENCANTAR

P■li Syukur atas kehadiran tuhan Yang lMaha Esa kctrcna matth

mcmbcrikan saya kcschttan schingga saya masih bisa mengcttakan tugas Iそ poran

kuliah kctta lapangan(KKL)denganmcnyclcsalkannya lapo鯰 n saya ini schittgga

saya dapat lncnvelesaikan kuliah sava dalal■ pcndidikan Sl di l」 nivcrsitasトノledatl

Area didalal■ laporall kki stta ini saya mcnuliskan電 )a stta kCgitan dan apa sla

bagian― bagian yang tcrdapat didalalll lclllbaga ataupun pcrusahaan tclllpat sava

kkl

Laporan kkl saya ini disusun dcngan scbcnarttya yang sudah saya ialani

selallaa kurang icbih 30 hari dcngan dibilllbing dari pihak samsat dalalll

pcnyclcsaian laporan sa)a scndiri banyak kcsulitan dalanl pengctikan yang

ttilllana saya scndiri ba「 u nlcngctahui dalalm penulisan yang baik dall benar agaF

bisa ditcrillla dcngali baik dan bcmallfhat bagi banyak‐  oFallg saya tidak lupa

lllengucapkan tcninakasih k‐cpada orang tua saya stldah l■ clllberikan saya

scmangat dan selalu l■ elllbimbing saya dcn3an baik dan benar dtan saya

bertcrilllakasih tcrhadap kepada seillruh instansi yttlig sudah nlcmballtu saya

dalalll pendisan iaportt kkl dctlt saya juga bcie五 maka」h kepada dosen

pel■ bil■bing saya tidak lupa kepada ketuca progralll Studi IIIrlu pcmerilltahan dan

、vak‐ il dekan akadelnik.ノ 、1ltara lain kepadal

l. Ccrlllin br Tarigan scbagai ibu dan orang tua saya

2.Beby l■lasitho lBattlbara S.Sos,卜 4AIP sebagaiヽVak‐ i]]Deka■ Bidallgノ鮭kadeillik.

3. E■7 17tlnita KLlrlliaty,S SOs,Ⅳl lIJ sebagai kettla pro『 ana Sttldi.

4  Gtlntur Khayangall SitOmpul,S Sos,M IP scbagai Doscn Pcmbililbing.

5 11 1brallilll lchsan Harahap,S Sos Pcntta T'K I Kepala lJPT PPD BPP改 正}‐SU

ⅣIcdan trtara KASUIBAG Tata Usaha.

6 Dantlawan,SII sebagai Pelllbilllbing KKL
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BABI

PENDAHULUAN

l.l Latar belakang

Salah satu pro」 alll Studi yang dapat incngcrllbanggkan 、va雨ゝ sall‐

kctcrampilan mahasiswa,dalam mclaksanakan kuliah kctta lapangan mahasiswa

akall lcbih pahalll dalal■ l lllenghadapi dunia pckclaan danlllcmasuki dtlnia ketta.

Dcngan mclakukan kcgittan Kuliah iKctta Lapangan(KKL)mahasiswa bisa

lncngelllbangkan diri dan keteral■ pilall dengan lnclakukan sosialisasi terhadap

lingkungan ketta dan Orang disekcliling diharapkan mahasis、 、a akan lllalllptl

mclakukan prakek dcngan apa yang sudah didapat dari bangku pcrkuliah,

scpcrtidilihat da五 Indonesia scndiri lnasalah pcndidikan sangatlah rcndah untuk

l■clakukan kcgiattn praktck agar dapat mclak‐ ukannya maka mahasis、 、'a pcrlu

latihan sccara langsung dan lllcndalami

Kuliah KcJa Lapangan Univcrsitas Mcdan Area lllcrupakan kcgiatarl

dilakukan pada akhirakhir smcstcr VI jumsan llllli Pclncrilltahan「 akultas 111■ u

Sosial Dan Politik sehingga daptt nilai dan salah satu syarat dalam mclattutkan

kc skripsi untuk rllendaptkan gclar Sattana(sl).Bukam hatta itu stta yang

didaptt dari mclakukan kegiatan terscbut nalttun mettadi pengel■ bangan bagi

mahasisu mcmpcrsiapkan tenaga ahli dallterampil agar dapattclun iangsung kc

dtlnia kcla SChingga sangat pentingLlntuk menyclcsaikan Kllliah](ctta lン apangan

01ch scbab itu,pcnulis mellliliti kcselltpatan mclaksanalon Kuliah Kctta

Lapangan di Kantor Samsat hlcdall Utara Jalan Ptltri Hむ au No 14 Mcdan Alasan

penulis l■lelllilih Kttliall Kctta Lapan3all di instansi ini,agar pcnulis dap滋

mcndapatkan sebuah illtlu secara langsung lllellgcllal praktcrk kc■ a scslluggLlhnya

schingga pcnulis l■ endapatkan pelllgalalllan baik yang bisa di alllbil sclanla

mclakukan kcgiatan prahik Kuliah Kctta Lapangan,bcscrta dcngan lingkungan

pcnulis bisa lllcliklt apa stta bagian dalalll Samsat.

Samsat inerupakan salah satu instansi pclllcrilltallan bcrgcrak di bidang

pclttananp ulltuk mcttalankan peiγ anan pubiik yang baik harus bel‐ pcdoman

dcllgan ulJ No.25 tahun 2009 bcrisi l■ engenai pciayanan publik yang

dipeFgunakan sebagai pcnyclcnggaraan dan lllcngacu kepada pcllilaiarl kualttasUNIVERSITAS MEDAN AREA



pclayanan kepada masyarttat,schingga menimbulkan hasil kcJa yang baik

「
Hartls dilaktlkan scsuai dcngan Undang― Undang, yang dilnaksud dcngan Ul」

pclayanall publik adalah sctiap lllclakuk‐ an kcgiatan tcrscbut yang mcnyangktlt

dengan kegiatan barang dan jasa tcrhadap publik.Sehingga sclllua Sudah diratur

dan dttalattktt baik de■ 8an bidangnya masing‐ lllasing‐ ruang lingkup lTlellputi

pendidikan, peke巧 譴n,tempat tinggal, inttrtTlasi, lingkungftt hidup.jaminan

sosial,sulnber daya alanl,sulllber dava l■ allusi傘,sainpai saat ini pelayanall yang

ada masihlah rcndah

Sclain mcngacu dengan UU No 25 tahun 2009p tcrdapat juga surat

kcputusan    melltcri    pcndayagunaan    aparatur    Ncgara    Nolllor

63/1くEPIM.Pハ Nゝ/7/2003  bcrisi  pcnyclenggaraan  pclayanan  pllblik  dalそ un

mettalankan kcbむ akan tcrscbut stlrat kcputusan dibutt untuk mettadi pCdOmall

yang harus diik‐uti instansi pcmcHntahan ulltuk mclakukan kcgiatan tcrscbut

sccara prilna secara prilna  Tcrillasuk sistelll adininistrasi manunggal satu

atapdibclltuk  untuk  mcmpcrllludahkan  dan  incmpcFCCpat  pFOSCS  k‐ csiatan

adl■ inistrasi pclavanan lllcngenai kendaraan lalu lintas Kcpada lnasyarakat dalam

pelayanan ini yang di lakukan dalam satu atap bcltttuan agar mcningkatkan

kinctta pclい√anan tcrhadap masyarakat

Dcngan adanya Samsat akan lcbih lnclnpcrmudah inasyarakat untuk

mengurus surat kcndaraan schingga masyaFakat dcngan mudah untuk inclakukan

pcngurusan surat kcndaraan,dcngan delllikian pelayanan harus ditingl:[atkan tertls

dan kulitas pclayanan akan sclllakin baik lagi untllk mciayanalli masyarakat,

mcmiliki scbuah motto yaitu`・ proFcsional kelaku dan kepuasan lllasyarakat

ttttuank‐ tl''lllerupakan salah satu upayauntllk lllenlll可 口kan bah、 va pelayanan yang

dibCFikan lnclncnuhi k‐ epuasall masyarakat dalam pclavanan schillgga pcnilaian

masyarakat mengcnai kinela tid〔 走 bunlk motto ini tcrtulis dibalik pembayaran

PKIB,BBNKB.

Dalalll sctiap instansi pcmerintah maupun s、 vasta lncllliliki strukttlr

organisasi bcgitujuga di Samsat mcmiliki stl‐ tlktur organisasi dibcntuknya struktuF

organisasi  tcrscbut  agar  lllclnpcn■ udah  bagi  llllasyarakat  dalalll  proscs

pcrpattangan pttak kCndaraan bermolor, mclllibki struttur organisasi Unit

Pclayanall Tcknis(UPT)lllettalankan sistclll ini baik stalド dan kcpala unit bagian

2
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hartls llacngikutinya,dan kcpala unit dibantu olch paFa Stathlalll mcttalankan

tugas tcrlladap lltasyarakat

Dililana Sanlsatふ /1cdan lJtara tcrdiri dari beberapa bagiall scksi yaittli

l.Seksi Pelllbayaran Pttak KCn(ね raan Berm010r(PKB)/BBN―KB

2 Seksi Bca Balik Nallla

3 Scksi air bawah tanah(ABT)Air penllukaan uinuln(APU)

4  Scksi rctribusi

5  Seksi pcndapatan iain¨ iain(PPL)

Dalam mclakukan pelay〔 man,Sal■sat Mcdan Utara sudah mettalankan

scbagian dari UU pclayanan pllblik,scmua dibuktikan dcngan adan).a rcspon baik

dari masyarakat lnengcnai kinctta Salusat dalaln mcnanggapi pcla)anann)ra dalaln

mclaktlkan adlltinistrasi mcngcnai kcndaraan E)ibalik kebcrhasilan vang baik

nalllun tidak didukung dcngan fasilitas baik Pcngclolaan gcdung yang bisa dilihat

iangsung tidak tertata rapi dan kerusakan fasilitas umum yang sampai saat ini

tidak dipertDaiki,aktivitas kcgiatan Samsat lllulai pada jam 09 00… 15 00WIB

lllelavanl l■asyarakat dalam lllcngurtls surat― surat kcndaraan bcttotor Pclavanan

publik yang dilakukan tidak hanya dalalll gcdung stta pClayanan dilakukan,

tcrdapat juga Samsat  kclilingゥ  Gcrai Sallnsat, Samsat drivc trtlc dan E‐

Samsat(SalnSat Online)ulltuk mcmcnuhi kebutuhan pclayanan yang dibcrikan

terhadap lllasyarakat akan scmakin mudah dan l■ asyarakat yang lllcllliliki lokasi

telllptt tinggaljath dcngそ m mudah dづ angkau´

Samsat corncr tcpatnya berada dttalan gatot subrolo No 30 Sckipっ

kccalllatran卜 lcdan Peづ sah,untuk mcttaWab talltangan nlasyarakat dalam layanan

publik bagi Polri,E)ispcnda,Jasa Rahalja sekaligus lllcl■ bCrikan pilihall layallan

yang mudah tcrhadap masyarakat,ccp江 ,llaurall,yang diinginkan oleh wttib paak

tidak kusus untuk mcl等 alti pembayaran pttak kcndaraan wilttFah Kota卜lcdan

Stta

～
lasyarakat juga dipcrlltudah dalam ploscs pemb勢 ′aran p誦 ak kCndaraan

bcrmotor tclah mcmbutt kcbttakan(Onlinc)untuk memperpattang pttak

kcndaraan bcrmotor dalam pcmbayarallnya wttib pttak mclakukan dengan cara

lllcnginstal aplikasi E―salnsat dan lllcngisi formulir stclah itu melakukan

pclllbayaran di atill terdckat dan bukti pcrllcttllangan, agar mcndapatkan bcFkaS
UNIVERSITAS MEDAN AREA



yang diblltuhkan wttib pttak akln mcmba、 va buhi transfcran kc kantoF SalnSat

agar scgera diproscs.Pclnbayaran secara onlinc hanya bisa pcrpattang pttak

tahunan stta,tidak dcngan pcrpa画 an paak pcr 5 tahun maka dariitu E― samsat

kurang cvektif karena dinilai su(ね h2kali kctta dalam pcngurusan pcrllatrlJang

kcndaraan pcr satu tallun.bcrtolak belakang dcngan apa)「 ang diatas,pclnbaharuan

dalam pelttanan mcng領 澁 ke efc・ktif dan kc cた sicnsi kincJa dan■On

diskrillninasi dengan nlelmanttlltkan tckn010gi meningkatkan pela)・ anan publik

l.2 Ruang Lingkup KKL

Pclaksanaan kcgiatalt Kuliah Ketta Lapangan pcnulis yang ditcmpatkan

pada bagian pcmbayaran pcrpallangan paak kcndalaan bcnllotor(PKB)SamSat

lllerupakan salah satu sistcl■ l kcrla sallla antara Pol■ 1, Dinas Pcndapatan Dacrah

Plovinsi・ dan P'I・ Jasa Rahatta(PerSerO)untuk menerlDitkan SuratTanda Non3or

KendaFaan Bermolor{STNK)yang dikaitkan dengan peltlasukan uang ke kas

negara baik lllelalui Pttak Kendaraan BerlnOtor(PKB).BCa Balik Nalna

Kcndaraan Berl■ otor Dalaln hal ini Polri lllcmiliki tilngsi ttlgas pcncrtiban STNK

yang bcra■ iねnda buki bahwa kcndaraan terscbut sudah mettadi milik scsuai

dcngan idcntitts kcpclnilikan.

Dinas Pendapttall Pro宙 nsi menctapkttm bcsttnya Paak Kcndaraan

Bcrmotor(PKB)ini bCrttti bahwa suatu kcndaraan sudah bcJalan dむ alanan

umum pcmilik melmiliki kt・ wttiban untuk lncl■ obayar pttaknya dan bila Balik

Nama Kcndaraan Bcrmotor(BBN―KB)itu biSa dilakukan pclnilik kcndaraan

yang sesLltti dengan identitas a、 val bila stlatu saat kendaFaall lllengalaini perubaha損

narlla pelllllik ditllana kendaraan itu dttual b● iikan l■ aupun pindah tangan haTus

lllengalarni lllutaJ,scdangkan PT Jasa Rahatta mcngelda Sumbangan Wttib

Dana Kecelakaan Lalu Lintas fal帥 (SWDKLLJ)itu SCpcrti apabila suttu sa誠

kendaraala terscbut lllcngalallli kccclakaan lalu lintas pcnlilik akan mcndapatkan

dana asuransi untuk pcnlllik kcndaraan tersebut

4
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l.3 Rumusan Plasalah

l.Bagailmana efcktintas salrlstt tethadap pengurusan Pcrpalllangan Pttak STNK

kelldaraan bcFil10tor dalalll、 vilayah Samsatゝ/1cdan lJtara?

2. Bagail■ ana pendapat masyarakat dalalu pelayanan pcngurusan pelnbayaFan

Pcrpattangan Pttak Kcndaraan Bcrmotorbaik sccara onlinc maupun manual?

1.4 Tttuan Penelitian

i Agar lllcngetahui bagailltana tingkat etktiitas Sa■ sat tcrhadap Pcrpa轟 angan

P巧よ SⅧK kendttaan ben■ otor dalan wilayah Samsat Medan Utara?

2. Agar  lllengetahui  pendapat  l■ asyarakrdt  dalal■   pelayanan  pcngttrusan

pemb〔vartt PeFpを理iangan Pttak Kendttaan Berttotor baik secara online

lnaupun manual?

1.5 Kontribusi Fenelitian

A,|レIanthat TcoFitiS

l  /ゝ1clllberikan kcmudahan dalaln lltasyarakat schingga untuk mengurus

surat kcndaraan dan untuk rllcnalllbah illlltl ipengctahuan tcrhadap

maSyaFakat berkaitan dcllgan pcnvelenggaraan pclayanall publik agar

tidak salah

2 Scbagai bahtt infollllaSi lllengcnai pen■ lrLISan Perpanangan Paak Surat

Kcndaraan Berll10tor(PKB)di SalllSat hledan Utara

B.Manfatt teoritis

I Scbagai bahan tOlak tlkur bagi Samsat dalam meningkatkan kincJa kCtta

yang tcrtlJu kepada pelayanan publik,

2 Hasil pcnclitian ini dihararkall bisa lncllladi scbuah hasil yang

lncmLlaskan dilnana bcrgtlna dan benllaniat bagi lllas卜 =arakat

l.6 De■ nisi Konsep

l Eおhivitas

Eftnktiitas pclayanan Salllsat NTcdan L「 tara adalah suatu pelayallan y.ang

bcrhubungan dengan kinctta yang akan lllcmbuat masyarak mcrasa puas dan

hasil baik didalalm pclayanall baik ittl daltun kc10111pok l■ atllDull individu>UNIVERSITAS MEDAN AREA



つ

一 Sistclll Adnlinistrasil市ranultggai Sattl Atap

Samsat llterupak‐ an singkatan dari sistcm l■allllnggal satu atap lllenliliki arti

sebuah sitclll atau insttnsi dalal■ satu gcdung atau satu ttap bc■ 可駈tn untuk

壼nelnpcrIIlluctah lllasyarakat dan mcmpcrccpat pclavanan kcpada lnasyttakat

Salllsat yang di teliti ini adalah Salllsat /ヽ1cdan Utara bcrgcrak di bidang

pclayanan untuk kcndaraan bcrmotor, scperti Perpattangan Paak sTR

Kcndaraan Berlnotorっ Bca Balik Nalna Kendaraan Bcrlllotorぅ Tanda NollloF

Kcndaraan BcmOtOr, Buku Kcpclllilikan lKcndaraan BcFn10tOr, dan Dana

Wttib Kecclakaan(aSurallsi)

Pcrpattangan Pttak Kcndaraan BcrllaOtor

PCり a■ angan Paak Kcndaraan Bcrmotor adalah tclllpat proses pclayanan

pembayaran Pcrpattangan Paak Kcndaraan Bcrmotor dan lllclllprOScs

kcndaraan tcrda■ar dalam bagian ini bcrtttuan mCmpcrpattang masa aktif

surtt STNK Kendaraan BcrmOtOr

Pclavanan Publik

Pclayallan publik adalah pclayanan yang diberikan terhadap llnas)arakat

mcllabutuhkan pclayanan dalalll bcntuk baFan3 dan jasa adlllinistrasiト ーg

discdiakan pclayanan publik.

1.7 Definisi Operasional

Dari hasil penelitian menurut rumusan masalah dan tujuan Definisi

operasional adalah terdapat pada pelayanan Perpanjangan Pajak STNrI( Kendaraan

Bermotor.

1. Pelaksanaan tugas, y'aitu pekeriaan yang melavani masvarakat penguLrsan

Perpanjangan Pajak STNK Kendaraan Bermotor dan menvelesaikan masalah

masayarakat hentuk berkas dan informasi dibutuhkan.

2. Prof'esionalisrne kepolisian untuk urenvelesaikan masalah rnasyarakat dalanr

unsur utama peningk;itan kinerja kerja dan petugas sudah ditempatkan pada

tempat masing-masing yang ditentukan berdasarkan keputusan pejabat

berwenang.

う
、
Ｊ
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3. Prosedur pelayanan kepolisian artinya pegarvai

kepada masyarakat mempunyai bidang-bidang

pelayanan Kendaraan Bermotor.

1.8 Metode Penelitian

Metode penelitian adalah langkah au,al

pengurnpulan data dan inforrnasi trelengkapi suatur

dibedakan dalam beberapa bagian.

pemberi pelyanan informasi

untuk melakukan kegiatan

penulis untuk melakukan

penelitian, metode ini bisa

!   Jenis Pcnelitian

lcnis pcnclitian ini adalah pencliti〔迫l dcskriptif dcngan mcnggunakan

pcngul■tpulan data pcndckatan kualitatlf agar lllcndapatkan illfontlasi lllcndalam

mengcnai ottck ditCliti.NIletOde dcskriptif bcrtuan unttlk lllelη bcri gambaran

bagailnana stlatu instansi dalain bcnttlk pclayanan dan keettktiitas untuk

lllCttalankan suatu pckettaan masyarakat pendckatan kualitttif lnenurut Bogdan

dan Taylor dalalll buku molcong lncttelaSkall proscdur penclitian】 iang

incnghasilkan data deskriptif bcrupa kata― kata tertulis atatl lisan dari orang― oran g

dan pcrilaku yang perlu diamati Scdangkan lllenwut(Denzin dan lincoln 1987)

dalam buku molcong juga ncnyatakan bahwa pcnclitian kualitatif adalah

llnerupakan penclitian yang menggunakall  latar alalniah dcngan  maksud

menattirkan inomcna yang tcttadi dan dilakukaln dcngan jalan dan lllclibatkan

bcrbagai llletodc yang ada

2. Tchnik Pengalllbilan Dtta

Dalam rangka pengalllbilan data, penelitian mclakuka11 3 tahap untuk

pengumpLllall data yang akurati

a  Dalal■  lncmastlki 10kasi pcnclitian hal ini pcncliti harus sllludall

beradaptasi dcngan sckeling lokasi tel■ pat pcnelitian kcnlampuan tcFSCbtlt

ak‐ an mempcrlnudah pcncliti FnCndapatkan infomasi

b.  Etika bcrada dilokasi sangat penting bagi pencliti kctika bcratla dilokasi

penclitian agar illね rman mclllberikan jawaban balk dan lllasyarak載

dilokasi ak‐ an baik kcpada pcncliti

7
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c. /ゝ1cngulllpulkan data adaltth hal yang sangat penting dalanl l■ elakukan

pcllelitian dellgan  melakukan pcnglllllpulan  data― dc■ta  akurat  akan

lncmpentludah tucnyclcsailtan penelitian.

Adapu■ tellnik yallg di[atukan dalalll penelitian yaitul

.■ .  ヽヽralvallcara adalah pengllmpulan data dcngan l■
ol■ berikan peltanyaa■

kepada nal・ asumbeF Sehingga narasul■bcr lllelllawab lalu pcncliti bisま

lllenc試雄hasil dai ja、v融》an yang dibcrikan naFaSumbeF kepada peneli垣

schingga pcncliti bisa menyimpulkan apa yang pcrlu dan harlls dilakukan

dan  kcmudian  jawabaniaWaban  dari  rcspondcn  dirckam  dcngan

mcnggunakan alat rckalll.

b. ObscR′ asi sccara ltlas atau lllcnvcluFuh adalah pengailtatan sctiap kcgiatan

tcl■pat penclitian. Akan tctapi obscぃ rasi tempat pcngalrlatan diatikan

disini sccara selllpit yaitu pcngalllatan dcngan pcrlanyaan‐ pcrtanyaan

mcngarah kcpada pcnclitian lDalan■ lnenggullakan lllctodc obscn/asi cara

cfcktif adalah mclcngkapi dcngan ftDrltnat, forinat yang sudah disusun

dalam bentuk kaadian ttau tingkah laku digarnbarkan sccara nyata

c. Dokumcntasi lllcrllpakan salah satu tchnik pengtllnpulan data):ang tidak

langsung dituttukan kcpada suttek yang ingin kita jadikan dokunl.・lltaSiぅ

dokul■ en yang dapat di tcliti bertlpa berbagai lllacalll, bisa bcrupa bukll

catatan.

Subjek penelitian

Subjek penelitian adalah peneliti yang sudah menempatkan siapa 1''ang akan

meniadi narasumber akurat dapat menvelesaikan penelitian dengan baik

pengumpulan data -vang baik harus bersangkutan dengan pelayanan terkait

administra.si narasumber _yang di dapat.

a. Koordinator bagian di ruangan Pernbararan Pajak STNK Kendaraan

Bermotor

b. Pegarvai samsat bagian Pernba,,-'aran Pajak STNK Kendaraan Bermotor

c. Kepolisian bidang pela,vanan masyarakat

d. Masyarakat bersangkutan

e. Lokasi tempat penelitianUNIVERSITAS MEDAN AREA



4.

ILokasi pene]itia■ yang lllendapatkan inttrl■ asi dari penelitiall terletak di

Jttan PLlti Hむ au NO.14 Sallnsat Medan Uttta KOta Medan.Alasan IItengapa

lnanganlbi1 10kasi di salnsat Medan Utara unttlk melllenuhi lllata ktlliah daH

kamptls tJR‐ IVERSITAS MEIDAN A:REA sebagai lKuliah Ke■ a Lapangan

(KIKL)dan menallFlbahkan wawasan lllcngcnal scpcrti apa Sams誠

Sulllbcr Data

a.Data Ptimer

Data dilllana pcncliti langsung lllcndapat dari pcgalvai Samsat secara

akllrat dengan jclas dan bisa dilihat da五
 palldangaln sendiri bagailnana

lllcngenai kincJa Salllsat tcrscbut.

b  Data Scktlnder

Data sckundcr adalah data scbagai pcndukung dan pelcngkap yang telah

dikumpulkan dari pencliti dari intcrnct, bukuフ
 yang jclas bcscrta

dokulncn_dokulllen ak‐ urat sccara rcsllli  Dan penclitian ini discrtai

dcngan lllasyarakat ulllum yallg tcrkait dalalll mcndapatkan infOnllasi

sacara akurat lllcnganai bagail■ ana sistclll pclayanan di Salnsat i/1cdan

LTtara,

9
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BAB II

GAMBARAN UⅣ IUⅣl LOKASI KKL DAN SEJARAIH SA卜ISAT

2.l Sttarah■ hntOr Samsat PIedan Utara

Sistcm Manunggal Satu Atap mcrupakan salah instansi pemcrintah yang

bcrgerakdibidang pclayanan publik tcrutallaa dalam pcngllrttsan Stlrat]く cndaraan

Berlllolor.Tcrbentuknya untuk lnelltudahkan inasyarakat ■lllllllll dalalm proses

pclnbayaran pttak dan pcrpattanganSTN:K`Dcngan bcriaktlnya Undang… Undang

lNo 14 Tahun i992 tcntang Lalu Lintas dan Allgkutan,schingga sqak tangga1 17

scptclllber 1993 pelaksanaan kegiatan scsuaikall dcngan isi Undang― lJndang

Dalalll pasal 179 ayat 2 Ulldang― Undang Nol■ or 14 tahun 1992 discblltkan,Surat

Tanda Nolllor lKcndaraan bcriakll sclama S tahun, dil■ ana sctiap tahun akan

diadakan pcngcsahan kcmbali tctapi tidak diganti Pcngesahan tcrscbut akan

dilakukan langsung oleh pihak yang bcrlak‐ u yaitu POLRIjika waib paak tclah

nlcmbttaF Pttak Kendaraan Bcrmotor(PKB)dan SWDKLl′ J yang dilaksanakarl

sccara manllal tctapi sudah di lcngkapi dcllgan lllcnggunakan komputcr dalam

pengisian data dall pcngisian adlninistrasi.

Biro Kcuangan bcrubah jadi DilcktOrat Kcuangan scbagai kollsckuCnSi

pcruballall terscbut lllaka baglan pttak‐  dan pcndaptal1 lmengalallll pcrubahan

mCttadi Sub Dircktortt Pendapatan Dacmh pada Dircktorat Kcuangan Pcrubahan

tcrtls dilakukan Surat Keterangall Gubernur St11■ atera l」 tara tangga1 21 nlaret

1975 NO.137/11/CISU(sebagai tindak l珂 llt Surtt Keputusan Mentc百 Dalal磯

Ncseri RItangga1 7 november 1974 NO Finmat 7/15/3/7),schingga sttak tangttal

l April 1975,Sub DirektOrat pendapatan daerah di tinggkatkan statusnya mettadi

lDirektoFat pclldapatall]〕 aera11.

NIlclalui Surat Kcterangan IMlcntcri Dalam Negeri NO KUPD 3/12/43

tcrtanggal i septcmber 1975 tentang pclnbcntukan Dacrah Tingkat II seluruh

lndoncsia,DirektOrtt pcndapatan Dacrah bcubah lllcttadi Dinas Daenh selllula

pementukannya dilakukan bcFdaSaarkan Surat Kctcrangan Gubcrnur Stllltatcra

Utara N0 143/11/GSU,yang lcbih lattut kcbCradaannya diperkuat dcngan Perda

Provinsi Sumatra Utara NO.4 Tallub 1976(lη ulai beriaku tangga1 31 111arct 1976).

Scbagai衝 ndよ lalゴ llt dari UIJ R1 22 Tahun 1997 Tentang Pcmcriね han Daerah
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Pcratura Pcmcrintah Rcpublik lndoncsia(PP RI)NO.84 Tahun 2000 Tcntallg

pcdoman organisasi perangkat Dacrahっpcmcrilltah provinsi Suinatcra Utara

mlvllgcluarkan pcraturan Dacrah(perda)N03 tangga1 31 juli 2001 tcntang Dinas

■Dinas scbagai lnstitusi,yang mcmbalttll pcmerintah pto宙 nsi(Gubcrnur)dalalll

melaksallakan ttlgas dcsantralisasi,dckonstralisasi dan tllgas peluballtu Sllinatcra

Utara lllerllpakan provinsi tcrbesar ke lillla yallg lnel■ iliki wilayah luas.Luasttya

、vilayah Suinatcra Utara memba、va dampak pada lttasnva lllengakibatkan luasnya

Juga pcngeloiaan pttak dilProvinsi Sul■ atcra Utara yang nlcmbuat scmakin tidak

cisiensiぬla■ mengclola pttak daerah.Schingga pcmcrintah Daerah Sumatera

Utara pada tanggal i Scptcmbcr 1975 dalam rangka mcmbuat kinetta kCtta

selnakin cisicn dalalll tllgas dan pcnanganannya lllel■ bentllk Unit Pelaksanaan

Tcknis Dacrah(UPTD),CorllCr,dan Ceral yang discbutjuga cabang dari dinas,

cabang dinas tersebut salah satunya adalah kantOr Salllsat Putri Hijau lⅥ cdan

Utara.E)inas tcrsebut tclab beketta sama dcngan Polri.E)inas Pendapatan Provinsi

dan PT Jasa Rahatta untuk mcmpcrmudah masyarakat datalll pcnl聾 ruSan surat

kcndaraan bcrinotor dalalll hal lalu lintas

Kcgiatan Salllsat Mcdan Uatara tclctak di Jalall Putfi Hむ au No 14 Mcdan

dimulai da面 jam 09:00V√ IB pagi setiap haFi SCnin hingga lKamis pulangnya jam

14i30 WIB dan ha」 Jlllllat hingga sあ tu dimultt da五 jam 09:00 WIB pa」 pulang

jam 12:00 WB diha面 mingtt dan libur naslo■ が Samsat Mcdan Utara tutup dan

libur Pada saat pandclni、 vabah Covid-19 Salllsat iVIedan l」 tara l■ clllbuat aturan

dalaln pclnakalian lmaskcr dan pcngccckan suhu tllbuh sctiap masyarakat

lnelよukan pengurusan Bcrkas Kendaraan Berlnolor tapi Samsat Mcdan Utara

tctap tidak mengurangi aktintas kctta pelayanan dibcrikan kcpada lllasyarakat

masih tenls bcriaku salna tidak kLlrang tctap scpclti biasa scbclulll virus Corona,

scbcluln masuk kcdalaln telmpat pengurusan lllasvarakat hal‐ tls lnclnakai masker

dan mcncuci tangan tidak lupa lllcmakai hand santizcr)ang sudah discdiakan olch

Samsat 市Icdan l」tara 2へ dapun seksi di ■lPT Sainsat Mcdan Utara bcscrta

pcngcrtiannya scbagai bcrikut:
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A.Seksi Pcrpattangan Pttak Kcndaraan Bermotoノ BBN―KB

Scksi Perpattangan Pttak STNK Kcndaraan Bermotor adaltt proses yang

mcliputi kendaraan bermolor yang ingin mcmpcrpattang Surat STNK berl12olor

dalam hal ini harus l■ clalui pcl■ lcrikSaan Nomor mesin dan Nomor rangka

kendaraaan dan dalalll pengirusan pttak STNK ini bcriaku sclallta 5 tahun

mcliputi  pcnggantian  Nomor  Plat  kcndaraan  pcngurusan  ini  mcliputi

perlengkapan berkas yang harus di lengkapi pelη ilik sebelum mclakukan

peFpattangan surtt kendaraan berl勘 otoF haruS lllelakukan pengalltrian terlebih

dahulu dan l■ elihat apakah kelengkapan berkas sudah terpcnuhi seblぃ 1■ mastlk

tahap berikutnya perpattangan berikutnya akan terus dilakukall dalal■ 5 tahun dan

mutasi kelldaraan berlllotor(ganti nallla, Pindah telllpat tinggal, rulDah belltuk,

ganti nolnor kendaraan,dan alih nama kendaraan bcnllotor)Di Pttak Kcndaraan

Bcrlllotor(PKB)tcrdapat susunan organisasi dalaln pclayanan dan berkcndaraan

mcmpunyai tugas dan ingsi inasing― masing yaitu:

a.Kcpala Unit

Kcpala unit adal〔 通l lllclnil■ pin dan mcngkloordinasikan pclaksanaan tugas

di bagianPKB BBN― KB,Tugas dan Fungsinya yaittli

l.  ィヽIcn】′clenggarakan pcmbinaan,  pclllbiinbill[:an,  arahan  dan  pcncgakan

disiplin pega、vai pada lillgkungan l_月 ]TD.

2.Mettaga sikap dan pe百 1aku ba」 kenyalllanan dan kemanan setiap pegawai

sclatu sebagai kepala llnit′

3.  lN71cnyllsun agcnda pcrcncanaan dan mclakukan prograrll kcgiatan liPTD.

KEPALA LIPT KASUBAG TATA USAHA KASI PPL KASI PA3BBNA3

KASIIRETRIBUSI KASI ABTAPU KASIPKB

B Scksi bagiall Ttta Usを血a

Scksi bagian tata usaha yaitu satuan staf pclaksanaan unitlP卜lB dan BBN…

IKB dalalη  pclaksanaan pclayanall PKB dan BBN― KB Scksi bagiall Tata lJsaha di

pilnpin oleh kcpala di bidangnya yang tctap kedudukanlllFa tetap dibalvah lKepala

llnit

l   4ヽciaksanaall pcmbinaan, bil■ bingan dan arahan kcpada pegawai pada

lingkup seksi bagian Ttta Usaha dalaln pclavanan PKB dan BBN― KB

2.  /ゝ1ciaksanakan pcngtlmpulan bahan data dibidang pcnata usahaall

つ
４
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3  1レrclaksanakan penytlsunan rcncana kcbutuhan dan prograln kcla SCkSi

Bagian Tata Usaha

4.  Ⅳlclaksallakan pcnytlsunan rcncalna kcbuttthan pcralatan LliPT,sesuai dcngan

ketcntuan Pcrundang― undangan

5.  Melaksanakan kcgiatan kctata usahaan,pembinaan,pcmcliharaan,penataan,

dan pengcndalian surat FnaSuk,sllrat kcluar dan kcarsipan

6.MempcrOleh dan mempcltallggung jawabkan pelaksanaan scksi bagian Tata

Usalla.

C, Seksi Penetapan Kendaraan BeFll10tor

Seksi ini rnertlpakan satuan pelayanan PIJB dan 131BN‐ 卜lB dan pclaksanaan

pclayanan paak kendaraan bartl  yang langsung dipilllpin olch kcpala scksi

dibawah dan bcrtanggungjawab kcpada Kcpala Unit.

Tugas dan Ftlngsinyal

l  iⅣfclaksanakan pcngumpulan bahan dan dibidang potcnsi pttak pada vvilayah

kCla.

2_Melaksanakan pcnetapan,pcnagihan,pcncrimttn wttib paak.

3 Mclaksanakan pcmbllatan dan pcttusunan da■ arjumiah ta」 han,tunggakan

dan denda pttak kcndaraan bcnllotor bca balik nallla kcndaraan diatas air,

SCStlai ketcntuan yang diterapkan

4 Mtiaksttakan pcmproscsan ustll ttngttuan kcbcratan dari、 vaib paak

5   NIlelaksanakan pcmbuatall daftarJul■ lall ta負 lhan,ltlng3akan daln dcllda pttak.

6.  Mclaksanakan penyustlnan rcncana kebutuhan dan progralll scksi pcnagihan

pttak

7.  Melaksanakan cvaluasi tcrhadap pclaksanaan kcgiatan}rang dilaksanak‐ an

D Seksi Pcnetapan Kendaraan Bcrmotor Perpattangan

Seksi Pcnctapan lKcndaraan lBcrmotor Pcrpattangan lllcrupttan satuan

kCtta tlnit pclayanan PKB dan BBN― KB dan pclaksanaan pclayanan kcndaraan

perpattangan yan_L・  dipimpin olch olch kcpala scksi yang dibawah dan

bcrtang〔聖ngja、vab kcpada Kcpala Unit

]  Mclaksanakan pcngtlmpulan bahan dan data dibidang potensi rctribtlsi dall

pcndapatan lain‐ lain

う
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2.  卜/1elaksallakan penctapan, penaglhan pencrilllaan 、v勾 lb retFibuSl pttak dan

pcndapatan iain… lain.

3 Mdaksanakan pcmprOsesan usJ penttuan kcbcratan da五 鴫 lib Кt面busi

4_ IMclaksanakan pcmbucttan dan pellysullan datar jtllllllah tagihan,tunggakan

dan dcnda pcndapatan iain… lain sesuai dcngan kctentuan yang ditetapkan

5 1Mclaksanakan pcmbuatan da■ ar jlllllltt tagihm,tunggakan dan dcnぬ

retribusi

E. Scksi Pellagihan

Seksi Penagiha■ lmerupakan S威 転韓 Kぐ苺a Lini Unit P薔 1印緯nan PKB dan

BBN‐KB dal慰碗 Pelaksanttan ttllaぶ ihan PKB dan 3BN～ KB Sekき i POnagillall

aipiinpinOich  3● 。rans  Kepala  Scksi  yang beFkeduduttan  di balvall dan

bcrtanggungjawab keapa Kcpala Unit.Seksi Pcllagihan lllalnpunyai tugasi

l  ⅣIcnyusun bahan Rencana Ketta dan Anggaran(RKA)dan Dokunlcn

Pclaksanaan Anggaran(DPA)unit PClayanan PKB dan 13BN― KB scsuai

dcngan lingkup tugasnya

2  Ⅳlelaksallakan Dokulncn Pclaksan〔 an Anggaran(DPA)Unit PCla)・ anan PKB

dan BBN¨KB sesuai dcngan lingkup tLlgaSnya

3  NIlclaksanakan pcnagihan pilltang PKB dan 3BNIKB vang bblum

pcrpattangan atau dattar ulang

4.Mclaporkm dan mcmpcrtang3ing jawabk″m pclaksanaan tugas dan fLlngsi

Sclt‐si Pcnagihan

lF  Sub kclompolk JabatalllF■lllgsiollal

Sub kc101npOk Jabatan Fungsional lncrupakan unit Pcla)anan lPKB dan

BBN一KB dapat mcl■lpunyai sub kclompok Jabatan Fungsional Pclabat

Fun3SiOna1 11leiaksanakan ttlgas dala11l Susunal1 0rganisasi StFuktural Unit

Pcl鶴/anan PKB.
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G  Scksi Pcndapatan Lain― lain(PLL)

Scksi Pcndapatall Lain‐lain mempakan yang lncl■ beri data dan informasi

mcngcnai upaya pcningkatan pcndapatan dacrah PrOvinsi Sulnatcra Utara dan

bcrfungsi untuk mcnyusun pembukaan dan pclaporan rct三 busi hasil pttak dan

bukan pttak mCngolah PAD melaporkanwa kcpada UPT.

H.Scksi Rctribusi

Seksi Rctribusi adalah scksi dalalll sttsat ltlcngurus tirusan pclttcrintalt

daerab berdasarkan asas otOnollli dan lllcllliliki tugas pcl■ bantuan dibidang

Pendapatan Dacrah atatl penyclcnggaraaan Pclllbinaan)pcnga、 vasall pcnge101aall

unit pelaksanaan tchnik lJPT dinas.

1.Scksi Pttak Angkutan di Atas Air(PA3)/Bca Balik Nallta Angkutan di Atas

Air(BBNA3)Ka.LIPT Kasubag Tata usaha

Scksi lllentllis dan incnyilllpan data scsuai dcngan bidang lllasittg― Inasing

di kalltor Sal■ sat,lncrckaJuga mcngurlls pcmbllkuan pcmasukan yang ditentukan

olch invcntaris kantor

2.2 Pelayanan Palblik                                         ・

Istilah pel響anan dalam bahasa inggris adalah iSeⅣ ice)A S Mocnir

mendefenisikarl ``pclayanall scbagai kegiatan yaJlg dilakukan oleh seorang atau

kc10mpOk Orang dengan landasan tertentll dilllana tin3kaat pemttsannya hanya

daPcat dirasakan olch orangァ ang lllelayani masyarakat atau lllasyarakat sendiri

scbagai pcnenl■ ana pel等allan kepada kclllampuan pcnyediaan jasa dalam

mcincnuhi harapan.Pclayanan pada hakikatnya adalah scrangkaian kagiatan karlla

itu prOscs pclayanan berlangsullg sccra rutin dan kcsinambtlngan lllcliputi scluruh

kchidupan organisasi dalaln illlasyarakat proscscn):a Saling mcmcnuhi kcblltuhan

antara pcncrirllaa dan pcl■ beri pclayanan

Sclattutnya A S Ⅳ10cnir A mcnyatakan bahwa prOscs pemcnuhan

kcbutuhan mclalui aktivitas orang lain yang berlangsuntt inilah dinalnakan

Pdayattn.Jatt dttat輛 騒takanpdayanan adJah kcyttan yang bcrttttuatt un tuk

inelllbantu lllellyiapkai atatlpttn l■ o■gurus apa clillξ Jlllkall oFang]鼻 illl daFi deitlisi

terscttLlt dapat dil■ akiai bah、 va pelayanan ad箕 1慶h aktintas yang dapat cliragilall
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oleh lnasyarakat mclalui hubllngan antara masyarakat dcngan pcga、 vai scbagai

pelllberi pclayanan publik mcnggunakan peralatan bcrupa organisasi maupun

lcmbaga pcrusahaan tcrkait bidang pclayananjasa masyarakat

Pelayanan pllblik dalal■  kamus Bahasa lndoncsia, pelayanan pLlblik

dirullluskan scbagai be● kuti

a  Pclayanan adalah pcrihal atau cara inelayani.

b  Pelayanan adalah kclltudahain yang diberikan schtlbungan dengan jtlal

bcli barang danjasa scsuai dcngan kcterkaitan

c  Pclayanan medis merupakan pclayanan yang ditcrima sescorng dalal■

hllbungan  dcngan pcnccgahan,  dianogsa dan  pengobatan  scstlatu

gangguan kcsehatan tertcntll.

d Piblik memiliki arti orang banyak(umum)

Pclayanan plllDlik l■ crupakan kcgiatan utama untuk/1nasyarakat bcrgcFak

dibidang jasa)baik itu orang bersifat komcrsial atau bcrsifat non kol■ crsial

Namun dalam pclaksanaannya tcrdapat pcrbcdaan anatara pclavanan yang

dilakukan oleh orang yang bcrsifht komcrsial yang biasanya dikclola olch pihak

swasta, dcngan kegiatan pclayanan komersial lllclaksanakan kcgiatan dcngan

melandaskan mellcari kcuntungan, sedangkall kcgiatan pclayanan bcrsifar nOn

komersial kegiatannya lebih tcrt可 u pada pcmbcrial■ pcl“√anan kcpada masyarakat

(Iコayanan Publik ttau Ulltum)yallg bersiね t tidak mencari kcuntungan akan tctapi

berorlclltasl kepada pcngabdiarl

Kesimpulall pelayanan publik adalah segala bcntuk jasa pcla)'anan baik

dalala■ bcntuk barallg publik lllaupun jasa publik pada p五 nsipn).a ladi tanggung

jawab dan dilaksanakan 01ch instansi pcmcrintah)di dacrah dan dilingkungan

Badan Usaha 1lИ ilik Negara(BU卜lN)atau badan Usaha Milik Daerah,dalalll

rangka pelaksanaan kctcntuan pcraturan pcrundang― udangan

Pclayanan Publik atau public sen′ icc adalah pcrilah kemudahan yang

dibcrikan pclncrintah kepada masyarakat ul■ um untuk mcmpraktckannya ncgara

Wttib mclayani sctiap warga ncgara dan pcnduduk untuk mcmcnuhi hak dan

k‐cbutuhan dasar dalam rangka pelayanan publik yang incnlpakan alnanat Undang―

Undang Dasar Ncgara Rcpublik lndonesia Tahun  1945 ainanat tcrscbut

lncngandung makna ncgara lncl■iliki tugas dan kewaJiban unttlk memcnuhi
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kcbtltuhan masyarakat mclalui sistcm pcincrilltahall pclayanan publik yang baik

tanpa ada rncmihak kepada siapapun

Pelayanan publik adalah nilai dan pcrilaku untuk lllc、 vttudkan hak asasi

manusia dibcrlakukan dcllgan scbaik inungkin scpcrti tclttllis LIndang― Undang

agar dapat tcrlaksana dan bc4alan schingga lnasyaraktt lllellapcroleh pclayanan

sesuai harapan dan tttuan nasional dcngan mempcrtimbangkan haltcrscbllt sang江

dipcrlukan lJlldang― Undang pclayanan publilt‐

Pelayanan publik adl■ inistFaSi adalah pclayanan adlllinistrasi dilllana

lnclavalli  masyarakat  dibuat  scsuai  dengan  peraturan  tindang‐Undang

adlllinistrasi pclayanan publik, dan lllcllgcnai pclayanan tcrsebtlt sesuai dcngall

kcbutuhan inasyarakat indoncsia t可 uall dibCntuknya pcl響 劉lan adininistrasi

terscbut lnelayani rnasyaFakat dalam lllcinyelenggaralkan sistelll pctlterintahan baik

pusttpdacrah dan lingkungan Badan Usaha Ⅳlilik NegaFa(BIJMN,cOntOh untuk

menprusan Sぽat I力 n Mengcl■udi(SIM)dan slNK,

Pclttanan publik juga memiliki standalt agaF memiliki janinan tcrhadap

masyttakat untuk mcnJalllin tcrscbut dibuat Undang―Undang iNo 25 Tahun 2009

Pasa12 1 1ncliptlti dasar hukurll scba_Fai dasar pclayanan publik baik itu pclnbc五

pclttanan maupull pcnc五 ma pclttanan itu scndiri masyarakat wttib mcntttti

Undang―Undang,sistcm pcla/anan tcrscbut mellliliki lltekasinismc dan proξ cdur

susunan dalam instansi pcmcrintahan, dan Jangka waktu pclayanan tcrscbut

mcllliliki kctcpatan dan harus singkat untuk biaya juga lncl■ iliki proscdur sesuai

lt‐ctctapan pcraturan untuk mcllJalankan pclayanan publik

Komposisi untuk pelaksanan juga harus dipcrhatikan mclipllti

pcngctahuall,kcahlian kctcralupilan dan pcngalaman unttlk lllclayanin masyarakat

secara baik dan bcntt untuk sistcm pclayan〔 m hal‐tls mCnliliki pcngawas kctta

scsuai dcngan k‐ cpcrluan bagi masyarakat agar pclayanan bisa bcttalan dCngall

baik dan bcnar,perlunya jaminan kealllanan agar mclnbcnkan rasa amall dan

nyaman kepada masyarakat scbagal pcncrillla pclayanan publikdan s,Jauh mana

pelayanan tcrscbut bisa tcriaksanan dcngan baik

Adaplln tttuan undang―Undang Pclayanan Publik adalahi

a. Tcr、～■uLldnya batasan dan hubungan yang jelas tentang llak lllasyarakat untuk

mencrima pclayanall tcrbik da五  Pelnc五 ntah, tanggung jawab pctayanan
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C.

b

terscbut harus mcttalllin lltasyarak誠 ,dan kc、vcnangan scluruh pihak tcrkait

dcngan pcllyelcngaraan pelayanan publik secara prilncr inaupun sckundcr.

Tcr、
～
■uudnya sistcl■l pelayanan publik sccara baik dan dan scsuai dcngan

asas―asas peraturan l」ndang― Undang pcmcFintah dan koorporasi hal‐ us sccara

baik

Tcrpcnuhinya pclayanan publik sesuai dengan pcraturan Undang― Undang

pcraturan pcl■terintah.

d" Tem'ujudnya perlindungan dan asas kepastian hukum bagi rnasvarakat dalam

penyelenggaraan pelayanan publik.

2.3 flnsur-unsur Pelayanan Publik

Dalam proses kegiatan pelayanan publik terdapat faktor atau unsur vang

rnendukung jalannya kegiatan. Menurut A.S. Moenir (1995:8). Unsur-unsur

tersebut antara lain:

a. Sistem Prosedur dan Metode

Yaitu dalam pelayanan publik perlu adairva sistem inforinasi, prosedur darr

metade yang mendukung kelancaran memirerikan pelayanan.

b. Personil, terutama ditekankan kepada perilaku petllgas. dalanr pelar anan

publik ai disiplin dan terbuka terhadap kritik dari masyarakar. '
c. Sarana dan Prasarana dalam pelayanan publik pelunya peralatan dan ruang

kerja serta lasilitas pelayanan publik Misalnya ruang tungqu. terxpat parkrr

yang menandai bahrva lokasi tersebut telnpat pelayanan.

d. Masyarakat sebagai pengguna.lasaPelayanan

Dalam pelayanan publik mas"rrarakat sebagai pengguna jasa pelal'anan publik

sangatlah heterogen baik tingkat pendidikan maupun penlakunl,a.

Dalam proses kegiatan pelayanan diatur ju-ua men_uenai prinsip pelayanan

sebagai pegangan dalam mendukung jalann,va kegiatan Adapun prinsip pelayanan

ptrblik menurut keputusan MENPAN No. 63,'KEP,M. PAN,, 7 r 3affi antarulain:

a. Kesederhanaan

Prosedur pelayanan publik tidak berbeli-belit, mudah dipahami dan mudah

dilaksanakan.
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b. KaClasan

Pcrsyaratan tcknis dan adininistrative pclayanan ptlblik unit kcla atau plabat

yang bcrwcnang dan bcrtanggung jawab dalam inclnbcrikan pclayanan dan

pcnyclcsaian kcluhan pcrsoalan dan scngkcta dalam pclaksanaaan pelayan

publik‐ perincian biaya pelayallan publik dan tata cara pelη bayarall.

Kepastian waktu

Pclaksanaan pelayanan pllblik dapttt diselesュ ikall dalalη 、vakttt yttng telall

ditcntukan

Akurasl

Produk pelavanan publik ditcrima dcngan benar, tcpat dan sah tanpa harus

bcrbclit_bclit agar lllcllludahkan ntasyarakat dalall1 1■ cngtlrtisnya.

Kcamanan

Proscs dan produk pclayanan publik mclnberikan rasa aman dan kcpastian

hukulla di Ncgara.

Tang,lngjawab

Pilnplnan pcnyclcnggaraan pclavanan publik atau pqabat dituttuk unttlk

bertanggungja、vab atas pcnyclcnggaFaan pclayanan dan pcnyclcsaian kclし than

atau pcrsoalan untuk pclaksanaan pclayanan publik_

C.

e

g Kelengkapan Saranan dan Prasaranan

Tersedianya saranan dan Prasarana kerja yang me,xadai tennasuk

saranan teknologi telekomunikasi dan infomatika.

Kemudahan akses

Tempat dan Lokasi serta sarana pelayanan yang mernadar. mudah dr.langkau

oleh masYarakat, dan dapat memanfaatkan teknoloei telekomunikasi dan

infirrmatika.

Kedisiplinan, Kesopanan dar: K.eramahan

Pemberi pelayanan harus hersikap disiplin. sopan dan santun. ramah. scrta

rnemberikan pelayanan dengan iklas.

Kenyamanan

Lingkungan pelayanan harus tertib. teratur. disediakan ruang tunggu nyanlan,

bersih,rapi, lingkungan ),ang indair dan sehat serta dilengkapi fasilitas

pendukung pelayanan seperti parkir. toilet. tempat ibadah dan lain-lain.

●

peyediaan
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2.4 Pengertian Lambang Daerah

1. Kepala tangan diacungkan ke atas dengan menggenggam rantai beserta

prisainya melambangkan kelembutan tekad perjuangan rakyat provinsr

sumatera utara melarvan imperialisme.

2. Batang bersudut 5, perisai dan rantai melambangkan kesatuan masyarakat

didalalll incmbcla dall inempcrtahkan pancasila

Pabrik,pclabuhan,pohon karet,pohon sa、 vit,daun tclllbakau,ikan)daun padi

dan tulisan SUMATERA LITAltA lllel劉 ■bangkttn dacFah yallg illdah pcnnai

penuh dengan kckayaan alal■ 1■■ya yang lllelilnpah‐ lilllpah.

T、 i聾h bClas hintlllll kapas,delapan sudllt sarang taba‐ laba el■ ptt puluh iiina

butiF IDadi l■ etlggambarkan tanttgal bulan datl ttthlln k― elllerdekaan dilllalla

kctiga―tiganya

Tonglk‐at diba、 vah kcpala tangan inclambangkan 、vatak kcblldayaan dilnana

mcncenninkan k‐cbcsaran bangsa,patriOttislne,pecinta,kcadaan,dan pembcla

kcadilan

Bukit barisan yang bcrpuncak lilna lnclalnbangkan tata kcmasyarakatan卜 ang

bcrkcpribadian luhur, bcrsclllangat pcrsatuan kcgotong― royongan )an3

dinalnln

う
０

4.

一Ｄ

6.
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BAB III

PELAKSANAAN KULIAH KERJA LAPANGAN(KKL)

3.l Bentuk Pelaksallaan Ⅸ L

Pelaksanaan Kuliah Kcla Lapangan l■ cl‐3pakan peinbclttaran yang dilllar

dari sitem akadcmik untuk mcmpclaari scperti apa sesungguhnya ctullia ketta agar

lcbih mudah bcra(ね ptasi ketika bettelllu orang bartl dan pckettaan scbclumnya

dikctahtli scpcrti apa Mata kuliah tcfscbut bcrada di junlsan IImu Pclllerintahan

Fakultas lsipol pada scmcstcr VI adaltt syarat untuk lulus kclulusan sattana Sl

agar nilai tcrpcnuhi dcngan baik schingga Mahasis、 va harus incnyclcsaikan tugas

iapOran Kluliah Kcゴ a Lapangan.

Kegiatan Kuliah Kctta Lapangan dilakukan di kalttor Samsat Mcdan

Utara Pcnulis mcmulai kcgittan tcrscbut tcrhitung lnulai daH tangga1 13 juli sld

12 agustus 2020 1■lcllllberikan bcgitu banyak pengalal■lan bcfharga dan bcrlmanfaat

bagi penulis bagailllana scsunggtlhnya dtlnia ketta dilllana pcnulis ditclnpatkan

dibagian Paak Kcndaraan Bcrmotor(PKB)adapun kcgiatan yalag dilakukan

sealama setiap ha五 nya kctika scdang Kuliah Kctta Lapalllgan scbagai bcrikuti

l,Mcnggandcng Data Surat Ketetapan Pttak Dacrah(SKPD)

2 Mcnggandcng Data Surat Keterangan Paak Daerah(SKPD)

3 Mcnggandcng Dtta Surat Kendaraan Baru(SKPD)

4.ProJCJfData Surtt Kcndaraan 3aru(PKB)

5.  Sctempcl Berkas

3.2 Prosedur Kuliah■

“

巧a Lapangan

lnstansi dan pcrusahaan memiliki prOscdur yang 、、'aib ditaati baik

pega、vai lnuplln masyarakat yang ingin l■ elakukan kcgiatan dalallt instansi

tersebllt schingga bcttalan dCngan baik dan bcnar,Proscdur]く cla sclallla penulis

selal■ la berada di Salllstt Proses Kuliah Kctta Lapangan berlangsung scbagai

berik― llti

l.Menggandcng Dtta Surat Kctctapan Palak Dacrah(SKPD)

Ⅳfcnggandcng Data Sural(SKPD)adalah l■ Cmasukan dtta surtt ketetapan

pttak dacfah kc ilc yang sudah dibuat scbclulllnya dikolllputcr,pcnulih

つ
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hanya membuka dan mclakukan pengetikan data SKIDl)tcrsebut dan penulis

pcngelltri bcrkas tl10bil sectta belLlrutan lllenurut tallggal dan 、vaktu yang

telah ditt・ tapkan di biro ICellangan Sal■ sat Medan lJiara.

3/1enggandeng Data Surat Ketetapan PttakDerah(SITD,

Mcnggandcng Data Surat iKetetapan Pttak Dttrall(SKPD)yaitu pcnulis

lncnggandcng data yallg sudah ada di print Oleh staf diruangan ini berisi No

kcndaraan, nama , type/model.jcnis kcndaraan, dan tahun pembuatm

kcndaraan Pcnulis harus mclYlpcrhatikan nall■ a dan no kcndaraan sccara ditail

harus lllcnycsuaikan dengan benar dan jcnis kcndaraan scsuai dengan

kcndaraan yang akan digandcng.

NIlcnggandcng Dtta Surat Kcndaraan Baru

ⅣIcnggandeng Data Surat Kcndaraan Baru pentllih hanya lnclakukan

pcnggandcngan data yang sLldah di print staf nama,nolnor kcndaraan scsuai

dcngan bcrklas dari kcpolisian saat penulis mclakukan penggandcngan data

bcrkas  Bcrkas tcrsebtit harus diproscs OICh kCp01isian sctelall diproscs

kcpolisian mclη be五 kan kcrLlangan Pttak Kendaraall lBaru(PKB)agar

iangsung dikettakan Olch pcgawai dil‐ tlangan, setclah lmcncrima bcrkas

pcga、vai langsung lncmasukan data kc kOmputer scperti nama,no kcndarttn,

modcl kendaraan,jcnis kcndaraan dan tahun pelllbuatan kcndaraan sctclah

scnlua itu pegawailnelak■ lkan print berk/as

P■ogrcsifData Surat Kendaraall Baru

Progrcsif data kendttaan bttu yaitu data akhir scbclulll lllcndapatkan STblK

dan wttib pttak tcrtera di(hiam berkas terscbut Setelah mcngcntn data awal

(drafl bagian progrcsif akan muncul sccara otomatis mcngenai bcberapa

kcndaraan¬町ib p鋪よ SClallla ini tta■l yorCJf akan inuncul apabila yallg

lYIClllpllllyai kcndaraalt ranelakukan penggalltian naina kcpcinilikan dall noll10t

kcndaraan, di pFOgreSif akan tcltera semua data tcrscbut dan ada berapil

kendaraan dillliliki pel■ ilik tt‐ rsebLIt SCl■ ua tcltera di prOgresif setelah di

pcriksa kcmbali apabila masih ada kcsalahan baik dinama lllaupun ■01■or

kendaraan yang salah akan diulang kembali dan dipcriksa apa salah barぃ lah

kctahap selattutnya untuk disclcsaikan

う
、
ツ

4

つ
ん

つ
４

UNIVERSITAS MEDAN AREA



‘

，

，

，

‘

5.  SctcmpcllBerk‐ as

Sctcmpel bcrkas adalah pcnulis mclakukan kegiatan penycl■ pclan berkas

itupun baik kcndaraan scpcda motor maupun lnObil sctclah lnclakukan

sctclllpcl berkas barlllah iattut unttt kc progresif sela■ iutnyaょan ditangani

langsung olch biro jasa dan ketika melakukall penyempelan bc轟 ias hanls

dilihat tanggal dan teinpat untllk sctclllpcinya apakaln stldah bcnar apa tidak

3.3 KendalalKetta dan Pemecahannya

l   Kcndala yang dihadapi

Pada a、val lllelakukan kcglatan praktck Kuliah Ketta Lapangan pcnulis

nlasih banyak mcngalalni kcndala dan pcnulis masih mcrasa asing bcrada

disckitar pcga、 vai dan tempat lltclaksallakaln kegiatan praktck,penulis harus bisa

langsung lnemahallli kegiatan tempat praktckl tcrscbut dcngan ねsilitas tcinpat

pFaktCk sangat kllrang lnenduktlng penulis hartls tctap mengikuti peraturan卜 ang

stldah ada kcndala yang sangat terlihat it■ l bagi pcntllis dari kurangll)a

kctcrbukaan pcga、 vai lncngcnai inお rmasi yaltg diinginkan.

Kursi masih jauh da五 kata mcndukung masih ada kursi tidak la)ak pakai

masih tetap stta dipakai untuk menvclcsaiakan pckcttaaan ada juga kursi sudah

mengalallli kerusakan seperti per yang sudah tidak bcrftlngsi baik lagi schingga

sangat mengganggu aktivitas pckc■ aan  dalam hal ini scbcnam、 a dibutuhkan

konscntrasi untuk incncOcOkran nallla pclllilik kcndaraan dan nomOr kcndaraan

Pckcttaall ini mctllllltutお kus agar tidak tcladi kCsalahan kctikaladi

dibutuhkan tcmpat yang layak dan dan nyamall agar kctika mcngc」 akan kagiatan

KlくL bisa cfisien, kurangnya tempat parkir untuk inas)arakat )'ang ingin

lllelakukan pcngurtlsan lkcndaraan schingga lllasyarakat harus lnclllarkirkan

kcndaraan lncrcka diluar gerbang bahkan ada juga)ang melnarkirkan diatas

troloar schctrtlsnya itu tidak tcttadi

Setclah  mcnanvakan itu scmua  pcnulis  sangatlah kcsulitan  ulntuk

mcndapatkan infonllasi data yang sangat dipcrlukan untuk lllcnyclcsaiakan

iapOran akhir praktck Kuliah Kctta Lapangan kususnya bagian pe耳 )attangan

pttak STNK dan kcpolisian sangatlah terbatas untuk mcngcnal inお rlnasi aktlr試

hanya mcngatakan jika ingin scsuatu mengcnai Samsat iangsung dttang kc Tata

う
、
Ｊ

つ
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Usaha, salllpai di ruang Tata Usaha hanya mclllbcrikan iaporal1 1■ahasiswa

bcbcrapa tahun lalu lncngcnai Sal■ sat datl ltlClllbtiat iaporan

2. Upava Pcitlccahan lⅣfasalah

Pcnulis lnclakukan penycsuaian diFi unttlk tidak kaku dcngan lingkullgan

tempat pclaksanaan kcgiatan KKL penulis banyak mcttumpai kawawan dan

l■ asyarakat).ang ingin lllcngtlrtls surat kcndaraan berlllotor dan pulis ditclllpatkan

di bagian Pttak Kendaraan Baru,diruangall banyak kawawan mengclakan

kcgiatan yang sudah ditcntukan dan diarahlkan olch kepala bagian sebagai

pcmcgang kckuasaan tcrtinggi untuk inelakukan kcgiatan ini dituntun kctta Sama

danぬ kus agar tidak salah dalam mcnvclcsaikan pckcttaan.

Pcnulis sclalu lllcngikllti sctiap alahan yang dibcrikan pcgalvai Samsat dan

ibu bapak pcga、 vai Salnsat mencgur kctika ada kcsalahan scdikit dcngan

pcrtanyaan yang dibcrik‐ an Olch polisi kcpada sctiap lnasyarakat yang mclakヒ lkan

kesalahan Nalllllm apakah iebih baik lagi ketika para aparat polisi scbagai bagian

dari  pclayanan lttasyarakat membcrikan kcnya11lanan  [cbih lagi  tcrhadap

l■asyarakat,kcpolisian lllemiliki ttnggung jawab besar tcrhadap kantor Salnsat

untuk lllcttaga kCalllanan dan k〕 nyamanan di lingkullgan gedung sckitar Sanlsat

rllungkin dcngan cara kcpolisian lllclakllkall kcgiatan tegas agar lncningkttkan

kcainanan di sekitar Salllsat
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BAB TV

PEMBAI{ASAN

4.1 Gambaran flmum

Hasil dari laporan akhir penelitian Kuliah Kerja Lapangan (KKL) ini

adaiah trengenai Analisi Sistern Pengelolaan Data Pembayaran Perpanjangan

Palak STNKSamsat Medan Utara .Ialan Putri }Iijau No 14 Medan. Lokasi ini

adalah telnpat berlangsungnya pelayanan publik untuk masyarakat dalam urusan

Surat Kendaraan Bermotor letak Sarnsat Medan Utara berada ditengah kota

Medan vang padat penduduk sehingga masyarakat medan tidak sulit untuk dicari.

Untuk meningkatkan pendapatan daerah dan untuk mengawasi pendapatan daerah

dibentuklah Dinas Pendapatan Daerah yang memiliki tugas mencatat pendapatan

dan pengeluaran daerah untuk bagian pencatatan pendapatan daerah bidang

kendaraan bermotor.

Pada tahun 1978 dibentuklah KUP'I/SAMSAT Dinas Pendapatan Pror insi

Sumatera utara dengan dibentuknya UPT ini masyarakat yan_u rngin

memperpanjang atau mengurus surat kendaraan bermotor akan lebih mudah clan

bagi pengurusan SIM dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor brsa lanssuns

mendatangi irPT Samsat Medan Utara.

Analisis Sitem Pengelolaaan Paiak Kendaraan Bennotor (PKBI adalah

penelitian yang akan memberikan inibrmasi kepada mas1,'arakat mengenai

Pengurusan Perpanjangan Pajak STNK tujuan penulis membuat iaporan ini agar

mengetahui seperti apa dan cara Pembayaran Perpanjangan Pajak STNK.

A. Profil Lokasi Kuliah Kerja Lapangan

Penulis melakukan penelitian di Sarnsat Medan Utara Jalan Putri Hqau

No. 14 Medan" Srnasat adalah tempat pen-curusan segala bentuk berhubungan

dengan Kendaraan Bermotor seperti Srat Izin i\4engemudi (SfM). Pengurusan

Per.nanjangan Pajak STNK. Bea llalik Nama Kendaraan atau mutasi Kendraan,

untuk mengurus berkas lainnva 1,ang bersangkutan dengan kendaraan bennotor.

Kantor Samsat Medan Utara memilikr beberapa seksi yang terbagi antara lain:
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Seksi Air Bawah Tanah (ABTy Air Pernukaan Umum (ApU).

Seksi Pa.1ak Kendaraan Bermotor (PKBy Bea Balik Nama Kendaraan

Bclll10tOr(BBN―KB)

c  Scksi Pcndapttan Lain― Lain(PLL).

d.  Seksi Rctribusi

c Scksi Paak Angkutan di Atas Air(PA3)/Bca Balik Nama Angkutan di Atas

Air(BBNA3)

Kclillla scksi diatas mcllliliki tugas dan fungsi lllasillg― llnasing lncllniliki

tllJuan sama untuk rlaelltpcnnudah segala scsuatu pengurusan bcrkas kcndaraan

untuk masyarakat umum sching〔娑 kcndaraan bisa bcrlilltas di jalan ulllulll tanpa

harus takut di tanggap oleh aparat kepolisianっ ttlJuan kelil■ a tcrsebllt di buat dan

dibentuk hanya lintuk bertlJuall pengurusarl beFkaS kCndaraan bcllllotor Salnsat

dcllDi mclayani lnasyarakat.

l  Pengurusall Surat lzin卜lcngemudi(slwl)

Surat lzin Mcngellludi(SIM)adalah sural ballwa masyarakat mcndapatkan

izin mclnbalva kendattan di jalan faya namun ulltuk mcndapatkan Surat lzin

Mengcmudi(SIM)dibutuhkalll pclatiltan atau syarat hanls dilalui jika ingin

l■cndapatkan Surat izin Ⅳlcngellludi(SIM)tCS tCrscbut mcliputi tcs tliian secara

lisan maupun tulisan adh tcs ttian tuliSan mengettakan sOal ada juga ttian untuk

kclldaraan itu tcs akhir apabila tidak lultls untllk Цlian ini akan gagal dan harus

diulang kelllbali dan tidak bolch lupa lnclnba、 va syarat tlntuk incngurus Surat lzin

Mengclltudi(SIM)dan untuk mendapatktt SIM Inasvarakat harus mcnlasuki u」 a

17 tahun kc atas dan sudah mcllapunyai kcllaampuan untuk mcmba、va kcndaran

bermotor Surat lzin Mcngcmudi(SIM)terba」 ataS bCbCrapa iCnis dan golongall

SIMI A adalah jcnis sIM yallg dibcrlakukan bagi orang yang mcngcmudikan

kcndaraan mobil denganjlllllltt bcrtt tidak mclebihi 3 500 kg,SIM Bljcnis SIM

ulltuk orang yang ingin incngemudikan l■ Obil pcnulnpang dan barang bcrupa Fnini

btls,SIM B2 adalah SIIM yang dipakai untuk mcngcmudikan kcndaraan alat berat

atau trtlk gandcng, SIM c adalah yang dibcrlakukan pcngcndara scpeda motor‐

SI]VI D adalah SIM yang dibcrlakukan untuk Orang kusus dan pcnyandang

disabilitas, di Ncgara lndoncsia lllcnliliki Surat lzin /ゝ1cngemudi adalah hal

kcN iヽban bagi sctiap warga ncgara sesua dcngan pasai 77 ayat(1)UIJ No Tahun
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2009 apabila orang yang sudah membawa kendaraan bermotor tidak memiliki

SIM akan dikenakan huktnn pidana berupa kurungan paling lama 3 bulan atau

denda paling banyak I juta rupiah.

2 Mengurlls Pcrpattangan Paよ STR
Sctiap onng yang mcmiliki Kendaraan Bclnllotor ak‐ an dibcriakukan pttak

誠as kcpcmilikan kcndaraan mcnllrut Pcttturan Dacrah(PERDA)No.21｀ ahun

2015 tcntang Pttak Kendaraan Bermotor(PIKB)adapun k‐ cndar2an yang tidak

dikcnakan paak adalah pcsawtt terbang dan kcndarttln yang dipaka1 01ch aparat

kcpolisian lllaupun tcntara untuk mcnduk‐ ung dalall■  mclaksanakan ttlgas

bcmcgara dan mcttaga kedaulatan ncgarap adrtpun wakil― wakil dari ncgara

bcrdaulatan untuk lndoncsia discdiaktan fasilitas kcndaraan untuk dipakai

bcraktifltas kctta salna antara negara tidak dikcnakall biaya pttak sama sckali

adapun yang dikcnakan pttak kendaraan yang dipakai olch lntasyarakat

lDascar dikenakan paak tcttldap江 lllasyarakat ini sudah dpcrhitungkan

lllatang-lmatang olch pelllerintah daerah kaFna Selllakin ballvakr kelldaraan

mde、vatijalan raya dm menil■ bulkan kerusttan untuk mempe力aib dbutuhkan

uang schingga dikutiplah biaya Pttak dari perlDattangan pttak kendarttin bcrmOtor

agar pcndapatan dacrah bisa sctara dengan pengcltlran tintuk mcncatat segala

sesuatu berkaitan masalah&lerah mengcnai pttak kCndaraan bcnllotor schingga

Nilai Jual Kcndaraan BcrmotOr(NJIG3)dikCIllakan kusus untuk kcndaraan urloum

Untuk pcn『lrusan pemb〔varan pttak kCndaraan bcFmOtOr jusa dibagi 2

paaki tahunan dan pttak lima tahunan, pcmbayaran paak tahunan adalah

masyarakat illcmbayar dan men_gtlrus pttak dengan jangka sckali sctahun

scdangkan pttak lima tahun lllasyaraktt harus lllcngurus dan mcinbayar pttak

rutin lima tahun sclにli dcngan mcmb〔 var pttak lima tahun masyarakat juga

nlcngganti No Piat Kendaraan sudah diubah dan lllcndapatkan baru untuk

pel■bayarallnya scndiri masyarakat bisa lllcl■ bayar mclalui onlinc lllaupLm

manual yang harus mcndatangi Sal■ sat namun pcmbayaran pttak jarEka lima

tahun tidak bisa mcialui Onlinejadi harus mcndatangi Samsat langsung mcmbayar

dan mclllba、 va bc■as untuk Pcngurusan Pclllbayaran Pcrpattangan Pttak STNK

tapi masyarakai bisa mclalui onlinc untuk pcmbayaran jangka waktu satu tahun

itu hanya mcmb〔var pttak dan lncngambil bukti bttwa sudah lnclllb〔var dn
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langsung lllcndatangi Salllsat dan di proses cara gcFSCbut mudah dilak‐ Llkan tapi

bagi masyarakat kurang pahal■ bisa lallgsung bertanya kepada pcga、 vai Sal■ sat

untuk pcl■bayaran,Adapun cara unttlk llaclakuk‐ an pcmayaran onilnc bc五 kut ini:

a. 卜4embuka lvcb resini Samsat atau incndo、 vioad aplikasi Sal■sat

b. :卜だemasukan No Plat kcndaraan yang sesuai dcngan kcndaraan bcnllotor dan

kodc pellgainan

c Akan muncul tagihan pclllbayan paak kendaraan bcnllotor scsuai dengan

jumlah.

d  Transtr lllclalui bank lllatlpun rckcning bankking.

e. Ⅳlcnyirllpan stl‐ uk bukti bahlva sudah lllclakllkan pcmbavaran di bank.

Dcngan cara mclakllkan pclllbayaran onlillc dalam pcngurusan pclllbayaran

paak mcmiliki kcuntungan scpcrti beriktlt inil

a  Aplikasi bisa diakscsss dengan lnudah olch masyarakat.

b  Untuk lnclakukan pelnbayaran dipcrl■ udah dengan bank

c  Pclllbayaran ccpat segi、 vaktu.

d  Alnan dalalll scgi kepastian hukulll karna llncngetahui scndiri

c. Lcbih cnsicn karna llaasyarakat tidak pcrlu lncngantri lg untuk lmclakukan

pcmbayaran.

3. Stlrat Tanda Nol12or Kcndaraan

Surat Tanda Nol■or Kendaraan adalah scbagai bukti kcpcinilikan

Kendttaall Bcrlllotor bagi masyarakat tcrdapat nama penlilik kendaraan asli,

untuk lncndapatkannya l■ asyarakat htttls mclak‐ ukan rcgistrasi adlllinistrasi di

Samsat,di STNK itu bcFiSi nama pcmilikp alamat pcinilik dan tcrdapat juga

identitas kendaraan benllotor seperti merck, 」pc, jcnis kcndaraan, tahtlll

pclllbuatan, tahun rakitan, isi silindcFっ Vヽarna kcndaraan= nomor rangka, nomoF

mcsin,nomor BPKB,、 varna TNKB,jenis bahan bakar,kodc lokasi NomOr polisi

dan masa bcriaku dan masa bcrlaku tcrscbut」 ヒlga tCrtcra di di PIι じt kcndaraan

bcrlllotor untuk dipasangkan di kcndaraan bcn■ otor dan masa berlaktlllva ittl_3~

tahun untuk mclakukan pcrpalllangan paak harus mclakukan pcngccckan isikぅ

pcngcceklan n01■ or rangka dan nomor mcsin tcrlctak di ba、vah l■csin kendaraan

berinotor yang dikcluarkan Sattlan Lalu Lintas POlri.
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Untuk membayar secara manual Pajak Kendaraan Bennotor tahunan,

pembayaran ini dilakukan ssecara manual dengan membarva syarat utarna jika

diperlukan untuk pengurusan perpanjangan paiak tahunan antara lain membawa

berkas berikut ini:

a. sr"rat Tanda Nomor Kendaraan (srNK) asli dan membarva foto copy.

b. Membarva Kartu Tanda Penduduk (KTP-E-KTp) asli dan foto copy.

c. Surat kuasa kalo mernberikan hak terhadap orang lain untuk melakukan

pemba-varan.

d. Membau,a uang vg tertera jelas di STNK agar tidak kernbali lagi kerumah.

Pembavaran Pajak Kendaraan Bemotor lima tahun dilakukan sekalian

mengganti PIat Kendaraan Bermotor menjadi barusyaratnva itu tidak beda jauh

dengan pembayaran pajak tahunan hanya ada tambahan sedikit untllk

perpanjangan lima tahun yang membedakan perpanjangan pajak tahunan

melakukan pemeriksaaan fisik dan pengec,ekan No mesinsesuai dengan STNK

berikut ini adalah syarat Lltama harus dibarva untuk pengurusan perpanjangan.

a. Membarva surat Tanda Nomor Kendaraan (stnk) asli dan foto copv.

b. Membawa Buku Pemilik Kendaraan Bermotor (BpKts) asli dan fbto cop1,,.

c. Membau,a Kartu Tanda Kependuduk (KTp) aslr dan foto copv.

d. Membawa surat kuasa apabiia rnemberikan orang lain untuk rnelakJkan

pengLrrusan perpanj angan pajak STNK.

Meminta fonnulis pengecekan fisik kendaraan .

Membawa uang.

Samsat melavani secara manual ini bagus bagi rnasl.arakat rnerniliki

banyak waklu luang untuk datang langsung ke Samsat dan mendapatkan

informasi-informasi penting mengenai Kendaraan Bermotor dan bisa langsung

membawa dokumen penting apa saja untuh pengurusan Perpanjangan Pajak Surat

Tanda Kendaraan Bermotor (STNK), Samsat Medan Utara merupakan sistem

pelayananan menggunakan sistem konvensional dalarn hal ini masyarakat harus

datang langsung ke kantor Samsat Medan Utara untuk mengurus Surat Kendaraan

Bermotor masyarakat harus datang ke loket dan meminta formulis dan petugas

loket Sarnsat sudah ada pukul 09.00 sampai l4 30 pegarvai Samsat sudah menutup

Ｃ
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dan tidak lllenerillla lagi untuk pcngurusan Pcrpattangan Pttak STNK dan di buka

k‐embali bcsok.

Untuk harijumat sabtu Samsat卜ledan tJtara akan ccPtt ttltup jall1 09 00

WIB salllpai jaln 12 00ヽ ■ヽB di haFi rlling3u Sains試 レIcdan t‐ tara ttlttlp itu libur

nasional Samsat scndiri lncmiliki lokct-lokct untuk pcngurtlsan Pcrpattangan

Paak STNK bcrada dilantai dasar atau lantai satu bcrscbclahan dcngan tallgga

masuk lllcnttu lantai dua untuk lllclakukan pcngurusan pcrpattangan pttak itu

scndiri lmasih mclakukan sistcm lllanual dilllana masyaFakat hams datang

lallgsung untuk melakukan pcngisian ねrlllulir Perpattangan Paak  dan

ll■asyarakat lllasih merasa sistcin irll sulit dan ribct schingga tlntuk melllperccpat

waktu lllasyarakat lllasih banyak menggunakan oknum calo agar lebih inudah

Calo ini mcmiliki tugas langsullg mcngul‐ lls masyarakat yang mcl■ akai jasanyaっ

ca10 ini langsung lnasuk kcdalal■ k‐antor Sallasat tlntuk lncnyclcsaikan tugasnya

dan mclihat kelengkapan berkas lllasyarakat sudah lcngkap apa tidak apabila

kclcllgkapan tcrsebut kuFang calo akan mclllinta bcrkas yang diillginkan supaya

diicngkapi masyarakat agar pckcJaan lebih ccpat sclcsai schingga calo langsung

lllendatangi pega、 vai

Untuk mcmakaijasa calo tidaklah mudah masyarakat harus mcllgcluarkan

uang icbih dari apa yang scbcnamya tcrcantuin karna jasa calo tcrscbut sudah

dimasukan dalam uang lcbih tcrscbutjadi apabila masyarakat ingin illcnggunakan

jasa calo masyaraktt sal■ Doatlah llludah rlludah mendapttkan kanla sebclum masuk

gcrbang saa calo tcrscbut sud〔 血 lllenyodorkan diri mcrcka untuk mclakukan

kegiatan tcrscbllt padahal scharusnya jasa calo ituづ dak pcrlu ada tapi untuk

mell■ pcrccpat schingtt lllasyarakat pun harus lllcnggunakan jasa calo agar tidak

pcrlu iktlt tllcngantri

Sttnsatjuga mcnycdiJ(an jasa l等 盤lan Salllsat Drive Thru adalah iayman

Wttib pttak masyarakat tidak perlu turun dari kcndaraan mcrcka bisa langsung

mclakukan prOses pcndattaran unt=k mcngurus surat kcndaraan bcn■ olor,pcrllilik

kendaraan cukup l■enyiapkan dokumcn yang pcrlu scpclti incl■ ba、va STlヾK,dan

lltcmbawa KTP asli saat mclakukan pclllbayaran masyarakat tidak bolch

mc、vakilin atau oFang iain disuruh untllk lllcngurus surat kcndaraan, NIIasyarakat

cukup rncllgalltri di lokct yang sudah di scdiakan unttlk lllcngaltlbil おrl■ ulir
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pCngurLISan bcrkas,pcl可 anan yang dbcrikan Samstt ini perpattallgan Paak

Surat Tanda Nomor  Kcndarttn bcn■ otottangka waktu dipcrlukan unttlk

pcngurusan surat hanya dibutuhkan、 vaktu paling lalna 1 5 111cnit sudah sclcsai dan

Samsat inijuga dibagi di bcrbagai tempat untuk lcbih mempclllludah masyarak試

yang merasajauh harlls datang kc pusat wよ tu bukajam 09 00 wib dan tutupjam

]4 00 wib untuk hari scnin dall kainis scdanょ an untuk hariJul■ at dtt sabtu buka

jam 09 00 wib dan tutup jam 12 00 wib dan harilllinggu libur nasional adapun

lokasinya antara laini

a Jln IImam BO可 01 No 18 Mcdan

b Jin Wiliam lsk‐ andar kolllplck卜 響v[TC.

Salnsat kcliling adalah lavanan iangsung tllrun kttalanan dan iangsun倉

mclayani lnasyarakat dan mclllbcrikan informasi kcpada masyarakat yang ingin

mclakukan pcngurusan Pcrpattangan Pttak STNK Kcndaraan Bcl‐ ll10tOr yang

scring discbut sistem jclmpllt bOla dcngan l■ endatangi lllasyaraktt yang ingin

mcngurus surat kendraan bcrl■otor Salnsat kclilillgh ini menggunakan mobil

dinas dibagi di tclllpat strategis yang lllelllang padat penduduk scpcrti pusat kota

dan sckitaran pasar,Pclayanall ini lltemang discdiakan ditcllllpat kcralnaian pcnuh

IIlasyarakat untd【 mcm「 Imudahkan masyarakat yang sibuk bcketta ulltuk tidak

datasng kc pusat Salnsat pclayanan yang disediakan di salllsat kcling adalah

perpanJangan Surat Tanda Nomor Kendaraall, pcrpattangan pttak kcndaraan,

pcmbuatan SIM A,SINI C dan buka jal■ 09 oO wib tutup jan 14 00 wib untuk

hari scnin salnpai kalltis pada harijumat dan saぬ tu bukajam 09 0o wib dan tutup

jam 12.00 wib

Adapun Gerai Salllsat Pclayanan ini yang discdiakan 01ch Salllsat unntuk

mclayani lllasyaraktt dan Gcrai Salnsat bcrkullapul ditcmpat kcramaian

masyarakat sepcrti pustt pcrbcl劉 可aan ataupun mall,Sansat Gcrai bukajaln 10.00

wib dan tutup jam 20 00 wib untuk hari scnin salllpaijumat dan scdangkan hari

sabtu dan minggu buka jall1 lo 00 wib dan tutup jam 19 00 wib kcnapa hari

minggu juga buka agar masyttakat yang bcrlibuF pckctaan bisa mcngurtls surctt

kendaraan bcn■ 01or Salllsat(]crai ini terlctak‐ di sun plaza parkiran lantai(3,plaza

lncdan ttlir lantai III,dan ccntcr point b10k D.1 7 dcpan inul vista.
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Samsat mcnycdiakan layanan onlinc adalah llletodc pelayanan tcrbarll

dibcrikan Samsat untuk l■ cmpcrmudah masyarakat ulltuk mclakukan pcmbayaran

melalui ATM dan fckcning E― bangking namun masih balvak jugak yang tidak

mcngctahui dengan adanya Samsat onlinc sclnua itu k‐ arllla ktlrangnya sOsialisasi

daFi Sallosat itu sendiri scllingga masyarakat harus rcpot datang kc kantor dall

menycbabkan kcpadatan scharusnya Salnsat bisa lcbih mctnnberikan sosialisasi

tcrhadap lllasyarak‐ at agar masyarakat ict)ih tatl bah、va ada Sall■lsat onlinc tapi

nlasyarakat yang sudah  lllcngctahui Samsat onlinc akan mcrasakan bah、 va ittl

scmakin lncmpcrsulit masyarals‐ at dalam hal ini l■ asyarakat harus l■ clηbayar di

BANIく  dan datang iagi kc Samsat untttk mclaktlkan pengurllsan bcrkas

mcngakibttkan dua kali kcla padahal masyarakat mau pclttallan ini tidak

lllempcrsulit dengan Samsat ollline ini terdapat kck■ lrallgan dan kclebihannya

Tcrdapat Sallllsat digital sebuah pclayanan baru dari Ditlantas Polda lVIctrO

jaya baru stta dibCntuk hari scnin 26 111aret 2018,pclavanan ini mempakan

pclayanan sudah mclllakai clcktronik dari lntllai proscs penda■ aran salllpai

pcncrilllaan  surat  kelcngkapan  kendaraan  bcrlllotor  Salllsat  ini  sudah

diberlakuk‐an baru dibcrlakukan di Samsat induk saa proscsnya sama scperti

Samsat iain dcngan cara rncndatangi kantOr dan lnclllba、va bcrkas yang dipcrlukan

dan lllengikllti proscs di Salnsat itu scndiri dan lltengisinya dcngan cara rnanual dn

harus lllelakukan pcrtemuan sccara langsung tatap lnuka

Bcdanya Samsat digital lllasyarakiat datang kc Sal■ sat  dan melakukan

pcngisian■ ya  sccara  langsullg  didcpan  komputcr  dan  langsung mcngisi

おrlllulirnva  dan  mctllasukall  ■ol■ Or  terda■ ar  dan  masyarakat  hanya

lη embutullkan waktu sinま誠 untuk lnelakukan penglsian tcrscbut nalnun dcngan

mcnggunakan sistclll digital masyarakat harus tctap lllclllba、 va lllclllbaWa Surat

kendaraan asli dan memakai idcntitas asli untuk mclakukan pemab句 ′aran juga

dipcrmudah dengan hanya mentransir di bank saa dan mcmbawa bukti sudah

l■cmbayar wttib pttak sChingga pcngurusan ini sangat ottcktifuntuk masyarakat,

bcrlakunya Salnsat digital ini lllasih bcrlaku di Salllsat Jakarta Sclatan Polda

Mctro Jaya dan sclurtth l■ asyarよat sckitaran Jakaia bisa lltcnggunakan jasa

layanan Samsat digital.

う
ル

う
０

UNIVERSITAS MEDAN AREA



4  Bea Balik Nama Kcndaraan Bcrlllotor ttau Mutasi Kcndaraan

Balik Nal■ a Kcndaraan atau dengan scbutan Ⅳlutasi Kcndaraan adalah

pcmilik kcndanan mcmiliki kcndaraan mcttual kCndaraannya dan kcndaraan

tcrscbut harus lnclakukan BcalBalik Narna dan lllcngllbah baliki nama dari pclnilik

awal jadi pcmilik yang akan memakai kendaraan tcrscbut scdangkan inutasi

bcrbcda dcngan balik nalna pelllilik kendaraan bcmotor inclakllkan perpindahan

lokasi tclllpat tinggal antara kota satu dala kota lainjadi harus melakukan l13utasi

kicndaraan baik itu mobil lnallpun kcndaraan scpcda l12otor adapull syarat¨ syarat

harLIS diba、va dilakukan l■asvarakat antara lain:

a, BPKB asli dan食 )lo copy dari salinan asli.

b.  STlヾКl asli dan fOtO cOpy dari salinan asli.

c  KTP asli pelnilik kcndaraan yang ingill lltclakllkan mutasi atau KTP pclloilik

yang akan lncmakai kendarttn tcrscbut

d.Buktijual bcli pcmilik kcndaraan

4.2 Sikap Petllgas Pelayanan Samsat

Sikap pctugas samsat Mcdan Utara tcrhadap pclayanan tlntuk lnasyarakat

mengurus surat kcndaraan bcnllotor bcrperan pcnting untuk lllclllttukan

pelayanan sclllakin baik lagi. Pctugas Salnsat Ⅳ[cdan Utara tcrhadap pclavanan

ulltuk masyarakat sudah baik namun wttah yttg sangtt kllrang membawa suasma

scnyum wttahnya ketat seharusnya pegawai bisa membuat suasana pengurusan

dengan scnyuman dalalll hal ini lllasyarakat lnempllnyal ikiran burtlk terhadap

pdttanan kurang ramah schingga dimata masyarよ誠Samsatjadi salah ada juga

lnasyarakat mellganggap bah、 va pctugas sudah lelah sangking banyaknya

lllclayani lllasyarakat.

1.Sikap Pctugas Samsat Mcdan Utar Pelavanan Pttak Kendaraan Bcrmotor

Untuk saat ini ltlasyarakat scmakin mel■prihatinkan ketika lncnyangkut

sistcm pclayanan publik masih banyak pclyanan kurang bagus ketika lllcla)ani

masyarakat kctika sedang incngurlls ha1 1■cnvallgkllt kcpcntingannya Scharllsn)a

pclayanall publik bisa l■ clihat apakah sudah baik pclayanan tcrhadap 11las}arakat

dan mcrlapcrbaiki sistcm pclayanan,sistelll pel等anan p“ ak dacrah lncrupakan

salah satu siteIIl l■ lengatur lllcngenai sulnbcr pendapatan daerah sangat pcnting

う
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bagi kemajuan pembangunan daerah, wajib pajak merupakan salah satu cara

pemerintah daerah untuk memenuhi kebutuhan daerah dan orang terkena rvajib

pajak bisa langsung merasakan manfaat dari pengutipan r.valib paJak untuk itulah

pelayanan harus baik dalam pengutipan wajib pa3ak sehingga masyarakat merasa

puas.

Ef-ektifitas pelayana dinilai dari kepuasan masyarakat kepada pelayanan

yang diberikan dan mampunya sistem pelayanan mencapai tujuan telah disepakati,

sasaran jangka panjang maupun misi pelayanan tersebut terkait dengan visi

penyelenggaraan pelavanan pajak kendaraan bermotor Samsat Medan Utara

melakukan pelavanan berdasarkan pada Undang-Undang dan rnemiliki visi dan

misi terhadap kornitrnen Samsat untuk memberikan pelavanan kepada masyarakat

seiragai pengguna pelavanan wajib pajak untuk rnendapatkan pelayanan yang

baik. Adapun visi dan rnisi Samsat Medan Utara sehingga terwujudnya pelayanan

baik dan berkualitas sehingga pelavanan bisa jadi perofesional.

Kinerja Samsat bisa dilihat dari visi dan misi dan pembagian kegiatan

tugas keria Samsat medan Utara memeiliki tugas wewenang untuk melakukan

pengurusan surat kendaraan bermotor untuk meningkatkan kinerja Sarnsat

disediakan orang ahli di bidangnya dan memiliki keahliannya sesuai dengan

tempat yang sudah ditetapkan. Pelayanan registrasi dan penerbitan smx
langsung dikelola DITLANTAS sendiri, untuk pelayanan yang berlugas

menangani biaya pajak terhadap pajak dibayar dikelola langsung Pelavanan Palak

Samsat Medan Utara dan untuk pelayanan penetapan sumtrangan Jasa Raharla

dikelola langsung oleh PT .lasa Rahaqa. Adapun lima misi Samsat Meclan Utara

sebagai berikut.

a. Meningkatkan pela,vanan kepada masyarakat.

b. Meningkatkan keamanan registrasi dan rnenjaga identifikasi kendaraan

bermotor.

c. Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (APD)

d. Meningkatkan kualitas sumber daya rnanusia dalam pelavanan.

e. Meningkatkan sarana dan prasarana untuk menunjukan pelavanan berkualitas.
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Samsat Mcdan Utara.luga lllcmakai tata cara kinctta kc]a scbagai standar

pclayanan untuk lllcllingkatkan sistcl■ pelayanan,pelayanan illi tidak luput da面

kCtta Sarlla antara pihak POlri dall PT Jasa Rahatta dCngan mclakukan k00rdinasi

bcrsama agar tidak tcttadi kCsalahan tcrhadap pclttanan pttak kCndttaall

bermotor.Untuk mclihtt kinctta SamSat sudah cfchif apa tidak bisa dilihat

dcngan tingkat kcpuasan lllasyarakat tcttadap pclayman pttak kendaraan

bermotorぅ lnclakukan evaluasi bersama antara instansi tcrkait agar lnclihat tingkat

pclayanan sclllakin baik apa udak.Untuk lllcncapai visi dan lllisi llarus dilakukan

pclatihan baik dari st11■ bcr daya lllanusia sccara bcrkala sesuai dcngan ketcnttlan

panduan

IIalllbatan iain langstlng ditcrillla olch Salllsat 4ヽcdan Utara untuk

mcnyclcnggarakan pclayttan pttak kCndaraan berI■ olor adalah kurangnya

pcnyalnpaian inお rmasi mengcnai pclか√anan pttak kCndal‐ aan bcrlnotOr dcngan

baik schingga ketika lnasyaraktt ingin lllengurus pttak kendaraan benllotor masih

mcngalallli kcbingungall Akibat kurangnya informasi ditcrillta olch masyarakat

scdikit mengakibatkan masyarakat lllalas untuk lllclaktlkan pen謬 lruSan paak

kcndaraan berin01or.

4.3 Pendapat  ⅣlasyaFakat  I魚 〕1,ada  Samsat  Ⅳlengenai  Pengurusan
Perpanjangall Pajak STNK

l.Kinctta Salnsat sudah mulai ctktif dalalll scgi pelayanan dan pcngurusan

perpattang pttak Stnk sudah inulai bagus diballdingkan dcngan tahun‐ tahtln

sebclumnya dengan adanya pcngalvas sansat, dilnana scbagai lnasyarakat

sangat mcnduk:ung aprcsiasi sepclti illi yang dibcrikan salllsat, sallosat

lncll■pcn■udah masyarakat ulltuk lllclaktlkall pellgu■ lsan bcrkas kcndaraan

bcrlllolor dcllgarl adanya lnobil onic dil■ ana tttobil tcrscbut tcrsebar sangat

mcndukung kinetta.Dimana disaat jLal■ l ketta lagi Sibuk sehing3a dengan

adanya mObil keliling ini masyarakat tidIよ pcriu jauh datang ke salllsat pdFi

hijau,lnasyaFaktt sudah ditak perllah lllclih7dt polisi turun kttalanan untuk

mclakukan pungli namun apabila masyarakat mclanggar aturan wttar unttllt

ditilang dan inasyarakat sampc saat ini tidak lnclihat sepcrti itu beda dcngan

scbclumnya masih ada pungli apabila tidak ingin ditilang akan lltembcrikan
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uang, dalam pclllbavaran pttak‐  Onlinc sudah tcpat hrcna tidak pcFlu

lllcnggunakan calo untuk mcmb【var dcngan catatan apabila samstt putri httau

tlltup ccpat 、vaktu masyarakat tidak‐ ada llamun Onlinc tidak tuttlp tinggal

mcmbavar dan tcrillla struknya dengan adalllya online sangat tcrbantll,dalam

kendaraan jika  adanya  dcnda  pengcndara  tidak‐   cgitu bcrat  untuk

mcllabttamyaschingga mcttadikan kedisplinan masyarよ at untuk tcptt waktu

dalam membayar paak kendaraan beFll10tor.

Kinctta Samsat putri hむ au biasa―biasa stta dalal■  scgi pclayanan cOntoh

mclllbayar pttak Stnk tidak sesuai dengan nama pcmilik belum scmpat ganti

balik nama untuk mcngurus pttak fCpOi mcnunggtt si pcmilik pcrtama

tcrkadang bisa dan terkadallg tidご k bisa, 1■asyarakat lllelllilllta dipenlludah

dalaltn pengurusan pttak kendaraan bcrlllotOr dengfm adanya mobil kcliling

lebih memperinudah dalttm pengurusan pttak stnk Saat mobilitu dekat lokasi

dengan kita sehingga tidak perlu ulltuk jauh dttang ke samsat put面 h巧 au,

masih adanya polisi nakal yang lllasih l■clakukan pungli tcrkadang harus

gilllana masyarakat ada yang takut incskipun lolcreka bcrani l■ cla、van kama

mcreka benar dengan adanya mcmbayar pttak Onlinc lnasyarakatlcbih mudah

dcngan wak/ttl dcngan adanya denda pttak llllasyarakat mau tidak nlau harus

lnlcngikuti karna peraturatl dilmana lllasyarakat lllclminta scbuah kcnnganan

dilllana lllasa pcrckono■ lian sangat lltcntlrun.

Kinetta Salnsat diputri httau dalam scgi pclayanan sudah baik、、'alaupun

masih ada scgclintir orang yang l■ cmpcrlal■ pat kagiatan pcla)・ anan, dcngan

adanya samsat untuk lnelllpennudah dalal■  pengurusan surat berkcndaraan

dalam hal ini masyaraktt scnang dengan kinela salllSat yang sclnakin bagus

sctiap harinya,dilihat dari saat inl polisi sudah sangat Jauh bcrkurang untuk

lnelakukan kegiatan pllngli dipinggir jalan dalallt hal ini polisi sudah ballyak

di nllai masyaraktt tclltang hal buruk namun semua itu sudah jauh bcrubah,

dengan cara membayar pttak scCara Online sudah tcpat namun apakall

didalaln mcmbayar pttak Onlinc itu hanya mcmbayar pttak saa apa

pcngumsan bcrkiasnyap dcllgan adanya dcnda sangat lllclnbcratkan bagi

llllasyarakat dimalla masyarakat kctika harus mcmbayar pttak maSyarakat

terlcbih dulu lllclYlikirk‐ an dcndan sudah sclllakin illcnuinpuk schingga

3.
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scmakin l■ embuatl■asyarakat scmakin tcrbcbani dcngan adanva beban dcnda

tcrsebut lltasvarakat lnclllinta schartlsnya denda itu dihapuskan agar

masyarakat bisa lllerasa kcringanan

lKinctta Samsat diputri httau dalam scgi pclttanan samsat sudah scmakin

bagus namun masih banyaknya calo dalalη  incngtlrus surat bcrkcndara

sehingga membuat sclnak‐ in sulitnya lntasyarakat dalalll biaya dilnana tidak

SClllua Orang lnemihki uang ulltuk calo namun jika memiliki uang calo

tcrscbut langsung lllasuk kc kantor diinana bidang illcrcka, dcngan adanya

samsat ini masyarakat lllcrasa terbantu dalam scgi pcrpattang pttak sTNK

dan pengttrusan stlrat berkcndaraan iain dibidang mereka ll■ asing―lllasing,

ulltuk sarat ini polisi yang turun kaalanan untllk lnelakukan kegiatan pungli

sudah sangtt jauh bcrkllrang mcskipun masih ada scbagian polisi masih

illclakukan hal terscbut dilltana lllcrcka scsuka hati l■ cnangkap dclni

mendapatkan duit,dcngan mcmb〔 var pttak SCCara onlinc yang mcmbantu

scbcnarnya nallttln itu scmtlakan hanya scbatas pcmbayaran bcraFti tidak

dalalil pcngurusan bcrkas sama stta lltClttpersulit masyar激 試 kctta dua kali

harus kc bank dan kc kanlor salllsat lagi dilllana masyarakat buttlh ccpat dan

tcpat,dcngan adalllya dcnda bagi yang mclanggar aturan tcrscbut akan berat

nalnun jika rutin bttar p街 よ akan semakin lncmperllludah」 dak menc百 ma

dcnda

Kinctta Samsat plltri htau sclana ini sudah tcpat dalam pcngurusan surat

berkcndara ditambah dcngall adall_la mobil onlinc lllcmbuat illasyarakat

mcnyukai kinetta Sansat yang dibcrikan kepada masyarakat dilTlana mobil

Ollline itu ditcmpatkan dibeberapa titik 10kasi schingga lllasyarakat yallg

scharusnya jauh dttang kc samstt kan sclllakin dipcnη udah,dcngan adalwa

salllsat ini apakah dalallo mcnangi surat bcrkcndara ini sclllakin mudah semua

dilakukan agar masyarakat l■ crasa nyalnan aman dan puas dengan hasil

kinctta salnSat sccllingga masyarakat lllcrasa sangat tcrbantu,apakah lllasih

ada poiisi pullgli dilillat dari pctagalctluan polisi pungli banyak tidak hanya tli

kota medan namun diclaeFah mana stta tCrdapat razia ilcgal dimana mengttas

namakan razia reslni dimana dalalll lllelakllkan razia tcrscbut hartls mcrlliliki

stliat izin melakttklan kegiattn tcFSCbllt daFi ataSan yang lllengetahu:kegiatan

5
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tersebut dan bertanggung jawab sepenuhnya, dengan membayar online pajak

itu sudah tepat dan benar dimana masyarakat mungkin rnenilai dengan

tanggapan berbeda tapi semua itu sudah baik, dengan adanya denda memang

semakin rnemt'reratkan masyarakat dimana seharusnya denda itu tidak

memlreratkan masyarakat .
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) untuk semester ini saya

menerima pengalaman berharga dalam dunia kerja, pengalaman ini sernakin

membuat fikrran saya bahwa dunia kerja tidak hanya di butuhkan kepintaran saja

namlln dibutuhkan orang yang mampu membuat pekerjaan itu semakin baik,

dibutuhkan keiujuran, kesabaran untuk mencapai kerja menuju keberhasilan

bersatna. Selama pelaksanaan Kuliah Kerya Lapangan (KKL) saya melihat seperti

apa sebenarnya kinerja Samsat dalarn pelayanan dan rnelihat langsung kerla

pegarvai dan kepala bagian. Selain mengurus Perpanjangan pajak S'INK Samsat

juga rnenerima berkas untuk kendaraan baru, dan saya melihat langsung Sarnsat

nrembuka layanan Drive THRU yang ditempatkan di lokasi-lokasi padat

penduduk hal ini dilakukan agar masyarakat yang sedang sibuk bekerja tidak

harus datang ke Samsat untuk men-qurus surat kendaraan bennotor cukup

mendatangi ternpat Drive THRU sudah bisa mengurus surat kendaraan bermotor.

Selain itu Samsat Medan Utara melakukan perubahan untuk kiner3a keqa

pencatatan biasanya manual sekarang sudah memakai sistem elektronik ,.,1'ttuL

mempennudah kerja Satnsat itupun membutuhkan waktu tidak singkat

membutuhkan waktu bertahun agar sistem elektronik bisa berjalan meskipun

masih ada kenelala dalam sistem tersebut, dengan adanya sistem clnline

masyarakat dipermudah tidak perlu melihat panduan secara manual cukup

rnernbuka situs atau aplikasi yang sudah dis"^diakan jika dilihat dari sistem online

ini untuk melakukan peneocokaR RarR& rnasih tetap melakukan sistem manual

sehingga untuk efisiensi online ini rnasih jauh dari kata sempurna masih

dibutuhkan perbaikan.

Dan disini saya sebagai mahasiswa vang sedang melakukan kegiatan

Kuliah Kerja Lapangan (KKL) sangat susah untuk menerima data mengebai

seperti apa sebenarn,va kinerja Sartsat dan apa saja vang sudah dicapai ketidak

keterbukaan Samsat memherikan infonnasi urengakibatkan saya sendiri sebagai

penulis berfikir bahwa ada yang di sembunyikan Sarnsat dan masrvarakat sebagai
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pcngguna Jasa Pelayanan lnerasa dibohongi kaFna kurang tcrbukanya pcga、 vai

Sallusat mcngcnai infonnasi yang ingin dipcrlllkan lllasayarakat dan bagi

lllahasiswa scdang lnclakukan kegiatan Kuliah Kctta Lapangan sulit untuk

menyclcsaikan iapOran Seharusnya dunia dcmokrasi sepcrti saat ini infOrmasi

tidak pedu ada pcmbatas apalagi bcrsanょ utan dcngan masdah pclayallan

masyarakat, schingga masyarakat dcngan llludah mcmrilna inl)inasi mcngenai

Samsat Mcdan Utara

Adapun bcbcrapa hal yang akan lllettadi kCsimpulan laporan Kuliah Kctta

Lapangan(KKL)saya Selalna lmelaksanakan kegiatan kkl di Samsat ⅣIcdan Utam

tcpatnya tcdctak di Jalan Putri Hむ au maka daptt dipcrolch kcsimpulan olch

penulis mclalui kttian dall lllclakukan pcllgOlahan dtta kcsimpulan scbagai

berikuti

l  Dcngan kegiatan Kuliah Ketta Lcapallgan penulis lllcndapttkan pcllaran

berharga mengenai scbЦ ah sistelll kinctta kctta sesungguhnya schingga

tcrbcntuknya sulnbeF daya lmanusia berkualitas.

2  Pclayanan Samsat Mcdan ヒIttta sudah baik dan tcpat untuk lmcla)iani

llnasyarakat dalam pengumsan berkas dall doktllllcn kCndarttn bcrlllotor

untuk Samsat inl sallgat baik sudah lllcllycdiakan beFbagai pclayanan

ccpat agar lllasyarakat sclllakin terpuaskan

3  STNK llterupakan bukti kepcnlilikan lmasyarakat dalanl hal rncnlbuktikan

bah、va kcndaraan terscbut illelnang dillliliki sesuai dcngan nallla

terdaftar.

Pembayaran online memang sudah benar ada di masvarakat namun

kuarang efbktifitasnya sistem tersebut membuat masvarakat harus dua

kali ker.1a datang ke bank untuk transfer dan harus datang ke Samsat

untuk pengurusan berkas kendaraan bermotor.

Dalam pengurusan perpanjangan pajak srNK kendaraan bermotor

masyarakat rnasih banyak menggunakan jasa calo sehingga masyarakat

tidak mengetahui aturan Samsat dan infonnasr penting.

5
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5.2 SaFan

Untuk llnenutup hasil laporan pcnulis l■ cmbcrikan saran dan semoga

den〔勢n adanya saran ini Samsat Medan Utara aktt lcbih mcningkttkan sistclll

kinCla btta

l Untuk mcn)′ elcsaikan iaporan Kuliah Kctta Lapangan(KKL)pcnuliS

ldak nlcndapatkanjawttanteptt dalam mcwa、 vancarai pctugas Samsat.

2  Scharusn卜:a dcngan adanya Salllsat onlinc bisa melmpcrl■udahkan

lllasゝ`arakat inclakukan pcngurllsan berkas kcndaraan bcrlllotor

3  Scharusnva Samsat市 Icdan t」tara bisa lcbih k‐ctcrbtlka dalam lttcinberikall

inibnllasi aktlrat kcpada lnasyarakat dan lllahasisN、 sedang mclakukcnIIl

kC」 atan Kuliah Kctta Lcapmgan

4  Pcnulis mclihat iangsung kinctta Samsat untuk melayani lnasyarakal

harus rncrah scnyul10 dan lcbih ralllah lagi
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DAFTAR PUSTAKA

httos:/lrepository.usu.ac.id. Kajian pustaka sistem Administrasi Manunggal Satu
Atap.

https://peraturan.bpk.qo.iduu No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publi(
HaI:1.

https://wwwdipen.dajatim. go. id .

httos:/intmclrolri.info/penjelasanJenekap-funssi- dari-7-jenis-pelaya+an-samsat/
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珈 鐵 塀 爾 蠅 戯
:職 織 薗 澁 判

鞠 騰 趣

d

Nomor
Lmpi枷
m

Medan, 10 July 2020

Yth- BapaMbu Samsat Mdan Utara
Di-

Tempat

Dengan Horma! Bersama ini kami moho'n keediasn gapsk{bu kiranya dapt menrberikan
rekometrdasi dan kesempean kepada mahasi$wa/I l€mi dengan &ta sebagai berikut :

トギ〕 NAP醜 磁漿』饉 sIS軍ⅣA 1.IP卜 I

Stisi F10rida Br Sebavan 178510014
，

ル Ftty A壼 轟 轟 SLite 1'951()132

.■luhammad Tallf10 | ||111)057

Untuk melaksanak*n Kuliah Koja Lapangan (IO(L) di Instansi/L€rnbaga yang Bapogbu pimpin
Kdiah Kerja trpangan (KKLI dimalsud guna memmhh pengeahuan dan wawasan
mahasiswali, dsn KKL dilaksanakan pada tanggal 13 Juli vd lz Agustus 2020.

Selanjutnya kami mo&ron kiranya &pat memberikan kemtrdahan dalam Kuliah Kda lapngan
(KKL) serta menerbitkan sus keterangan yang menyatakan bahna mahasiswa brsebut telah
selssoi arelaksanakan KKL pada insunsi/lenbaga yang Bapakllbu pimpin^

●

Akadmit

:453 FFIS.0/05.1♂ Vコν2020

:‐                     ■
=:Kuliah tta lapangan伸り
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