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BAB I

PENDAHULTIAN

1.1 Latar Belakang

PT Mukli abadi management adalah perusahaan yang bergerak pacla biclang

event organizer Event organizer atau Eo aclalah perigelola suatu kegiatan atau

pengorganisir acara benrpa jasa, tintuk nrernbantu pelanggan agar dapat

menyelenggarakan acara yang diingikan clan clilakukan denagan proi'esional

sehingga hasilnya lebih optimal clari pacla bila clikeqakan sendiri. Kota medan
merupaka salah satu kota di sumatera utara yang berkenrbang pesat dan

mempunyai pontensi yang besar tetutama potensi incluslri dan -jasa.sebagai
salah satu tujuan indusrtijasa,pendidikanjuga rvisata, diperlukan meclia yang
memLrdahkan warga kota rnedan bergerak clalam mendukung suatu acara yang
dipesan oleh pelangaan.

Program sftrdi llmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu politik

Universitas Medan Area adalah sarah satu progr-am strdi yang ,rewajibkan
mahasiswanya untuk melakukan kuliah kerja lapangan (KKL). Kuliah kerja
lapangan ini dimasukkan sebagai mata kuliah wajib pacla program studi Ilml
Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area
pada semester VI dengan bobot 3 SKS.

1.2 Bidang yang diminati.

Dalarn pelaksanaan Kuliah kerja lapangan ini, mahasiswa diberikan kebebasan

oleh Prodi untuk memilih sendiri pemsahaan/ instansi yang akan drjadikan
sebagai tempat PKL serta bidang yang menjadi r-ninat mahasiswa pKL. Dalam
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hal ini penulis rnerriihh biclang Komunikasi Pemasaran rnelgarnbil lokasi
KKL di PT, Mukli abadi rnanagernent Medan.

Bidang ini dipillih karena saya proses mengambilan gambar sarna vidoe ingin
nlengetahui cara kerja dan kegiatan - kegiatiur yang telatr dilaksanikan oleh pT.

Mukli abadi rnanagelnellt sebagai salah satu penrsahaan retail terbesar di
Indonesia dalarn rnelakukan proses perrasar-an prochik - pr.duk nya.

Penulis juga ingin mengctahui bagairnana kinerja I'l' Mukli abadi rnanagernent
dalarn melaksanakan promosi untuk nrenyarnpzrikan dan rnenginfbrmasikan
kebijakan - kebijakan, protrrarr kerja yang telah dibuat iustansj mengenai
kinerja yang telah dicapar scrla pernbinaan hubungan baik dcngan masyarakat
atau publik, baik internal maupun eksterrtal.

PT. M*kli abadi management adalah salah satu perusahaan ritel
terbesar di Indonesra. pl' Mukli abadi r,anagement merupakan
perusahaan ritel yang rnenaungi beberapa rnerek dagang terke,al di
Indonesia sehingga har ini me,jadi tantangan pe*ulis u,tnk mempelajari
bagaimana komunikasi pemasarau ynag clirakukan oreh perusahaan
besar ini.

1.2 Alasan memilih lokasi pKL

PT Mukli abadi mariagement adarah perusahaa, yang bergerak pada bidang
event organaer. Event organizer atau Eo adalah pengelola suatu kegiatan
ata, pengorganisir acara benrpa jasa ,untnk membantu pelanggan agar dapat
menyelenggarakan acara yang diingi,kan dan <iilaliukan <lengan profesional
sehingga hasilnya lebih optimal clari pacla bila dikerjakan sencliri. pT Mukli
abadi management me*rpakan perusahaan dter yang menaungi beberapa

__ I
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terkenal di Indonesia sehingga hal ini menjacli tantangan penllis untuk
mempelajari bagairnana kontunikasi dan mernberikan suatu cara memblat kopi
kedera yang dilakrikan oleh perusahaan besar ini.

Penulis terlarik untttk rnernilih lokasi PKL ini karena pentrlis ingirr grelihat

bagairnana cara sebualt perusalraan besar yang mcmegang brand ternama dtnria
melakukan hrand terliadap nreclia sosial produk - procluknya guna menarik
minat konstttneu. I-lal ini dikarenakan clari segi range harga sendiri pastinya

sangat jauh berbeda denga, berbagai brand rokal dalarn rleger.

sebagai perusahaan besar pe,uris berharap dapat menimba ilmu dari
perusahaan ini sehingga trantiny'a pettgalaman yang ilitlapatkan selarna lnasa
PKI dapat berguna utttuk prograrn studi ilrlu kornunikasi dan bagi penulis

sendiri. Ketertarikan clalatn penelitian ini dilanclasi karena adanya keingrnan
unhrk mengetahui bagairnana strategi komtrnikasi pernasaran yang diterapkan

dari PT. Mukli abadi rnanagcrnent sehingga dapat rnembuar hrancl-brand yang
berada di bawah naungan P'I'. Mukli abadi nranagement dapat dikelal oleh
publik dan masyarakat,
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BAB II

I-OKASI KEGIATT\F{

1.1 Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan

Kegiatan Praktik kerja lapangan yang clilakukan penulis adalah selama sebulan,

tepatnya pada tanggal 0l Agustus 20]5 sarnpai dengan tanggal 3l Agustus

2015.

1.2 Lokasi Praktik Kerja [,apangan

PenLrlis melakukan Praktik Kerja Lapangan pada salah szrlu pT. Mukli abadi

management medan

Alamat kantor pusat . Jln. Rakyat No. 123 Medan

Website . https://muiki-abadi-management-pt.business.site/

1.3 Gambaran umum pr. N{urki Abadi Nlanagement Medan
Awal mulai berdiri perusahan the managernent group, Ahrnad Lutfi Hutasuhut

dan Azaa Fazira adalah pasangan suami istri yang membangun suatu

penrsahaan bemama cv. Sinergy magement yalg di bangun pada tahun 2003,
selama beberapa tahun Ahmad Lutfl Hutasuhut beke{a di perusahaan

cv.sinergy management di pegang oleh abangya Ahmad Ltrtfi Hutasuhut yang

bernama Arvin Hutasr-rhut. Ahmad Lutfi HutasuhLrt dan Aziza Faziakembali
mengendalikan perusahaan Cv. Sinergy management pada tahun 2009, pada

saat itulah di rekrut karyawan dan karyarvati untuk membantu kine{a Cv.

Sinergy management .

Visi PT Mulki Atradi N{anagement

menjadi mitra perusahaan menuju lebih baik dan mernbangun perusahaan dan

rneningkatkan suatu perusahaar.
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II.3.l. Logo PT. Mulki Abadi Vlanagement

pada unutnny'a setiap perusaltaan rnerniliki logo, sebab logo rnerupakan snatu

Ianibang atatr identitas dalam suatu penrsahaan. Berikut ini aclaiah logo _vang

riimiliki oleh PT Mulki Abaeli Management yang ditujukkan pada Ganrbar

ii.t.

r*T rylql$r Sry$ill li!.4ry*Qryry4{iryT
&,1$([ ancJ At]Vfr ft li$tNfr ;[FtVi( f t

Camhar tI.l.Logo PT. &Iulki Ab:ldi [,Iunagement

{sunber. Pl., \4ulki Abadi Miiriagement )

11.3.2. N{akna Logo PT. N{ulki Abadi l}Ianagement

Makna dari logo PT. Mulki Abadi Maragenrent ,yaittr bentuk gerlu*g vang

irenvarna nrerah sebagai gambaran dari perusahaan yang memberi energi untuk

rne.,,enrkan terlaksananya suatu tindakan dibuktikan jLrga dengan adanya kata

prodttction dibai'r'ah logo gedung tersebut. I)imna rnaksudya disini adalah pT.

Mulki Abadi Malagement rnengutamakan kepentingan client dalap:

menggunakan jasa e\ent orgatrizer. Kemudiarr tidak hanya terdapat sahr gedrurg

tetapi tiga buah gedurt-tI yang saling berdekatan yang clirangkul oleh sebuah

garis yang mengikuti pola gedurg terseb,t, dapat dr'artikan sebagai tiga

perusahaan yaitu PT. Mulki Abadi Management, Cv.sinergy management sel1a

cv. I3ridge management yang berada dalam sebuah naungan grup perusahaan

vaitu the lnanagement goup. Kernudian wama dasar clalarn logo tersebut yaitg

btru vang berartr menujukan profesional clan dapat dipercayai ser-ta sebagai

sirntrol kekuatan.
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tetapi tiga buah gedung yang saling berdekatan yang dirangkul oleh sebuah

garis yang rnengikLrti pola gedung tersebnt, dapat diartikan sebagai tiga

perusahaax yaitu P'f. Mulki Abadi Management, cv.sinergy management serta

cv. Bridge management yang berada dalam sebuah naungan grup perusahaan

yaitu the lnanagement goup. Kernudian warna dasar dalatr logo tersebut yaitu

birtr yang berarti tnentt.iukan prof'esional dan clapat dipercayai serta sebagai

sirubol kekuatan.
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BAB III

PELAKSANAAI{ PROGRA lVI

1.1 Pelaksanaan PKL

Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dilaksanakan selama I bulan,

terhitung dari tanggal 13.tt.ll-l 2020 sarnpai dengan tanggal 12 AGUSTUS

2020. Dengan jadw'al 6 hari kerja I hari off. Jam kerja di mulai jam i0:30

sampaijam I8:00. Selama KKL Penulis ditempatkan pada bagian promotion

Digital di PT Mulki Abadi Managemenet, Selama berlangsLurgnya pelaksanaan

Kuliah kerja lapangan terdapzit berbagai kegiatan yang hanrs dilakukan setiap

harinya tetapi penulis juga menangani tugas - tugas lain yang diberikan pada

sang pernilik perusahaan.

Sebelum pelaksanaan PKL penulis harus memahami clan mematuhi segala

peraturan dan tata teilib yang berlaku di PT Mulki Abadi Management

Medan. Selama PKL penulis juga hams beradaptasi dan menyesuaikan diri

dengal lingkungan kerja yang ada, baik aktivitas lingkungan kerja maupun

indivrdu yang berada di lingkturgan kerja. Dengan beradaptasi dan bantlan dari

pernbimbing serta teman - teman yang ada penulis dapat melaksanakan tugas

dan aktivitas yang diberikan oleh pernbimbing dengan sebaik baiknya.

Pada divisr sales promotion penulis ditempatkan sebagai di salah satu

Mulki Abadi Management Medan. adalah perusahaan yang bergerak

brclang event organizer. Event organizer atau Eo adalah pengelola

PT.

pada

suatu

kegiatan atau pengorganisir acara berupa jasa ,untuk membanhr pelanggan agar

dapat menyelenggarakan acara yang diinginkan dan dilakukan clengan

profesional sehingga hasilnya lebih optimal dari pada bila dikerjakan sendiri.
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1.2. Tugas - tugas selama PKL

selarna melaksanakan Kuliah kerja lapangan cli pr. Mulki Abadi
Management Medan. telah melakukan berbagai kegiatan dan beberapa

tugas yang telah diberikan. oleli pak Ahmad Lutfi Hutasuhut berikan

tugas dan kerja pemsahaan. dan kegiatarl yang dilakukan oleh selama

PKL antara iain :

Kegiatan Harian KKL

I selarna tiga lrari perranla kkl karni nrelakuka. perkenala,

diri kepada pemilik PT. Mulki Abadi Management dan

pihak pernilik perusahtran selama tiga hari pertama

menjelaskan perahrran yal1g ada di pT.mul}<i Abacli

Management dan menejelirskan singkat tentang profile

perusahaannya.

13 - lsjuli 2020

2. Selarna dua hari, karni dan pihak p*,rulik #iliialit";
rnembicarakan tugas apa saja yang rrau di buat untuk I
bulan selama kami magang di pT.Mulki Abadi

Managernent.

16 - 17 jruJi2a20

3. Kami di tugaskar untuk menyusun konsep iklari apu sa;u

yang mall di buat selama I bulan selama kkl dan kami di

tugaskan membuat iklan yang media publisnya di

instagram.

18 juli 2020

-1. Selama 5 hari kami mengambil ga;rbar dan vidio untrrk

pembuatan 3 konten iklan sekaligus. 2A -24juli 2020
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5. Kariii dikenalkan dengan humas pTpN 3 yang bernama

Pak 'fondy Lubis. Karni bersama beliau saling sharing

tentang dunia perhumasan.

25 j*li 2020

6. Kami dikenalkan dengan pembuat iklar-r komersil yang

rnedia iklan pr.rblisnya menggunakan fhcebook yaxg

belnama danang.

27 j*h2A20

7.Kami diajak oleli petrilik perusahaan untuk rnenyambut ibu

r.vaii kota di tempat kopishop kedera sekaligus rnenjadi tirn

dokurrenter.

28 juli 2020

8. Kami di ajak bertemu sekaligus dikenalkan dangan

campain manager perusahaan obat herbal beliau rnemberi

masukan kepada kani dan rnensharing tentang usaha yang

lagi dipegangnya dan kebctulan beliau juga mernpunyai

perusahaan yang bergerak drbidang periklanan online.

29 jali2A20

9. Kami selama 4 hari melakukan pengeditan setelah selesar

pengambilan gambar dan vidio.

3-6Agustus2020

10. Kami mempersentasikan hasil vidio iklan yang karni buat

kepada pemilik perusahaan sekaligus beliau

memberikan masukan terhadap vidio yang kami buat.

7-8Agrrstus2020

11. Kanii dikenalkan dengan seorang jtrmalis senior

Medan Bisnis yang bernama bapak Klrairul Asifa beliau

rnemberikan masukan terhadap vidio iklan kami dan

beliau juga bereerita tentang pengalarnan beliau cli dunia

jurnalis dan sekaligus memberikan motivasi buat kami.

I0 gustus 2020

I
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l1 Karni dike,alkan dengan seoffi
Medan Bisnis yang bernarna bapak Khaiml Asifa beliau

nternberikau masukan terhadap viclio iklan kanii dan

beliau juga bercerita tenta,g pengalainan beliau di d,nia
jumalis dan sekaligus meurberikan motivasi buat kami.

I0 gustus 2020

I l- 12 Agustus 2020

12. di akhir kkl karni cli pT.Mulki Abacli Managenrenr

pemilik perusahaan rnernberikan nasehat nasehat sebagai

penutup atau berakhirnya massa jadwal magang

( foto proses rnembuat garnbar dan video )

(Foto kun ungan bapak Syarif,fudin Ritongah ketempat

kkl

Dan berloto bersama dengan pemilik pT.rnulki Abadi
Mana
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1.3 Hasil pelaksanaan Kuliah kerja lapangan

1.3.I ldentifikasi tugas yang relevan

selama pelaksa,aan kuliah kerja lapangan penuris merasa bahwa tugas

- tugas yang diberikan oreh pihak pr. Mulki Abadi Management
lvledan telah sesuai dengan disiplin ilmu yang penuris pelajari selama
masa perkuuahan. contoirnya kami disini ditugaskan umtuk membuat
suatu iklan atau kontett untuk menaikan brend kedera ke khalayak luas
dengan mengunakan rnedia yang sedang digandnrmi orerr masyarakat
luas dengart mengunakan rnedia inshgram karena media ini adalah salah
satu media yang banyak digunakan oleh masyarakat luas.

I'arget iklan kami untuk semua kalangan yang luas dan sudah berhasil
membuat 3 konten dan b*kan sarnpai hanya mernbtiat konten kami juga
di perke,alka, olerr orang - orang yang sesuai jLrmsan kami seperti:

Bang tondy humas ptpn 3 beriau mengajarkan karni tugas humas itu apa

, pengalaman dia didunia humas .

Ba,g danang yang ber-kerja sebagai membuat iklan kornersik di
facebook beliau mengasitahtr perkeq'aan beliau,pengaraman beriau dan
cara kerja beliau.

Buk qory praktisi komrurikasi selahr kefua kpai

Dan kami dikenalkan dengan orang jurnalis khair,l ajifa senior medan
bisnis

selama pelaksanaan kuriai kerja lapangan pe,uris merasa bahwa tugas
tugas yang diberikar oreh pihak pr. Mulki Abadi Management telah

sesnai dengan disiplin ilmu ya,g penulis peiajari selama masa perkuliahan.
Contohnya saat ditugaskan untuk membuat vidio iklan penulis tidak terlalu
menemukan kendala yang berarti dikarenakan selama masa perkulialian penulis

l
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sudah di ajarkan bagairnana cara rnembuat vidio dan teknik pengailbilal

gambar yang mellarik sehingga orang yang melihat vidio iklan terseblrt merasa

tertarik dan timbul hasrat untuk rnelakukan pembelian terhadap produk yang

diinginkannya.

Setiap di ttrgaskan oleh pemilik perusahaan kebetLrlan Materinl,a sudah

diajarkarl sebelnrrurya pada saat perkuliahan sehingga penulis hanya tinggal

rnenerapkan saja ilmu - ilmu telah vang clidapatkan sebelltmnya pacla saat KKL,

Kegiatan yang setiap hari dilakukan adalah komunikasi pemasaran. Teori

komttnikasi pemasaran ini juga sudah diajarkan pada mata kuliah konrunikasi

pemasaran sehingga penulis dapat secara nyata rnempraktekkan teon yang

sudah dipelaSari.

l'eori dan praktikum public speaking juga dapat diterapkan pada KKL
ini karena salah sahr tugas penulis adalah terkadang mempersentasikan hasil

kerja kami, Hal ini sangat bermanfaat karerm penulis tahu bagaimana cara

menyampaikan pesan agar sampai kepada komunrkan tanpa ada pemaknaan

yang ambigu. Hambatan pasti selalu ada tapi dengan teori yang sudah dipela3ari

sebelurnnya semoga tugas yang telah dijalankan selama KKL dapat

rnemberikan hasil yang maksimal.

1.3.2 Identifikasi Keterampilan Baru yang diperoleh

Selama melaksanakan PKL penulis .juga menelapatkan beberapa keterampilan

bant darr pengalanran baru di dunia bisnis retail dalanr hal kornrrnikasi

pemasaran, karena sebagian tresar pekerjaan sudah pemah diajarkan darr

didapatkan pada saat perkuliahan pada Prograrn studi ihnu komunikasi Fakultas

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area. Salah satu keterarnpilan

baru yang diperoleh saat PKL adalah :
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Penulis mendapatkan keterarnpilan event organizer yaitu bagaimana cara

memanage sebuah toko. Penulis diberikan pelajaran baru secara cuma - cuma

selama PKI ini tentang tanggung jawab dan. Dirnana pendelegasian kekuasaan

yang diberikan oleh PT. Mulki Abadi Management mendorong karyawan untuk

tnnegembangkan rasa metniiiki FIal ini tentu saja tidak akarr penulis dapatka-n

pada saat perkuliahan. Penulis merasa cukup bemntung akan hal ini scbatr

keterampilan ini tidak hanya bisa digunakan dalam dunia pekeriaan tetapijuga

daprrt cliterapkan dalarn kehidupan selrari - hari penulis. Jika suatu saat nanti

penulis ingin penulis bisa rnemanfaatkan keterampilan yang tealh clidaptkan

secat-a crrrna - cuma ini terhadap usaha penLrlis nantinya.

Berdasarkan pefinasalahan yang ada, maka dirancanglah pemesanan event

organizer berbasis website yang diharapkan dapat rnempermuclah mulki Eo
dalam pengelolaan data pemesanan.dengan sistern informasi yang akan

dibangur diharapkan dapat memberikan inforrnasi kepada pihak rnulki EO

seperti paket acra yang sering dipesan,atau pelanggan yang sering

mengunakan jasa mulki Eo, selringa dapat drjadikan sebagai aeuan

pengambilan.

PT. Mulki Abadi Management memang memberdayakan karyawan clengan

memberikan kewenangan. Mereka percaya bahwa pendelegasian kekuasaan dan

otonolni mendorong tanggung jawab. Hal ini sangat sestni dengan filosofi

bisnis yang dianut oleh perusahaan ini yaitu Evenr orgcttti:er atau

pemberdayaan. Mereka tidak hanya sekedar membuat lvacana irri narnun

meamng telah merealisasikan nya secara nyata di lapangan.

Selain itu pemrlis Pengalaman bam yalg didapa&an penrsahaan efektif dan

efisien adalah kerja keras untLrk mendapatkan hasil yang baik clan pantang

urenyerah. Hal ini pasti tentu saja dialarni semua orang dalam dunia retail .

Dimana tidak selarnanya usaha yang kita lakukan dapat berbuah manis dan

nrenclapatkan hasil yang baik. Namun penulis tidak boleh menyerah. Kegagalan
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dalarn rneniual produk menjadi stratu pelajaran agar bisa lebih bersemangat lagi

untuk dapat menjual produk. Kata kuncinya adalah pentrlis ticlak boleh

menyerah dan berputus asa. Tidak ada yang instant di dunia ini. Sernua butuh

proses dan butuh usaha keras.

1.1 ldentifikasi kendala Pelaksanaan Kuliah kerja lapangan

Pada umulnnya pelaksanaan Kuliah kerja lapangan tidaklah semudah yang

penulis bayangkan karena penulis menemukan beberapa ke ndala saat

pelaksanaan Kuliah kerja lapangan. f idak semua pekerjaan yang diberikan

dapat terselesaikan tepat waktu karena penulis harus mengutamakan pekerjaan

yang sudah sangat urgent dan datang sangat rnendadak serla tiba -. tiba

sehingga harus mengabaikan pekerjaan yang sehams nya sudah dijadwalkan

darr direncanakan sebelumnnya.

Selama melakukan Kuliah kerja lapangan padar pr. Mulki Atradi Management

meclan juga mendapatkan beberapa hambatan yaitu .

Terbatasnya waktu PKL sehingga pengarnbilan gambar atau

video terjadi dalam melakukan pendataan sehingga terkesan

terbruu-btnu dan terkeiar waktu.

Sering terjadi tabrakan karena belajar clound x dalam tugas

bisa datang tiba - tiba sehingga bertabrakan clengan hrgas yang

strdah dijadwalkzur sebelumnya nrakanya pengarnbilan gambar

atau video jadi larna .

Kurangnya konsultasi dengan penrbinrbing di pI Mulki Abadi

Management karena terlalu sibuk mernbuat gambar atau video

konten youtube.

i.

2.

3.
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Selanjutnya definisi yang diuraikan oleh Delozier (i996:169) ialah bahrva

komLrnikasi pernasaran yang terdapat pada suatu perusahaan adalah:

1. Proses penyebaran kesatuan rangsangan kepada target pasar

dengan mengharapkan respon dari target tersebut

2. Mempersiapkan rangsangan balik, menginterpretasikan dan

rnenjalanhan keinginan target pasar pada pcrubahan pesall

perusaliaan dan mengidentifikasikan kesempatalt akan adanynr

komunikasi-kornunikasi banr.
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BAB IV

l.l Analisis Terhadap Aktivitas KKL

Pada bagian ini penulis akan Inembahas dan menganaljsis aktifitas -aktifitas
yang dilaksanakan selama pKL dengan teori dan pendapat tokoh yarq
diperoleh selama kuliali atau dari berbagai ref'erensi.

1.2 Komunikasi Pemasaran

Komunikasi pemasaran ialah suatu proses kornunikasi yang clilakukan dalam
konteks aktivitas pelnasaran seperti jual beii pro<luk oleli proclusen kepac-la

konsumen ,relalui pesan yang disampai ka, berupa persuasi / rnernbu3trk,

infonnasi, sehingga mampu rnenarik mnat konsumen unhrk mernbeli
Dalam komunikasi pemasaran mengenai adanya kebutuhan (. needs ), clan

kebutuhan itu merupakan salah satu alasan yang dapat menggerakkan manusia
khususnya unfuk berusaha, dan manusia bemsaha untuk memenuhi kebutuhan
ifti, dan hal itu sendiri tidak terlepas dari kebutuhan hidup sehari-hari,

Selan-iutnya, Komunikasi penrasaran merupakan proses diarog yang

berkelanjutan (the countinuing diatogue) antara pembeli dan penjual dalanr sgtu
tempat pemasaran (market prace). Definisi ini mungkin digambar.kan sebagai

definisi makro dan proses.

Menjelaskan bahwa pemsahaan adarair terdiri dari pengirim dan penerima
pesan dari target pasar. pihak pengirim clan suafu pasar dalam persaingan

bisnisnya hams mencoba menarik konsurnen untuk membeli produknya. pihak

penerima dari perusahaan hanrs menyesuaikan diri pada target pasar untuk
dapat rnenyampaikan pesan pada situasi pasar yang berhubu,gan dan hams
dapat menciptakan komunikasi yang baru.

Korrutnikasi dengan pelanggan, komunikasi ya,g terjadi antara
komunikator dengan pelanggan atau komurrikan dalarn kontek rnenawarkan
produk. dan komunikasi yang kita lakui<an dengan pelanggan ini hams
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jelas,tidak bertele-tele karena seperti yang kita tahu islahnya pclanggan itr.r

adalah Ra3a, jadi ketika kita berkornr,rnikasi clengan pelanggan harus menjaga

emosi, tidak berlebihan, sehmgga peianggan terlarik dengan komunikasi kita

dan kernudian juga terlarik dengan produk yang kita tawarkan.

Konrunikasi dengcrrt klien,konttnikasi yang kita lakukar aclalah untLrk

sebuah kerja sama, dal komunikasi yang kita lakukan berbeda ketrka kita

berkomunikasi dengan pelanggan, klien bisa disebut partner kerja, clinrana

partner disini, melakukan kerjasatna, jadi kita harus mampu rnenyesuiakal

komtinikasi kita, dan sikap kita seperti, ketika ada rapat, kita datang tepat

waLtu, dan kita mampu melahirkan irle-ide briliant, dan kita kerika

berkomunikasi tidak semata-mata, mempertahankan pendapat kita, tanpa

mempertimbangkan pendapat klien kiat, kita hanrs mendengarkan pendapat

klien kita, sehingga klien /partner kita senang rnelakukan kerja sama dengan

kita. Komunikasi clengaru peseing, dalam komnnikasi pemasaran, persaingan-

persaingan yang muncul dari berbagai perusahaan sangat ketat, terlebilr

kemajuan teknologi yang kian pesat, jadi ketika kita berkomunikasi dengan

pesaing ini, kita hanrs perlihatkan ide-ide yang kita rniliki, atau kekreatiavan

yang kita rniliki.

1.3. Ruang lingkup komunikasi pemasaran

1. Komttnikasi clengan pelanggcrn, komunikasi yang terjadi antara

komunikator denga, pelanggan atau komunikan dararn kontek

menawarkan produk, clan komunikasi yang kita laktrkan iiengan

pelanggan ini harus jelas,tidak berlele-tele karena seperti lang
kita tah, islahnya pelanggan itu adalah Raja, jadi ketika kita

berkom,nikasi dengan pelanggan hams menjaga emosi, ticlak

berlebihan, sehingga pelanggan tertarik dengan komunikasi kita

dan kemudian juga tertarik dengan produk yang kita tawarkan.

2. Komunikasi dengun klien, kornunikasi yang kita lakukan arlalah

untuk sebuah kerja sama, dan komunikasi yang kita lakukan
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berbeda ketika kita berkornLrnikasi dengan pelanggan, klien bisa

disebut partner kerja, dirnana parlner disini, nrelak.kan

ker-jasama, jadi kita harus mampu menyesuiakan ko,ru,ikasi

kita, dan sikap kita seperti, ketika ada rapat, kita datang tepat

rvaktu, dan kita mampu melahirkan ide-icle briliant, dan kita

ketika berkornunikasi tidak senrata-mata, mernpefiahrurkarr

pendapat kita, tanpa mempertimbangkan pendapat klicn kiat,

kita harus mendengarkan pendapat klien kita, sehingga klien

/partner kita senang melakukan kerja sarna clengan kita.

3' Komunika.Ei dengan pesaing, dalam komunikasi pemasara.,

persaingan-persaingan yang rrluncul dari berbagai penrsahaan

sangat ketat, terlebih kernajuan teknologi yang kia, pesat, jadi

ketika kita berkomunikasi de,gan pesaing ini, kita lranrs

perliha&an ide-ide yang kita miliki, atau kekreatiavan yang kita

miliki.

1.4. ll'ujuan komunikasi pemasaran

Adapun tujuan dari kornunikasi pernasaran ini secara garis besar

adalah untuk memperoroleh keuntugan (profit). Narnun tujr,an lain clari

kornunikasi pemasaran ini ialah sebagai berikut :

. A by'brmasi,

Mernberikan informasi nrelalui media yang tersedia kepacla

khalayak, sehingga khlayak rnengetahui. contoh iklan-iklan di rneclia

massa, baik rnedia televisi, media cetak seperti koran rnauptrn rnedia

banr seperti facebook, twitter, hingga rnedia outcloor seperi baliho, clan

poster, keseflrua iklan tersebut pada intinya rnemberjkan ilfbrprasi
kepada khalayak atan pun konsurnen.

h. Persuasi (mempenganthi),
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Setelah tujuan korriunikasr pemasaran itu sebagai infonnasi
nalntln temyata pesan yang di samapaikan melalui ilclan tersebut
sifatni;a mempengaruhi atau pun Mengajak kharayak u,tuk menreberr
prodLrk yang diiklankan tersebut. Seperti contoh dalam iklan
c. Menjaga Kesetiaan

Tujuan dari komunikasi penras.rar clisr,i y,aitu, nrc,.iaga
kesetiaan, dararn artian produk yang kita tarvarkan betur_bctur
berkuautas, dan menjaga kuaritas produk vang kita pasarka,, ar-tirrya
setelah produk kita diminati banyak orang lantas krta rnengLrrangr. rtern-
itern .vang penting dalam produk, sehingga menguransi kualitas
sehingga konsumen tidak ragi terlarik terharlap produk kita.
Pada ,murnnya tujuan komunikasi pemasaran iarah dapat rnembentuk
sikap kognitif, yaihr mernbentu kesaclaran informasi tertentLr lalu
afektif, yakni mernberikan pengaruh untuk merakukan sesuatu.

Tujua, dari komunikasi pemasara, disini yaitu, menjaga kesetiaan,
dalam artian produk yang kita tawarkan betur-betul berkualitas, dan menjaga
kualitas produk yang kita pasarkan, artinya setelah produk kita dirninati banyak
orang lantas kita mengurangi, item-item yang penting dararn produk, sehingga
mengurangi kualitas sehingga konsumen tidak lagi tertarik terhadap produk
kita

Pada umumnya hrjuan komunikasi pemasaran iarah dapat membentuk sikap
kognitif, yaitu membentu kesadaran infonnasi tertentu ralu afektrf,, yakni
memberikan pengaruh untutrr melakukan sesuatu. yang diharapkan aclalah
reaksi pernbelian, dan konatif atau perilaku yaitu membentuk pola khaiayak
menjadi perilaku selanjutnya. perilaku yang diharapkan adarah pembelia,
ulang.

Tugas koumurrikasi pemasaran yaitu.

-'Membuat dan menjala'tian iklan bertr4uan untuk r,enunjang penjuala,an
dzur stabil dan cendentng rneningkat dari r.vaktu kewaktu hal furi adalah hal
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umtlnl yang digunakan dalam setiap perusahaan. lugas kornunikasi pemasarar)

harus mengerli pangsa pasar dan target pasar dari procluk yang akan rliperjual

belikan. Sehingga iklan yang akan drkornunikasikan kepacla publik langsung

tepat sasaran dan menjadi konsumen yaflg terlarget.

- Membuat promosi adalah jangka r.vaktu clan target pemasaran untuk

konsumen. Biasanya promosi hanya akan ciikclLnrkan unhft rnenarik konsurnerr

dalarn,jan gka yan g pendek dan relatif sin gkat pen gkorn un ikasiaannl,a.

- Marketing commltnication hanrs mernahami kebutuhan pasar,seorang yar)g

bertugas sebagai promosi harus memaharni apa yang ctbutuhkan oleh

konsumen mereka. Seperti mungkin saatnya rncnarnbah varian procluk untLrli

berhrj Lran sesuai apa y ang dibutuhkan kon s urn e n.

- Membangun rnerek, seorang yang bertugas dibagian promosi harus

lnengomunikasikan profil perusahaan kepada client dan konsumen untuk

mendapatka, ernpati dan kepercayaa, nrercka kepacla perusahaan kita.

Membangun suatu merek sangat berpengaruh tlalam perjalanan perusahaan,

ketika merek pentsahaarr telah terbangun dan rnendapatkan kepercayaal publik,
maka akan lebih muda bagi penrsahaan untuk rnelakukan penjualan malppn
mendapatkan investasi modal atau saham kepada publik.

- Menjaga hubungan yang baik, sebagai seorang rnarketing promosi anda

dituntut harus mampu menjaga hubungan yang baik terhadap semlla pihak yang

bersinggLrngan langsung dan tidak langs,ng terhadap perkembangan

pentsahaan. Setelah hubungan baik tersebut terbangnn, seorang marketing

promosi harus selalu menjaga hubungan yang baik yang telah tercipta tersebut.

l.5.Promosi

Promosi menurut Djaslim Saldan yaitu suatu komunikasi informasi
penjual dan pernbelian yang bertujuan untuk rnerubah sikap da1 tingkah lakl
pembeli, yang sebelumnya tidak mengenal menjadi rnengenal sehingga rnenjacli

pernbeli dan mengingat produk tersebut.
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dilaktrkan baik oieh pentsahaan mallpun perarltara dengaa tujuan memeberikal
infbnnasi rnengenai produk,harga clan tempat. lrfonnasi itu bersifat
rnernberitahukan,membu.juk, mengingatkan kerlbali kepada konsumen, para

perantaraatau kornbinasi keduanya. Dalam promosi juga, terdapat beberapa

tlnstr yang lnendukung jalanya sebuah prornosi tersebLrt yang biaanya disebut

bauran prornosi.

1.6 Sosial NIedia

Adalah information L'unre nt c'rectrctl h.\' rt,r;rlc Lt.sing htghly at.ct,sstl;le an;
scolable puhli';hing technologies. Sosial rlecila setragai realisasi dari konsep

web 2.0, rnedia yang kontennya diciptakan oleh rnasyarakat llrlrun atau user

dengan dukungan teknologi (website, ateu t,L,eb ctpplic.ution) yang menganut

konsep web 2.0. benhrk fisrk clari sociar rnedia blog microblog, social

networking site, photo sharing, vidio sharing dan lain lain.

1.7. Sosial Media Sebagai pemasaran

sebagai situs jejaring, sosial media rnemrliki peran penting dalam

pernasaran. Hal ini disebabkan, sosial rnedia dapat memainkan peran

komunikasi. Karena komunikasi mentrut Morissan (2007) inerupakan upaya

menjadikan seluruh kegiatan pemasaran atan promosi perusahaan. Komunikasi
dapat menginfbrmasikan dan membuat konsumen potensial menya6ari atas

keberadaan produk yang di tawarkan. Komunikasi clapat berusaha membujuk

konsurnen saat ini dan konsumen potensial agar berkeinginan masuk kerlalam

lrubnn gan perltrkaran (e x c h an ge r e I a t io n,r h i p1 .

1.8. Istagram

Merupakan media sosial dirnana para penggrnanya clapat berbagi foto
atau rridio dengan para pengguna lainya melalui perangkat mobile yang di
milikinya. Instagram menawarkan 13 pilihan tone \.varna yang menarik saat

andaa edit. Instagram jnga rnernpunyai caption yang bisa diberikan hastag.
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Frurgsi hastag pada instagrarn sangat berl,ngsi untuk menemukan apa yang
ancla ingin cari, senrentara bagi brand rnenggunakan hastag bisa mernbuat
postingan r,'idio anda rnenjadi bisa di cari para pengguna saat rnereka
mernbutuhkan brand anda. Dengan cepat dan mudah pengguna akan rneraih
para calon pernbeli potensial clettgan rnesin pcncarian di instagram rlengan
rireningkatkannya penggunit aktif instagrarri hitrgga 1,50 juta user, merlbuat
instagram juga tak segui, segan rnembuat fitur Acls bagi anda yang ingin
rnengiklankan vidio atau barmer brancl anda.
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BAB V

KESIN{PUI-AN

Dalarn pelaksanaan Kuliah kerja lapangan ini penulis mendapatkan

banyak pengetahuan secara nyata dalarn menerapkan ilmu yang diperoleh pada

saat perkuliahan, sehingga dapat cli praktekkan secara rnaksimal ketika
melaksanakan Kuliah kerfa lapangan. Selain itu Kulrah kerja lapangan adalali
sarana bagi mahasisr,va trntLrk Irengenal clunia kerja nyata sekaligus mengelal
lingkungan dan konriisi kcr.ja yang nantin-ya akan ilihadapi rrahasislva setelah

lulus kuliah.

Berdasarkan traian kuliah kerja Iapangan, rnaka clapat disirnpulkan bahwa :

l.Teori - teori yang telah cliajarkan saat di perkuliahan ternyata balyak yang

diterapkan pada saat Kuliah kerja lapangan.

2.PT. Mulki Abadi Managernent sangat mengutamakan kepuasan pelanggan

Penulis merasa bahwa brand, merupakan sebuah hal yang sargat
penting dalam memasarkan sebuair prociuk, sangat penting karena dapat

membangun kesadaran akan suatu procluk dan .iika produk tersebut baik bagi
masyarakat dapat menjaga kepercayaan dari masyarakat akan produk tersebut.

Begitu juga dengan brand pr. Mulki Abadi Management Jika suatu

merek tidak tersimpan dalam ingatan, merek tersebut tidak akan

dipertimbangkan dalarn benak konsumen. Biasanya rnerek-merek yang

disirnpan dalam ingatan konsumen adalah yang disukai atau dibenci,
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B. SART\N

Berdasark^n keseru*rhan uraian pada bab seberumnya, maka penuris
mencobamembertkalt saran atau solr-rsi guna rnemecahkan nrasalah pronre,si
terliadap keputusa' penrberian konstunen pr. Mulki Abadi Mnagement Aclapun
saran dari penulis kepada perusahaan adalah sebagai berikut: BaE p r. iv{ulki
Abadi Managetnent Agar kedepanya untuk bagian prornosi iklan atau p,n viclio
harus melengkapi Iagi arat arat pendukungnya untuk menunjang pekerjaan pacra

saat pernbuatan vidio iklan.

Bagt Universitas Mcclan Area

saran yang dapat penuris sampaikiin bagi h-ogram st,di irrnu
komtrnikasi Fakultas Ilrnu Sosial dan IImu Politiik Universitas Medan Area
sebagaipenyclenggara kcgiatan pKL ini antara lain .

A"Pihak fakultas dapat mentberikan perkenalan instansi/ organisasi ternpat
KK]- terlebih dah,l* kepada mahasisr.va agar mahasiswa ticlak cangg,,g dan
lebih rnengenal tempat KKl. nya

B Pihak Fakuitas harus iebih sering memberikan bimbingan kepada mahasiswa
di ternpat KKL agar mentbangun motivasi diri peserta KKL.
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1 lci r 73d$3i8, 7364168. I-jt1348. 71i6181. Fsr.i061 i 7366938 L{ed:n 20223

KampUsll :,lel:nSelighrdrNmorTgiJalanserserapllomorTlq.t,as'l:.]tgg.{.Frr.i061!51:6311 Medar20122

!'#bsile: ww*.uma.ac.id E-marl: univ_medana,.ea@uma.ac.id

Nornor:
Lamp. :

465/FIS. 0i0 I .3/Viil2020

Izin Kuliah Kerja Lapangan iKKL)

t 1 Juli 202.0

Yth.
Pimpinan Mulki Ahadi Management. PT.
-11. Rakvat Kelurahan No.l23. Tcgai Sari. Kec.Medan Perjuargan ^Kota Medan

Dcngan honnat" bersarna ini kami rnohrn kesi-cliaan bapali;'itru kirar-rya rlapai rnernberikan
lekomendasi dan kesernpatan kepada mahasisw#i kami dengan data sebagai berikut :

NO NASIA &TAHASISWA I{PM

1 Muhammad Anan Farr:asmahCy 1 785i0025

1 Herrdra Kumiaw*n 1 78530043

Untutrt menrbed izin Kuliair Kerja Lapan-uatr {KKL) di Mulki Abarli Management. PT. Kuliah Kerja
Lapangan (KKL) dimaksud guna rrenambah peneetahuan dan wawasan mahasisrva;Ji. dan KKL
.lilaksanakan pada tanggal 13 Juli sld 12 Agustns 1020.

sefia trierierbitkan surat keterangan ya$g menyatakan bahwa mahasisir,-a tersebut telah selesai

:nelaksanakan KKL. pada instiinsi/lembaga yang Bapakllbu pinrpitr.

)ernikianlah kami sampaikan. atas perhatian dan keriasama yang baik diucapkan terima kasih.

A.n Dekan
Wakil Dekan Bidang Akadernik,

d*
&Iasitho Batubara. S.Sos. M.AP

- c.File
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NAMA

NPlv{

: F{T]NDRA KLJiiNiAWAN

: I 78530043

LOKASi KKI, PI'MTII,KI ABAI}I MANAGI1MENT

ANCGAI- C]A'f ATAiKL,G I A'TAN HARIAN PARAtr KET{ADIRAN

i3- l5 iuli
1n?n

Selarna tiga hari pertama kkl ka.mi

mslakukan perkenalan diri kepada

pernilik PT. Mulki Abadi

iVlanagerient dan pihak peinilik

perusahaan selama tiga hari

pefiama rnenjelaskan peraturan

yang atla di PT.niulki Alracii

lvlanagenrent dan menejelaskair

singkat tentang profiie

narr," 
" 

h o., -.r- ,-,

I

16 - 17 iuli
20,){)

Seiarnit dua hari, kami dan pihak

pemil ik perusahaan rnembicarakan

tr-rgas apa sala yang mau di buat

untuk I bulan selama kanri

magang di PT.Mulki Abadi

Management.

1 I iuli 2020

Kami cli tugaskan untuk menvusun

konsep iklan apa saja ya$g mau di

buat selama 1 bulan selarna kkl

dan karrri di tugaskan nrembuat

iklan 3,'ang nredia publisnya di

instagram.

l-.'\./

20 - 24 juli

2r)?0

Selarna -5 hari kami incngambrl

garn'bar clan r idro unttrk

petlbuatan 3 konten iklan

fi'

u
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sekaligr"rs.

2s juli 2020

Kami dikenalkan deugan humas

PTPNJ 3 yang beuranra Pak l'otrdv

Lubis. I(ami bersa:la t.reliau saling

slrarhrg tentan g dunia peth Llma.san.

_/

27 juii 2020

Ifurlr dikenalkan dengan pernbuat

ikian kornersii yang rnedia ikjan

publisny'a menggunakan lhcebook

1'ang bemanra danang.

28 juli 2020

Kami di.Uak oleh petrilik

pcrrsahaan untrft rneiil,arnbut itru

wali kota dr tempat kopisliop

kerlera sekaligus nren iadi tirn
dokumenter.

29 juii 2{120

Katni di ajak bertemu sekaligus

tiikcrralkan derrgarr ciul)patil

lnanAger p*ftt..;ahaaii r:bal lrerbal

beliari rlernheri rnasukau kepatia

karni dan rrrerrsltaung renrdns

usfiha 3'ang lagi dipegangn-va dau

kchcIrlarr lrcliair .jrrga rncrrrprrrn;ri

penrsahiran yang bergerak

clibi dan g ;rerikl anan onl ine

3-6
,Aqrrshrq

2A2A

Kami selama 4 hari rnelakukan

pengeditan setelah selesai

pengambilan gambar dan vidio.

7-Q

Agustus

2A2A

Karni melnpersentasikan hasil

vidio iklan y'aug karni buat kepada

pernilik penr:aliaalr sekalrutrs

beliau mer:rtierikan rnasukan

telhadap vidio varrg karni buat

/
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l0 Agustus

2020

Karni dikenalkan delgan seorang

-iurnalis senior l\4edar Bisnis tang

beruan'la bapak Khairul Asifii

beliau rneinberikari masukarr

terhadap vidio iklan karni dan

heliau .irrga hcrcerita tcntanp

pengaiaman Lreiiau di duriia

jumalis dan sekaligus ulenrberikan

nlotivasi buat karni.

ll llt 1-t:
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Laporan catat harian selam* 1 bulan kkl

Selama satu bulan kkl saya di tugaskan untuk memegang kamera

untuk membuat suatu objek warung kopi yang bernama kedera di

masyarakat kota medan. Saya mengambil gambar lokasi atau ruangan

cafe kedera saya gunakan untuk membuat vidoe atau gambar di suatu

ruangan wanmg kopi yang bernama kedera saya menggunakan kamera

untuk memproses suatu kinerja yang baik buat di media instagram, karna

menurut saya media ini lagi banyak digunakan di kalangan anak muda

kama target pasar kami adalah pingin mengajak anak muda untuk minum

kopi atau mau merubah trend baru kebiasaan anak muda itu uuntuk

minum kopi. Kemudian selama 2 hari kami dan pemilik perusahaan

sekaligus pemilik kopi kedera menyusun konsep dan akhirnya kami di

tugaskan untuk membuat tiga konten iklan vidio dan gambar secara

sekaligus untuk istagram, selama pengambilan garubar atau vidio di

instagram kami mengalami kendala seperti tempatnya yang tidak terlalu

luas agali sempit yang mengakibatkan banyak orang orang lewat di depan

cafe kedera pada saat pengambilan gambar atau video ketika

kopishopnya kami tidah bisa leluasa mengambil gambar atau vidionya.

p6 funkan itu saja kami dikenalkan dengan beberapa orang orang

yang sesuai dengan jurusan kami yaitu ilmu komunikasi dari mulai

bertemu dengan pembr:at iklan komersil yang media di gunakanya

facebook kemudian humas ptpn tiga, kemudian kami di kenalkan dengan

jurnalis senior medan bisnis- kemudian di kenalkan juga sama pemilik

pembuatan iklan komersil obat herbal yartg media untuk

mengkomersilkan obat herbal tersebut menggunakan media faeebook dan

masih banyak lagi kami di kenalkan dengan orang orang yang sesuai

dengan jurusan kami dan ada beberapa orang yang kami tidak sempat

mengobrol banyak karna keterbatasan rvaktu dengan orang tsrsebut.

Kemudian setiap proses pembuatan gambar tersebut pemilik perusahaan

sekaligus pemilik kopi kedera sering metnberi masukan pada hasil vidio

atau gambar - gambar suatu objek okjk di ruangan cafe kedera yang

kami buat bahkan beliau memanggil pengamat yang biasanya bekerja di
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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DAFTAR NILAI KKL

Telah dilaksanakan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) mahasiswa Program Studi Ilmu Kottturtikasi

Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area .
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Mengetahui,

Ketua Prodi llmu Komunikasi

Medan, 12 Agustus 2020

Pembimbing Lapangan KKL
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