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Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya yang

melimpah sehingga penulis bisa menyelesaikan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dan Laporan Akhir
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Setelah melaksanakan Kuliah Keda Lapangan (KKL) yang dimulai pada tanggal !3 Juli
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Stllnatera Utara. Banyak pengal〔 unan btt yang diperoleh,serta rintulgan yang sudah dilalui

penulis.Semua itu meinbeHkan lllanfaat pada diri pribadi penulis dalam rangka proses

pendewasaan untuk me申 &pi dmia keJa dilnasa ya2ng akan dataE.

Pada kesempa趨li」 penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar‐ besarnya kepada

semua pihak yang terlibat secara langsllng maupm udak langsllng selarna satu buFan ini.Atas

bantuan beru19a dorOngaL semanttt,bimbingaL naschat,"ngard爾 ldan bゴ asaltna dal・ i berbagai

pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwalaporan ini bellIIn semμ mt untuk itu penulis memintamaafdan

mengharapkan kritik dan saran dari pembaca demi kesempllman la2poran ini.

Akhirkata,penulis berharap semoga laporan ini dapatmembawamanfaat btti bagi penulis

maupun para pcmbaca.

Mdan,`γ  Agustus 2020
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BABI

PENDAⅡULUAN

l。1.Latar Belakang

PrOgFam Studi IImu Komllnikasi addah salah satu prograrn studi yang ada di Fakultas IImu

Sosial dan Politik Universitas Medan Area.Program studiIImu Komunikasi adalah program studi

yang mcwttibkan malusiswanya untuk lnclakukan kegiatan Kuliah Ketta Lapangan(KKL)

kegiatan KKL ini me騨

“

b sdah sttu mata kdiah呵 ib pぬ PrOgram studi 1lmu Komllllikasi

pada semester VI dengan bobot 3 SKS.

Kuliah Ktta Lapangam(KKL)鯰 lah diprOgFmkan 01eh UnivcFSitaS Medan AFea mCmang

b釧崎uan dalam mernberikam pengalaman dan wawasan kepada para mahasiswa mengentt dllnia

ke]a dalam kehidupan maspttkat matlptln dllnia keja.Dalam kegiatan KKL ini menJadi wadah

bagi mahasislva dalam pengalaman belttar ya.ng bam untuk lnenertthn setllla bekal ilmu yang

tdah diterima dan be五 nteraksi dengan lingkllngan kttaagarrnempcrolch pemahaman bagttmana

menempatkan diH sesuai denganbidang ketta yang dipilih khllsllSnya IImuKomunikasi.

Dalatn k盛加 ya meldui program kuliah ktta lapangan,mahasiswa dittak und menggali

potensi dalarn bidang nmu Komunikasi llntt melnahaFni dan melniliki kesempatan untuk

merasakanbagaimana pekettaandttrapkandila7pattan.Ddam penera.pan dilapangan mahasiswa

memadukan antara tco五 ∫鴨 tclah dittt selama masa perkuliahan denga7n y瓢 壼〕k di la7pangan.

Perpaduan antara鯰 o五 dan praktek lapangan ini pentllis memilih Dintt Bi■ a Marga dan Bina

Konsmksi PrOvinsi Stlmatera Utara sebagal lokasi dalatn mclaktan keglatan kuliah kctta

lapangan(KKL).

Disa/mplng Ⅲ at mempraktekan pettet血曖n dilapangaL mahasiswa ruga dttat mcllimba

pcngalaman kttadari setiap parapegawal yangb述 血 di Dinas Bina Marga dan Bina Konstnksi

Provinsi Slllnatcra Utara secara teknis maupun■ on teknis. Pengalalnan yang diperoleh dari

kegiatan KKL di誡巌phn dapat mcmberlkan bckal hidup dalam bersosialisasi dan mengabdi

kepada masyarakat selepas darl pergman tl鴫 舒nantinya.Dengan admya pe彎誠〔mm bettar

m,akan meninまatkan kOmpetenゞ mahasislva ddarn melnpersl叩n di五 menghadapi kettaan

masyarakat dan dunia kttayang Sesungguhva
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l.2.Bidang yang diminati

Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan ini, mahasiswa diberikan kebebasan oleh Prodi

Ilmu Komunikasi untuk memilih sendiri perusahaan/instansi yang akan dijadikan sebagai lokasi

kuliah kerja lapangan serta bidang yang menjadi minat mahasiswa KKL. Dalam hal ini penulis

memilih bidang SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIANdan mengambil lokasi Kuliah

Kerja Lapangan (KKL) di Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara.

Bidang ini dipilih karena penulis ingin mengetahui bagaimana cara kerja dan kegiatan -
kegiatan apa saja yang dilaksanakan oleh Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi

Sumatera Utara sebagai salah satu dinasdi Sumatera Utara dalam melayani masyarakat dibidang

pembangunan jalan serta perawatan jalandi Provinsi Sumatera Utara.

Penulis juga ingin mengetahui bagaimana kinerjaDinas Bina Marga dan Bina Konstruksi

Provinsi Sumatera Utara dalam melaksanakan kegiatan dalam menyampaikan dan

menginformasikan kebijakan - kebijakan program kerja yang telah dibuat instansi mengenai

kinerja yang telah dicapai serta pembinaan hubungan baik dengan masyarakat atau publik, baik

secara internal maupun eksternal.

l3.Alasan memilih lokasi KKL
Dinas Bina Marga dan Bina K-onstruksi Provinsi Sumatera Utara adalah kedinasan yang

menangani pembangunan jalan dan pembangunan rumah yang berada dilokasi Surnatlra Utara.

Penulis tertarik untuk memilih lokasi KKI ini karena penulis ingin melihat bagaimana cata

kerja dalam melayani kebutuhan masyakarat terkait dengan konstruksi jalan yang sering

digunakan di masyakarat serta bagaimana menanggapi setiap keluhan masyakarat tentang

pembangun jalan.

Penulis berharap dapat menimba ilmu dari instansi ini sehingga nantinya pengalaman yang

didapat selama KKL dapat berguna untuk program studi Ilmu Komunikasi dan bagi penulis

sendiri. Ketertarikan dalam penelitian ini dilandasi karena adanya keinginan untuk mengetahui

bagaimana strategi komunikasi yang diterapkan dalam Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi

Provinsi Sumatera Utarasehingga masyakarat merasa puas akan semua pelayanan yang diberikan

terhadap masyakarat.
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BAB II       .

LOKASI KEGIATAN
2.1.Waktu Pelaksanaan Praktik Ketta Lapangan

Kegiatan Kuliah Ktta Lapangan yang dilakukan pendis addah selama sebulan,tepatnya

pada tanggal 13 Juli 2020 sampai dcngan tanggal 12 A_gustlls 2020.

2.2.Lolasi 1luliah Keria Lapangan

Penulis melよukan Kuliah Ktta 1/apangan di sebuah peru鋤 aan terbuka milik negara yaitu

Dilllas Billa Marga dan Bina Konstruksi Provilllsi Stlmatera Utara.

Alamat  i Jl_Sakti Lubis No.7 LKota Meぬ L Sumatera Utara

Email   :disianttn@Sum整 prOン霊O id

2.3。 Gambaran Umun Dinas Bina Marga dan Bina Komstnksi PrOvinsi Sumatera Utara

2.4. Profll IJnlum Dinas I〕 ina Marga Dan Bina KolnstruksI Provilnsi Sumatera lltara

Dinas Bina Marga dan Bina Konsmksi merupakan salah satt instansi pemerintahan yang

bergerak dibidang jasa konsはsi yang dimana pada dinas ini mengms tentang segala yang

berkaittntentangpembangunanjalansertajembatanyangadadiSumateraUtara.

2.5。 Seiarab Berdirinya Dimas Bina Marga Dan Bina Komstruksi Provinsi SumateFa Utara

Pc五stiwa ini tc■ adi pada tangga1 3 Desembcr 1945 Kota Bandung pada waktu

lllemuncaknya pcttuangan flsik bangsa lndonesia l■ ela、嘲 tcntara sekutll llrltuk■ lelnpertahankan

kemcrdckraan yang tclah diproklalnasikan pada唸 襲:gd 17 Agustus 1945.P〔 da pertempuran yang

dabsyat yang tettadi padatanggal tersebuttelah辟 邸r79rang pemuda/pe辟蘭 i PekettaanUmum

(PU)llntuk metrnpertahankan gedmg“V&W',〔 erkend dengall nalna Gedung Sate)yangterlctak

di Jl.E)iponcgoro No.22.Gedung ini dipertahankan■ lati―matiall sampai titik darah pcngahabisan

oleh para pemuda/pegawLi departemen PU,karena nlereka sadar bahwa gedung tettebut pada

waktu itu dipergunakan sebagai Kantor Pusat Departemen Pcmeri翻 皿詢n Republik hdonesia.

SetOlah kelnerdekaan bangsa dan Negara Repllblik lndonesia dipF01amasikan,para

pemuda/pettwai departemen PU tidak mau keti鶴 群lan dari pemuda pemuda laimya di kota

Bandung.MeFeka melnpesi叩 血 di五 dalam menghadapi scgala kemmgkinan yang sekiranya

Ⅲ 江me五ntang se■ a mengganggu kernerdekaan yang telah diproHarnasikan.
UNIVERSITAS MEDAN AREA



Pada tanggal 4 Oktober 1945 kot Bandung dimasuki tentara sekutu yang diikuti oleh

serdadu Belanda dan NICA. Semenjak itu kota Bandung semakin tidak aman, semakin itu pula

perjuangan gerakan-gerakan pemuda distu pihak dihapkan kepada tentara Jepang dan tentara

sekutu/BelandaAllCA di pihak lain Dengan persenjataan yang serba kurang dan serba sederhana

tetapi dengan semangat perjuangan yang tinggi para pemuda tidak gentar menghadapi kekuatan

musuh yang persenjataannya jauh lebih lengkap dan modern Dari hari kehari suasana kota

Bandu:rg menjadi semakin tegang, pertempuran pertempuran mulai meletus, mula-mula kecil-

kecilan kemudian menghebat, propokasi - propokasi musuh semakin menjadi.

Demikianlah peristiwa 3 Desember 1945 telah tercatat dalam sejarah perjuangan

kemerdekaan Republik Indonesia dan sejarah perkembangan Pekedaan Umun pada khususnya,

dan telah mempersembahkan "sapta Taruna Kesatrianya" keharibaan Ibu pertiwi.

Peristiwa 3 Desember 1945 telah melahirkan satu Korps Pemuda/Pegawai Peke{aan

Umum yang mempunyai kesadaran sosial, jiwa kesatuan (korpgeest) rasa kesetiakawanan

(solidaritas), seria kebanggaan akan tugasnya sebagai abdi masyarakat khususnya dalam bidang

PekerjaanUmum.

Peristiwa 3 Desember 1945 akan dikenang dan diperingati sebagai hari Kebangkitan

Pekerjaan Umum dan dengan kebulatan tekat untuk meneruskan perjuangan dan pqngabdian

"Sapta Taruna Kesatriannya", warga Pekerjaan Umum berjuang dan bekerja mengabdiakan diri

untuk mengisi kemerdekaan R.I.

2.6.Visi Dillas Bina Marga dan BiILa Kolnstru■ sI Provillsi SImatera llltara

TerwuJudnya Jaringan Jalall DaEL Jembatall Provinsi yang Mantap Di Sumatera

Utara.

■〔isi E)illas Billa Marga dan Billa Konstruksi Provinsi Sumatera Utara

l. 1〔elakukall pemballgunan daIR pellingkataln ruasialam prOvilnsi secara terhadap.

2。 M[elakulan preservasi pemeliharaan rutin dan berlttla ruas ialan pro宙 nsi.

3. Mellgaitisipasi kerusakall pada daerah rawaEl benCana.

4。  MeЩ berikan peran serta dumia swasttL ulntuk llembangullan jalan tol pada ruas

lintas tilllur di sumatera utara secaFa berta■ aP Inulai tahuln 20201
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5. Meningkatkan kualitss sumber daya

perencanaan/pelaksanaan/ pengewasan jaringan jalan

ut*ra.

manusia dibidang

provinsi di sumatera

2.7 ltidang-bidang yang Ada Di Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi (DBMBK)

1. Secretariat

2. Bidang Perencanaan dan Evaluasi

3. Bidang Bina Konstnrksi

4. Bidang Pembangunan Jalan dan Jembatan

5. Bidang Pemeliharaan Jalan danJembatan

Struktur organisasi Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Proyinsi Sumatera Utara.

Sumber:盤ュJ塾塾 塗鍾geJin闘艶ェQ二=総=.壼聾 起 :

種 Cゞミ
・・

fDミ :
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BAB III

PELAKSANAAN PROGRAM

3.1. Pelaksalnaan Kuliah Keria Lapangan

Pelaksanaan Kuliah Ktta Lapangan(KKL)dilakSanakan sehna l bulan terhitmg dari

tanggal 13 Juli-12 Aguttus 2020.Denganjadwa1 5 hari ketta 2 hari oE JatFl ketta dimulai pada

puku1 09.00 sampai16.00 WIB.Selama KKL penulis ditempatkandidibitt Sub Bagian Umllm

danKcpegawaian yangbertugas mencatatsuFat maSuk dan surat kellur,melayani setiap tamuyang

datang di kantor,IIlelakukan rapat SKP di bidに :略 Sub Bagian Umum dan Kcpegawaian,

melakttm pendataan“rkait ittllngan pegawal,melnpcrb江 k pe山加面 yang sdah.Selama

bedangstlngnya pelaksanaan kulia■ ktta lapangan terdapat berbagai keJattt yang harus

dilakukm sedap harinya tetapi penulis juga tFlemngani tugas― tutts l盛n yang dibe五kan ol■

seuap karyawan di b導 額l tersebut.

Sebelllm pelaksanaan KKL penulis harus inemahami dan melnatuhi segala peraturan dan tata

tcrtib yang berlaku di E)inas Bina Marga dan Bina Konstuksi PFOVinSi Sllmatcra Utara.Selama

mel赫 KKL penulis harus beraⅢ撫i dan menyesuaibn di五 dettn lingkungan keJa,baik

akti宙tas di lingkllllgan keJa mauplln idi宙 du setiap hwawan di lingkungan keゴ a.Dengan

beradaptasi dan bcrsosialisasi《 Lm adanya bantuan dari pembimbing lapangan dan dosen

pemimbing setta teman― teman yang ada pellulis dapt mdaksanakan tugas dan aktふ

`taS yangdiberikan oleh pembimbing iapanttn dengan sebaik― bailロッa.

3.2.Tllgas― Tugas Selama KKL

Sclama melakukanKuliぬ KcゴaLapangan di Dinas Bina Mbrtt danBinaKonsmksi PrOvinsi

Sumatera Utta,penulis telah melanan beFbagal keJatan dan beberapa tugas yang tclah

diberikan.Sebelllm mcngeゴ akan tugas penulis dibeHkan b五 eing dan pcngarahan terlebih dahulu

mengenai cara kctta di b山 鴨 Sub Bargian umltt dan Kcド gamian.Tugas dan kegiatan ya7ng

dilakukan olch penulis selama KKL attMa lain:

1. Perkenalan

2.Mencatat surat inasuk dan slllrat keluar

3.Mengikuti rapat SasaranKinettaPe鐸 躙虚(SKP)

4.Merekapitulasi tunJangan pegarwai

5.Menyusm laporan bulaman
UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Membantu dokumentasi kegiatan

7. Melayani setiap tamu yang datang ke kantor

8. Memperbaiki data yang tidak beraturan

9. Memberikan surat kepada bidang.lain

10. Mengecek daftar hadir pegawai

11. Mempelajari sistem kerja pegawai

12. Melakukan sosialisai kepada para pegawai mengenai persiapan idul adha

13. Stempel surat masuk dan surat keluar

14. Menyiapkan laporan kinerja pegawai

i5. Menacari di buku nama nama pegawai yang mendapatkan tunjangan

16. Mengecek kembali rekapitulasi tunjangan pegawai

17. Mengantar suratgan

18. Membuat rincian tunjanga pegawai

19. Mencatat surat masuk & surat keluar

20. Mengecek kembali hasil dari tunjangan pegawai

21. Memisahkan dokumen

22. Menyusun laporan bulanan

3.3.Hasil Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

3.3.1. Identi{ik*si Tugas Yang Relevan

Selalnapelよ samttkuliahkeJalapanganpcnulismerasabahwattgas― tugtt yang

diberikan oleh PihakDinas Bina Marga dan Bina Konstmksi PrO宙 FISi Sumatera Uttra telah

sesuai dengan displin ilmu yang pelllllis pel可 ari selama lllasa perkuliahan.COntOhnya saat

dalaln teo五 dan praktiktlm fOtografljuga dapat diterapkan pada KKL ini karena salah satu

tugas penulis猟ねlah mclnbantu dalaFn mCndokumentaslkan ke31a協 農pegalⅣal.Hal ini

sangat bemanfaat karem penulis thttt mengaplikasikLn teO五 fotOtti yang tel血

dipettari dperkuliahalL

Ddaln teO五 dan prak饉 kllln fOtO謬面 juga dapat diterapkan padaKKL ini karena sdah

satu tugas pelllllis adalah me血 bantu dalam mengambilお ゎ ketika ada kegiatttL yang

diselenggarakan oleh PT Telkom lndonesia ReJonal l.Hal ini sangat berln霞
1食狙t karena

7
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pcnulis dapat mengetahui bagaimana teknik dalam mengambilkan foto yang menank untuk

pembuatan beHta.

Hambattt dalaln KKL selalu ada tapi dcngan teOri yang sudah dipelttari sttt

perkuliahan semoga tugras yang dibe五 kan selama KKL(均 眸t dikettakan dan membe五 kan

hasil yang FnakSiinal.

3.3.2. Identiflkasi Kendala pelaks,naan Kuliah Ketta Lapangan

Pada umllmnya pelaksanaan kuliah keJa laμ ttan tidaklah scmudah yang pcnulis

bay¨ karena penulis menemukan kendala saat pel嶽 sanaan kuliah keJtt larpangan.

Tidak semua pekttaan yang diberikan dapat tersclcs面 kan tpt waktu.

Selamamelakukan kuliah kettalapangan pada Dinas Bina Marga dan Bina Kons廿 d(si

Provsu juga penulis men匈解臨 n beberapa icendaL yaltu:

1.KaFena Sedang maraknya pandemic C_19,minimnya tugas yang dapat

dilanarL/dibe五 kan kepぬ penulis,sehingga ldak banyak kegiatan ya/ng dapat

dilalnpiFkan kedalttn laporan KKL ini.

2.Minimnya waktu yang diberlkan mtuk menyelesalkan laporan KKL ini.

3.Berkomunikasi kepada pembimbing l叩 arnga7n.Sustta dalam berkomllnibsi

secara langsung kepada pembiinbing lapangan dittna tcrlalu sibuk dengan

tugasnya.
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BAB IV

PEMBAHASAN

4.1.AILaliSis Terhadap Aktivitas KKL

Pada取瀬an ini penuHs akan membahas dan mengandisis akttvitas― akttvitas yang

dilaksanakan selalna KKL dengan teori dan pendapat tokoh yang diperolch selama kuliah atau

berba.gai referctlsi.

4.2.Komullikasi lterpersoal

Komunikasi interpe■ onal adalah komllllikasi yang teJadi anttn dua orang atau lebih,

yang biasanya tidak diattl secara forlnal.Dalal■ komunikasi interpersonal,sctiap partisipan

menggunakan semua elcmen dari proscs komunikrasi Misalnya, masing― masing pihak akan

membicarakan latar belakang dan pengalaman tFlaSing― masing dalanl percakapan tersebut.

Komllnikasi sangat penti■ g btti semua aspek kehidupan manusia.Komllnikasi manusia dapat

mengekspresikm gagasan,perasaan,harapan dan kcsan kepada sesalna sem memahalni gagasan,

perastt dan kesan orang lain.Komllnikasi ddak hanya mendorong perkemba7ngan kemanusiaan

yang utuh,namlln juga mencipttn hubungan sosial yang sangat diperlukan dalam kelompok

soSd apapun.Komllnikasi mclnllnょinkan tettadinya ktta sarna sO雨 d,membutt kesepakatan―

kcscpakatan penting dan l圧 n‐lain.Individu yang tcrlibtt dalam komllmkasi memniki latar

belakang sosial,budaya dan pcnl姿 latFlall psiblogis yang bcrbcda― beda.Perbcdaan ini dapat

mcmpcngamhi efekt市 itas sebtlah komllnikasi Santtt penting bagi scdap individu untuk

memahami simbol-simbol yang digunakan dalarn kOmunikasiフ

baik simbol verbal maupun nonverbal. Komunikasi interpersonal adalah komunikasi yang

melibatkan dua orang atau lebih. Setiap pihak dapat menjadi pemberi dan penglrim pesan sekaligus

pada waktu yang bersamaan.

Komunikasi interpersonal adalah komunikasi antara orang-orang secara tatap muka, yang

memungkinkan setiap pesertanya menangkap reaksi orang lain secara langsung, baik secaraverbal

atau nonverbal. Komunikasi interpersonal ini adalah komunikasi yang hanya dua orang, seperti

suami istri, dua sejawat, dua sahabat dekat guru-murid dan sebagainya (Mulyana,200},p.7).
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Berikut adalah beberapa pengertian komunikasi interpersonal menurut para ahli, diantaranya

adalah sebagai berikut :

Menurut Devito (1989), komunikasi interpersonal adalah penyampaian pesan oleh satu orang

dan penerimaan pesan oleh orang lain atau sekelompok kecil orang, dengan berbagai dampaknya

dan dengan peluang untuk memberikan umpan balik segera (Effendy,2003, p. 30).

Menurut Effendi, pada hakekatnya komunikasi interpersonal adalah komunikasi antar

komunikator dengan komunikan, komunikasi jenis ini dianggap paling efektif dalam upaya

mengubah sikap, pendapat atau perilaku seseorang, karena sifatnya yang dialogls berupa

percakapan. Arus balik bersifat langsung, komunikator mengetahui tanggapan komunikan ketika

itu juga. Pada saat komunikasi dilancarkan, komunikator mengetahui secara pasti apakah

komunikasinya positif atau negatit berhasil atau tidaknya. Jika ia dapat memberikan kesempatan

pada komunikan mtuk bertanya seluas-luasnya (Sunarto,2003, p. 13).

Menurut Ile Vito (2009) rnendefinisikan komunikasi interpersonal sebagai proses pengiriman dan

penerimaan pesan di antara dua orang atau lebih, formal maupun informal. Komunikasi

interpersonal dimengerti sebagai umpn balik yang saling berkaitan satu sama lain dengan tujuan

untuk membantu seseorang meningkatkan efektivitas pribadi dan efektivitas antara pribadi.

Komunikasi interpersonal mengharuskan pelaku untuk bertatap muka antara dua orang ptau lebih

dengan membawakan pesan verbal maupun non verbal sehingga masing-masing bisa memahami

satu sama lain dan berinteraksi secara efektif

43. Elemen+kmen dalam Komunikasi Inrbrpersonal

Dalam Pengantar Ilmu Komunikasi telah dijelaskan bahwa pada umumnya komunikasi memiliki

beberapa elemen penting yaitu sumber, penerimaz pesan, saluran, encoding, decoding, gangguan,

umpan balilq dan konteks. Begitu pula halnya dengan komunikasi interpersonal. Menurut Joseph

A. IleVito (2013 : 8-16), dalam komunikasi interpersonal terdapat beberapa unsur atau elemen

penting, yaitu .

Pesan (Message)

10
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Pesan merupakan sinyal yang dipandang sebagai stimuli atau rangsangan bagi penerima pesan dan

diterima oleh salah satu indera manusia atau kombinasi dari beberapa indera manusia. Dengan kata

lain, dalam komunikasi tatap muka, kita mengirim dan menerima pesan melalui lima panca indera

yang kita miliki. Kita menegosiasikan makna yang kita proleh dari komunikasi interpersonal

melalui pengiriman dan penerimaan pesan verbal dan pesan nonverbal.

Encoding-Decoding

Yang dimaksucl dengan encoding adalah tindakan memproduksi pesan seperti menulis dan

berbicara. Sementara itu, yang dimaksud dengan decoding adalah tindakan memahami pesan

seperti mendengar atau membaca.

Media (ChanneQ

Yang dimaksud dengan channel adalah media yang digunakan untuk menyampaikan pesan yang

menghubungkan sumber dan penerima. Dalam komunikasi tatap muka, kita mengirim dan

menerima pesan melalui lima panca indera yang kita miliki.

Gangguan (Noise)

Secara teknis, gangguan atau noise adalah segala sesuatu yang mendistorsi sebuah pesan. Atau

hal-hal yang rtencegah penerima rnenerima sebuah pesan. Gangguan atau noise dalam suatu

kon.runikasi dapat juga drsebut sebagai hamtratan-hambatan komunikasi. Terdapat beberapa jenrs

gangguan. yaitu ganglluan senlantik. gangguan fisiologis, gangguan psikologis. gangguan

intelektual, dan gangguan lingkungan.

Umpan balik{Feedback)

Umpan balik atau Jbeelbacl: adalah informasi yang kita terima sebagai bentuk respon terhadap

pesan yang telah kita kirimkan. Umpan balik dapat berupa umpan balik verbal maupun umpan

balik nonverbal, umpan balik positif atau umpan balik negatif, dan lain sebagainya.

Konteks {Clontext)

Suatu komunikasi selalu berlangsung dalam sebuah konteks atau lingkungan yang mempengaruhi

bentuk dan isi pesan yang akan disampaikan. Selain itu, konteks Iingkungan dan konteks situasi

atau budaya dimana komunikasi te{adi juga dapat mempengaruhi keluaran atau efek yang

11
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dihasilkan. Konteks lingkungan dapat berupa lokasi fisik dimana interaksi terjadi. Sementara itu,

yang termasuk dalam konteks situasi atau konteks budaya adalah ruang hidup atau latar belakang

budaya dari masing-masing partisipan komunikasi.

konsekuensi oleh karena itu dalam berkomunikasi selalu

Begitu pula dalarr konteks komunikasi interpersonal. Sctiap

dimensi moral, apayangbenar dan apa yang salah.

Etika(Erヵ メ″)

Komunikasi selalu metniliki

melibatkan etika komunikasi.

tindakan komunikasi inelrniliki

Dengan memahami elemen-elemen penting dalam komunikasi interpersonai, makakitaakan dapat

memperbaiki kompetensi serta keterampilan kita dalam komunikasi interpersonal.

4.4. Sifat Komunikasi Interpersonal

Menurut Joseph A. DeVito (2013), komunikasi interpersonal memiliki bekrapa sifaq yaitu :

Komunikasi interpersonal adalah komunikasi yang melibatkan dua individu atau lebih yang

masing-masing saling bergantung.

Pada umumnya komunikasi interpersonal adalah komunikasi antara dua orang atau biaqa disebut

juga dengan komunikasi diadik. Misalnya komunikasi antara seorang anak dan ayah dan lain-lain.

Meskipun begitu, komunikasi interpersonal juga merujuk pada komunikasi dalam kelompok kecil

seperti misalnya keluarga. Walau dalam keluarga, komunikasi berlangsung dalam bentuk

komunikasi diadik seperti ibu kepada anak.

・  Komullikasi illterpersonal adalall secara inheren beFSifht relasional.

Karena sifatnya yang saling bergantun3,kOmullllkasi interpersonal tidak ttptt diⅢ ndari dan

bersifat s鶴 誠 penting.Kommikasi interpesonal bcrperan dalalII sebtt hubllllgan yttg

berdampak pada hubllngan dm mengartlkan hubllngan itu sendi五 .Kom■mikasi yang berlangsllng

dalaln sebuⅢ hubllngan adalⅢ battan dari ttgsi hubllllgallim sendi五 .01ch karena itu,cara kita

berkomunilcasisebagian besarditentanolehienis hubunganyang ada anttkitadanorang lain
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Perlu dipahami pula bahwa cara kita berkomunikasi, cara kita berinteraksi, akan mempengaruhi

jenis hubungan yang dibangun.

. Komunikasi interpersonal berada pada sebuah rangkaian kesatuan.

Komunikasi interpersonal berada dalam sebuah rangkaian kesatuan yang panjang yang

membentang dari impersonal ke personal yang lebih tinggi. Pada titik impersonal, kita

berkomunikasi secara sederhana antara orarig-orang yang tidak saling mengenal, misalnya pembeli

dan penjual. Sedangkan pada titik personal yang lebih tinggi, komunikasi berlangsung antara

orang-orang yang secara akrab terhubung safu sama lain, misalnya ayah dan anak.

. Komunikasi intcrpersonal melibatkan pesan verbal maupun pesail nonverbal

Komunikasi interpersonal melibatkan pertukaran pesan baik pesan verbal maupun pesan

nonverbal. Kata-kata yang kita gunakan dalam komunikasi tatap mu-ka dengan orang lain biasanya

disertai dengan petunjuk nonverbal seperti ekspresi wajah, kontak matq dan gerak tubuh atau

bahasa tubuh. Kita mcnerima pesan interpersonal melalui panca indera yang kita miliki seperti

mendengar, melihat, mencium, dan menyenuh. Kita bersikap diam pun sebernarnya mengirimkan

suatu pesan interpersonal. Pesan-pesan yang disampaikan sebagian besar.bergantung pada faktor-

faktor lain yang terlibat dalam interaksi. t

. Komunikasi interpersonal berlangsung dalam berbagai bentuk.

Komunikasi interpersonal pada lll■ llnlnya berlangsllng sccara tatap mukも mittnya ketika kita

berbicara dengan ibu atau ayah kita.Di en kelnttuan teknologi komunikasi seperti sekarang,

komunikasi interpersonal benangsung melalui jaringan komputcr.Kehadiran intemet scbagai

media komuniMsi sc■ a media komlllllkasi moderllllaimya mttadiktt kOmunikasi interpeFSOnal

dapat dilakukan melallll surat eletronik atau lnedia sosial. IBeberapa bentJこ  komunikasi

intcrpersonal masa kini bersifat κα′′′鷲
`,dalalll artian pesall yang diki五

m dtt diterima pada satu

waktu scbagaiinana dalaln komllnkasi tatap inuka.Pesan yang diki五 mkan dan diteril■ a lnelalui

berbagal media sosial dalaln konteks kOl■ llnikasi interpersolrlal jelas melniliki pellgaruh media

sosial serね efek llllledia sosialiatt hubungan inteIPersOnal yang dibangun.
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. Komunikasi interpersonal melibatkan berbagai pilihan.

Pesan-pesan interpersonal yang kita komunikasikan kepada orang lain adalah hasil dari berbagai

pilihan yang telah kita buat. Dalam kehiflupan interpersonal kita dan interaksi kita dengan orang

lain, kita disajikan dengan berbagai pilihan. Maksudnya adalah momen ketika kita harus membuat

pilihan kepada siap kita berkomunikasi, apa yang akan kita katakan, apa yang tidak boleh kita

katakan, apakah pilihan frasa yang ingin kita katakan, dan lain sebagainya. Pilihan-pilihan

komunikasi interpersonal beserta alasannya, dalam beberapa situasi, berbagai pilihan yaflg dipilih

dapat beke{a dengan baik dibanding yang lainnya.

4.5. PrinsipPrinsip dalam Komunikasi Interpersonal

Menurut .Ioseph A. DeVito (2013), prinsipprinsip komunikasi interspersonal adalah sebagai

berikut:

2

Komunikasi interpersonal adalah suatu proses transaksional. Komunikasi interpersonal

adalah sebuah proses, atau kejadian yang berkelar{utan, dimana masing-masing elemen saling

bergantung satu sama lain. Komunikasi interpersonal secara konstan terus terjadi dan mengalami

perubahan. Agar dapat mematrami gambaran kornunikasi interpersonal sebagai proses

transaksionai maka model komunikasi transaksional dapat menjadi jawabannya. t

Komunikasi interpersonal memiliki tujuan. Komunikasi intsrpersonal memiliki 5 Qima) tujuan,

yaitu untuk :

. belajar - komunikasi interpersonal membuat kita dapat belajar memahami orang lain dan

dunia secara lebih baik.

r membina hubungan- komunikasi inteqpersonal membantu kita untuk berhubungan dengan

orang lain"

o rrrefiipengaruhi - melalui komurikasi interpersonal kita dapat mempengaruhi sikap dan

perilaku orang lain.

. bermain - komunikasi interpersonal dapat berfungsi sebagai kegiatan bermain.

. membantu - melalui komunikasi interpersonal seorang terapis menggunakan teknik

penyebuhan jiwa yang dikenal dengan metode komunikasi terapeutik dalam keperawatan.

14

UNIVERSITAS MEDAN AREA



D Kolnunikasi interpersonal merttuk pada isi dan hubungan diantara para partisipan.

Dalatn sistem kOmunikasi interpersOlllal,hubungan interpersonal mcmegang peratun yang sangat

penting karcna hubungan interpersonal yang balk n℃rupattLn penanda bな kOmllniktti yang

efektif                            ・

Komunikasi interpersonal adalah dapat diberi tanda attu ditandal karenanya setiap orang

memis油磁m bagian‐ bagian komllnikasi kc dal叩 ‐stimuli atau rangsangan dan respon terhadap

peFSpektifdasar yang dilniliki olch inasing‐ llnaSi五g partisipan

5.Komunikad interpersonal tidak■pt din配a五,tidak■

"t diulangp dan ddak 

Ⅲ 航 diubah.

Ketika berada dalam sebuah sillasi interpesonal,kれ tidak Ⅲ at tidak berkomunikasi,dan kita

tidak dapat mengulang secara teplt sebuah pesan secaFa SpeSiflk.

46 TeoriE Kollllllli■ asi Lterpersomal

Daltt konteks komllnikasi intettrsollal,s● llmlah teo五 komllnikasi interpersonal atau disebut

juga dengan teo五 ―teo」 komllnikasi antarpribaditelah banyak ttrlllnuskan dan dikemban3kan oleh

para ahliteori komunikasiinterpersoml dalam mttLmettelaSkanbagaimana orangmembe五 kan

makna terhadap suatu kttadian,mengapa mereka bertindak dengan c=a mttekt bagaimana

mereka mclnbuat keplltusan tcntang pesall,dan cFek kolnllnik鶴 l yallg tcttadi dalalll hubllngan.

Bcrbagai tcori komunikasi intcrpersonal yang ada dapat di螂
嬰 untuk memahal■ li proses

komllnlkasl.

Berikut beberapa teo五  komunikasi interpersOtlal sebagainlallla dirulllllskan oleh para ahli,

diantaranya adalah:

1.働ぉJ″
`″
ッお
“

―keratta kCJa teOritis,狙g bempaya untuk mettelaskan mengapa individu

berkOmunikasi dengancara yangtrlcreka lakukandaninengapabebcrapakomunikatOrlcbih sukses

dibanding yang lai彎2.Kollstnti宙 stFle dikenalkam oleh Jesse Delia.

2.動′″必ο″C liraJθ

“

ε″θ滋動瞳atau illteraksionisttle simbolik atau teoH interak― si simbolik― sebuah

perspektif sosiologl yang dipenganti 01cll banyak ahli tco■ yatu Geor鮮 Ⅱerbert

Mead dan ⅡerbertBIumeL Interaksiollisme simboli≒ padadasamyamenggambarkan ba/gttmana

indi宙du menggunakan b減麗sa seb疑婆i alat komulliktti unt襲 F membenttk nu転 bagaimana
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3

4.

5.

6

7_

mereka menciptakan dan mcnyttikan dirinya sendiH,serta bagttimana ketika meFeka be五 ntcraksi

dengan orang lain inenggunakan sirnbol… siinbol untuk membenhk inasyarakat.

Иttb″
`ο“

賢饉 ヮーsebuah kerangka keゴ allntt memahami bagttmtta masing‐ masing indi宙du

nlenglnterpretasikan peHlaku l■ ereka sendiri dan peritaku orang lain.Menurut Fritz IIeider,

manusia tmotivasi untuk mettLhami pedlaku danmettelaskan pola peHlaku.

「
レ滋 ″

“

質花″ιttιηι′

“"″
晟 磁

=●

パルをο′た
“
rar:θ

“
働ωッーtcoH yang dikenalkan olch William

Schutz ini berpendapat bahwa orang tellllotivasi unidに Inemenuhi tiga kebutuhan yaitu inklusi

(kebutuhan merasa dimiliki),kOntrol(kebutuhan mtuk rrlembentuk interaksi deng〔
m orang lal⇒ ,

dan afeksi(kebutuhan unttk disukai dan mettalin hubungan3.

И
``′

ο
"邸

幅 bry ttωッーtco五 yang dikendkan o10h John CFeei ini berusahauntttlnc■ elaSkan

dari mana piHran kita datang dan bagaimana kita mengartlkan berbagai macatrn pikiran tersebut

ke dalam komunilc狂〕i verbal dan komunilを 狐〕i nonverbal.

0″
"“

″
“
たα鷲o“ ″

`ο
″
"留

θdb凛o″

`力

′οりP― teori yang dikembangh■ olch Howard Giles dkk ini

meniukberatkan pada bag激lnana dan mengapa orallg mernodittkasi attu mengubah pe五 laku

komunikasi lllereka dalam situasi yang beibeda.

SottJ ′′
“
″潮 :ο

“
 滋

`θ

Jッ ー teOri yang digagas oleh lrving Altman dan Dalmas

Taylor menggambarkan bagaimana sθ ttiscttπ
`menggerakan hubungan dari superflsial ke

intim.Ini adalah teo五 pertama yang men」h辱 i tntang bagaimana pcrubahan dalam pola

komunibsi dalDat berdampak pada perubahn dalarn hubllnb・ a2n.          ・

Traι rel顧0ぶλを aのα

"″ “̀懃'Jα
―tco■ yang dike,alkan oleh Mark Knapp menyttikan

sepulull tahapan model hubllngan yang dapat menyattan atau bahkan terplsah.Setiap tahapan

bcrcijkan pola kolnunikasi yang berbeda.

4.7.Hubullgan IInterpersollal

Hubungan interpersonal tttdiartikanscbagai asosiasi〔 腱餞ra paling idak dua oFang yang saling

bergantung,yang trlenggunよ祖 bebcrapa pola interaksi s∝att kollsistL dan siapa yang menJadi

pasangan interaksi dal〔 un sebuah pe■ ode lvak加_Hubungan interpersonal mempakan hal paling

penting dalam dalaln komttnikasi interpersonal yang efektif

Jurgen Reusch dan Gregory Bateson (1951) telah mengemukakan bahwa komunikasi

mendefinisikan hubungan interpersonal. Pandaflgan ini telah membuat bergesernya studi
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komunikasi interpersonal dari isi pesan kepada aspek relasional. Kemudian, Gerarld R
Miller dalam Rakhmat (2001 : I 19) menyatakan bahwa untuk memahami proses komunikasi

interpersonal dituntut adanya pemahaman mengenai hubungan simbiotis antara komunikasi dan

perkembangan relasional. Dalam artian, perkembangan relasional dipengaruhi oleh komunikasi

hingga pada akhirnya (secara simultan), sifat komunikasi antar partisipan komunikasi dipengaruhi

oleh perkembangan relasional.

Dalam sudut pandang psikologi komunikasi, hubungan

orang semakin lebih terbuka untuk mengungkapkan

memberikan persepsi terhadap dirinya dan orang lain,

diantara partisipan komunikasi akan semakin efektif.

a. Tahapan Hubungan Interpersonal

interpersonal yang baik dapat membuat

dirinya, semakin lebih cermat dalam

sehingga komunikasi yang berlangsung

Menurut Joseph A. DeVito (2013), hubungan interpersonal dibangun melalui beberapa tahapan,

yaitu :

. Kontak

Pada tahapan ini, terdapat beberapajenis kontak persepsi seperti apayangkita lihat, apa yang kita

dengar, dan lain-lain. f)ari tahapan rni kita membentuk setruah gambaran mental dan t'isik seperti

gender, usia, kepercayaan dan nilai, dan lain-lain. Setelah terjadi persepsi, kemudian dilanjutkan

dengana kontak interaksional-r.ang superfisial dan relatif irnpersonal. Padatahapan inilah triasanva

kita melakukan pertukaran informasi kepada mereka yang terlibat dalarn proses komunukasi.

Misalnya, "Halo, perkenalkan nama saya Gepeng.". Para peneliti berpendapat pada tahapan kontak

inilah kita nantinya akan memutuskan apakah kita melanjutkan hubungan atau tidak.

. Keterlibatan

Pada tahapan keterlibatan hutrungan" berkembang rasa kesamaan karena terhubung. Di sinilah kita

mengalami dan mencoba untuk belajar lebih banyak tentang orang lain. Dalarn tahapan

keterlibatan terdapat dua fase yaitu fase menguji dan fase mengintensifkan. Pada fase menguji,

kita ingin melihat apakah penilaian arval yang kita miliki terbutki beralasan atau tidak. Misalnya,
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kita bertanya, "Di manakah kamu bekerja?". Jika kita ingin mengetahui soseorang lebih baik lagi

maka kita akan lanjutkan keterlibatan kita dengan secara intensif melakukan interaksi yang diawali

dengan memberitahu informasi mengenai diri kita.

. Keakraban

Pada tahapan ini kita berkomitmen pada diri kita sendiri untuk tetap mengenal lebih jauh seseorang

dan membentuk sebuah hubungan ketika seseomng tersebut menjadi seorang teman dekat, atau

pasangan. Kualitas dan kuantitas pertukaran interpersonal berkembang dan meqiadikan kita

menjadi lebih sering membicarakan secara rinci tentang hubungan tersebut.

Selanjutnya, kita akan saling berbagi jaringan sosial dan lain-lain. Pada tahapan inilah kepuasan

hubungan juga berkembang. Dalam tahapan ini terdapat dua fase. Pada fase pertama atau fase

komitmen interprsonal dua orang berkomitmen kepada mereka sendiri kepada orang lain dalam

carayangpribadi. Pada fase ikatan sosial, komitrnen dibuat umuln, misalnya kepada keluarga dan

teman.

r Kemunduran

Tahap kemunduran hubungan ditandai dengan melemahnya ikatan antara teman atau keknsih. Fase

pertama pada tahapan kemunduran hubungan adalah ketidakpuasan intrapersonal yang mulai

dialami saat berinteraksi dan mulai memandang masa depan yang suram dengan pasangan. Jika

fase ini terus berkembang, maka akan berlanjut ke fase keduq yaitu kemunduran interpersonal.

Kita mulai menarik diri atau menghindari untuk berinteraksi, tidak lagi saling berbagi, seringkali

diam ketika bersama-sama, minimnya kontak fisik, dan minimnya kedekatan secara psikologis. Di

sinilah konflik berkembang dan sulit menemukan solusi yangterbaik.

. Perbaikan

Pada fase awal tahapan perbaikan yaitu perbaikan intrapersonal, kita mencoba untuk menelaah

serta menganalisa apa yang salah dan mulai menemukan titik terang atau cara unhrk mengatasi

keretakan hubungan yang terjadi. Kita mengevaluasi sisi positif maupun negatif andaikata

hubungan yang ada diteruskan atau diakhiri. Untuk memutuskan mempsrbaiki hubungan, kita
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harus inemasuki fase pcrbalkan interpersonal yaitu bcrkomunikrasi dengan pasangan FnCngenal apa

yang ingin dnih誠 ,apa yang aktt dilakukan,dan apa yang pasangan inJn lakukan.Inilah tahap

negosiasi diinana kita dan pasangan kita rnencoba untt lncrnpcrbraiki hubungan.

.  Putusnya hubungan

Pada tahapan ini lkatan antaF indiVidu benar‐ benar puns. Pada walnya putusnya hubmgan

umumnya bena.ngSung dalaln bentuk perpisahan interpersonal misttnya pisah rumah.Jika

perpisahan ini diteHlna danjika hubunga7n sudah tidak bisa dipefbaikt,maka kita memasuki fase

perpisahan Ю

“

d.Jika hubmga.n tersebut,a'lah sebuah pemikahan,maka fase ini menuJu pada

perceralan.

4&Faktor‐ LktOryangMempengaralhi Ⅱ■bumpn lntrpersonal

Menumt F皿山mt(2001:129)terdapat beberapa faktor yangぬ μt mempen3aruhi hubllngan

interpersonal,diantaFanya adalah i

percaya - merupakan faldor yang paling penting. Percaya diartikan sebagai suatu keyakinan yang

kuat mengenai keandalan, kebenaran, kemampuan, atau kekuatan seseorang atau sesuafu' Dalam

hubungan interpersonal, percaya dimaksudkan sebagai bentuk keyakinan terhadap, perilaku

seseorang guna meraih tujuan yang telah ditetapkan dtmana terdapat ketidakpastian dalam

pencapaiannya serta dalarn situasi yang mengandung resiko'

Sikap sportif sikap untuk mengurangi resiko def-ensif dalam komunikasi'

Sikap terbuka - sikap terbuka merniliki pengaruh yang besar terhadap keefektifan komunikasi

interpersonal. Karena dengan kita bersikap terbuka dapat membuat kita '

o Menilai pesan lebih ohyektif karena didukung oleh data dan logika.

o Dapat dengan mudah melihat perbedaan nuansa dan lain-lain.

o Mencari informasi yang berasal dari sumber yang beragam'

o Tidak terlalu kaku dalam mempertahankan kepercayaan yang dimiliki'

o Mencari makna pesan yang tidak sesuai dengan apa Yang diyakininva'
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BAB V

PENT]TTIP

l.l Kesimpulan

Dalam pelaksanaan kuliah kerja lapangan di Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi

Sumatera Utara penulis rnendapatkan banyak pengetahuan secara nyata dalam menerapkan ilmu

vang diperoleh pada saat perkuliahan, sehingga dapat dipraktekkan secara maksimal ketika

melaksanakan kuliah kerja lapangan.

Berdasarkan uraian kuliah kerja lapangan, maka dapat disimpulkan bahwa :

I Teori - teori yang telah diajarkan saat perkuliahan ternyata banyak diterapkan dalam

rnelaksanakan kuliah kerja lapangan.

2. Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara merupakan salah satu

instansi pemerintahan yang bergerak dibidang layanan jasa konstruksi mengutamakan

kepuasaan dalam rnelayani masyarakat dan berusaha menjadi layanan jasa konstruksi

yang mengurus segala yang berkaitan mengenai pembangunan jalan serta jembatan yang

ada di Provinsi Sumatera Utara-

3. pubtic Relations Dinas Bina Marga dan Bina Konstruksi Provinsi Sumatera Utara selalu

memberikan layanan yang baik, menangatti komplain dengan baik, selalu memonitoring

jalan dan jembatan yang berada di daerah Sumatera Utara .

5.2 Saran

Saran yang dapat penulis benkan untuk LJtnas Bina lv{arga dan Bina }tonstruksi Provinsi

1. Tingkatkan pelayanan dalam customer sen'ice dalam menerima dan melayani tamu

2. Diharapkan dalam kedisplinan karyarvan dalam memasuki jam kerja sesuai jam yang

telah ditetapkan.

3. Dan sebaiknya perusahaan lebih genc.ar untuk mempromosikan perusahaan dan

memberikan layanan secara langsung kepada masyarakat, untuk membentuk citra

perusahaan.

Saran yang dapat penulis berikan untuk Prodi llmu Komunikasi Universitas Medan Area :

1. pihak Prodi Ilmu Komunikasi dapat memberikan informasi atau prosedur yang jelas

kepada mahasisrva yang akan melaksanakan magang'
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2. Pihak Prodi Ilmu Komunikasi perlu menyediakan pedoman penulisan laporan

magang yang jelas dan pasti.

3. Perlu menambah referensi laporan magang dengan format penulisan terbaru

4. Pihak Universitas sebaiknyz memberikan sertifikat kepada mahasiswa yang telah

melaksanakan kegiatan magang disuatu perusahaan.

5. Pihak fakultas dapat memberikan perkenalan instansil organisasi tempat PKL

terlebih dahulu kepada mahasiswa agar mahasiswa tidak canggung dan lebih

mengenaltempatPKL nya

6. Pihak Fakultas harus lebih sering memberikan bimbingan kepada mahasiswa di

tempat PKL agar membangun motivasi diri peserta PKL.
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PEⅣIERINTAH PROVINSI SUルIATERA UTARA

DINAS BINA MARGA DAN BINA KONSTRUKSI
Jlo Sakti Lubis No。 7 1R Telp.(061)7860466‐ 7867465,Fax。 (061)7867338

Email:disbinamarga@sumutprov.goJd

ⅣlE D A N

Nomor :

Sifat
Lampiran
Perihal

YLe /ottnuK- um f 3op I z>

:

: Izin Kuliah Kerja Lapangan 0(K-t)

Medat  ′夕 JuH 2020

Kcpada Y■ .:

Dekan Fakultas llmu Sosial dan

lhu Politik

Universitas Medan Area

di‐

Telnpat.

Sellubllngan dengan strat Fakultas ttmu Sosial dan lhu Politik Universitas
Mcdan/Fca Nomor: 439/FIS,0/01.3/VI1/2020■ 'angga1 09 Juli 2020 pOriha1 lzin

Kuliah Ktta Lapangan“ KL).

Berdasarkan hJ tersebut diatas,dapat ttelaskan bahwa pada prinsitta kami
ddak keberatan dan membcrikan kesempatan kepada Mahasiswa tersebut ullmk Kuliah

Kqja Lapangan(KKL)di Dinas Bina Marga dan Bina KonstruksI Provsu terhitung
md圧 13 JJi 2020銚 d12 Agustus 2020,An.:

Dernikian kami sarnpaikan untuk dapal.diporgunbkan seperlunva.

An. Kepala Dinas Bina Marga danBina Konstruksi

Ternbusan:
l.Kasubbbag Umun dan Kepegawaian

Dinas Bina Marga dan Bina Konstmksi provsu;
2.Kepala Bidang Pernbangunan Dinas Bina Marga

dan Bina Konstruksi Provsu;
3.Matrasiswa yang bersangkutan ;
4.Pertinggal;

No Nama
Mahasiswa./NPM

NPM Ditempatkan
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‘ 3 4
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２
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４

Anisa Tiara L.Gaol

Vella Atichha

Leny Stevani
Tampubolon

Yosua Kristopel
Panjzutar

178530103

178530059

178530055

178530113

Subbag Umum dan Kepegawaian Dinas
Bina Marga dan Bina Konstruksi Provsu

s.d.a t

Bidang Pembangunan Dinas Bina Marga
dan Bina Konstruksi Provsu

s.d.a
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