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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya

yaag melimpah sehingga penulis bisa menyelesaftan Kuliah Kerja Lryargan (KKL)

dan Laporan Akhir Kuliah Kerja I^apangan dengan baik dan sesuai dengan yang

direncanakan.

Setelah melaksanakan Kuliah Kerja t-apmgan (KKL) yang dimulai pada

tanggal 13 Juli 2020 sampai dengan tangpl 12 Agusus 2020 di Dinas Komunikasi

Dan Informatika (DISKOMINFO) Iabuhanbatu Uha. Bmyak pengalaman baru

yang diperoleh, serta rintangan yang sudah dilalui penulis. Semua itu memberikan

manfaat pada diri pribadi penulis dalam rangka proses pender*'asaa untuk

menghadapi dunia kerja di masa yang akan datang.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesa-

besamya kepada semua pihak yang terlibat secara langsung malpua tidak langsung

selama satu bulan ini. Atas bantuan benrpa dorongan, semangat bimbingaq nasehat

pengarahan dan kerjasama dari berbagai pihak yang tidak bisa penulis sebu&an satu

persatu.

Penulis menyadari bahwa laporan ini belum sempurna, unfuk itu penulis

meminta maaf dan mengharapkan kritik dan saran dmi pembaca demi keseryr:rnaan

laporan ini.

Akhir kat4 penulis berharap semoga laporan ini dapat membawa manfaat bagi

bagi penulis maupun para pembaca.

Nledan, 14 Agustus 2020

Penulis
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BAB I

PEhIDAHT]LUAN

1.1 Latar Belakang

Program studi ilmu komunftasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politiik

Universitas Medan Area adalah salah satu pogram studi yang mewajibkan

mahasiswa/i-nya untuk melalnrkan kegiatan Kuliah kerja lapangan (KKL). Kuliah

kerja lapangan ini dimasuktcan sebagai salah sdu syilar akademik dalam

menyelesaikan pendidikan pada Program S-l ilmu komunikasi Fakultas llmu Sosial

dan Ilmu Politik Universitas Medan Ateapada semester VI dengan bobot 3 SKS.

Adapun kuliah kerja lapangan tersebut rlimaksudkan untuk remperkenalkan

mahasiswa/i kepada realitas dunia kerja yang sebenamya di bidmg ilmu komunftasi.

Bagi mahasisw#i, kegiatan KKL ini harus dirasakan sebagai pengnlaman belajar

yang baru untuk menerapkan semua bekal ilmu yeng telah dit€rima dalam

berinteraksi dengan lingkungan kerja agar memperoleh pemahaman baeaimana

menempatkan diri sesuai dengan bidang kerja yang dipilih dan diminati.

Melalui program Kuliah Kerja Lapangan / Magaag ini setiap mahasiswa/i

memiliki kesempatan unhrk memahami serta merasakan bagaimana pekerjaan 1'ang

sesungguhnya terjadi di lapangan. Mahasiswa/i kemudian dapat menerapkan

perbandingan antara ilmu yang di peroleh selama masa perkuliahan secara teori

dengan selama kuliah kerja lapangan inilall yang akan memacu jiwa dm mental

setiap mahasiswli unhrk senantiasa siap menghadapi dunia kerja yang dinamis dan

kompetitif.

Disamping dapat mempraktekkan pengetahuarnya di lapangan, mahasisr*'ali

j,rga dapat mengakomodasikan antara konsep atau teori yang diperoleh dari

perkuliahan dengan kenyataan operasional di lapangan kerja se$rngguhnya sehingga

makna belajar akan lebih tinggi, mahasiswa/i dapat meningka&an dan memantapkan

sikap profesional dalam usaha pembekalan untuk terlun kelapangan pekerjaan yang

sebenarny4 dan mengenal lingkungankampus berbeda dengaa lingkungatrkerja yang

sesungguhnya.
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1.2 Bidang yang diminati

Dalam pelaksanaan kuliah ke{a lapangan ini, nrahasiswa diberikan kebebasan

oleh Prodi unhrk memilih sendiri penrsahaen i instansi yang akan dijadikan sebagai

tempat KKL serta bidang yang menjadi minat mahasiswa KKL. Dalam hal ini penulis

memiiih bidang Divisi Publih Relations den .&ess Release dan mengambil lokasi

Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di Dims Komunikasi dan Informatika

(DISKOMINFO) Labuhanbatu Utara.

Bidang yang dipilih karena penulis ingin rengeahui bagaimana

kegiatan - kegiatan apa-apa saja yang telah dilaksmakan obh pubric r
KOMINFO Labuhanbatu Utara sebagai salah stu instansi yang

Kabupaten Labuhanbatu Utara.

Penulis juga ingin mengetahui bagaimana kinerja public relt

Komunikasi dan Infonnatika (DISKOMINFO) Labuhanb'aru ::r,
rnelaksanakan kegiatan dalam menyampaikan dan menginfbrrnasrkar ^jl.:
kebr.lakan program kerja yang telah dibuat instansi mengenai krner-ra ra:r_

dicapai serta pembinaan hubungan baik dengan masyarakat atau publrk. b:rk

in terna I mallpun e k s t e rn al.

1.3 Alasan memilih tempat KKL
Dinas Komunikasi dan Infonnatika (DISKOMINFO) Lablhanbatg i i-,i.r

merupakan salah satu instansi rnilik daerah yarlg bergerak dalarn Kornunikasr jrir
Informatika di Labuhanbatu Utara. Penulis tertarik untuk memilih lokasi KKl. rrr
kerena penulis ingin rnelihat bagaimana cara Pubtik llelation,s di sebuah insransr r an g

bergerak dalam Kornunikasi dan Infonnatika membantu kinerja bupatr ,laiarn

menjaga citra Pemerintahan Kabupaten Labuhanbatu Utara.

Sebagai salah satu instansi yang bergerak dalarn Komunikasi dan Intorrlarika

Labuhanbatu Utara penulis berharap dapat menimba ihnu dari instansr inr sehrngga

nantinya pengalamart yang didapatkan selama masa KKL dapat beruuna LrntLrk

program studi ilmu kornLrnikasi dan bagi penulis sendiri. Keterrankan dalarn

cara kerja dan

elations Dinas

pemerintahan
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penelitian ini di Iandasi karena adanya keinginan untuk mengetahui bagaimana

strategi Publik Relations dalam menjaga citra daerah yang diterapkan seoftulg Publik

Relations di DISKOMINFO l^abuhanbatu Utara. Sehingga Pubtik Relations

DISKOMINFO Labuhanbatu Utara masih dipercaya oleh pemerintahan dan public.

Dalam penelitian ini juga penulis t€rtarft unruk mengetahui bagaimana seorang

Publik Relations menjaga cita Pemerintahan Kabrryaten tabuhanbatu Utara.

I
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BAB II

LOKASI KEGIATAN

2.1 Waktu Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

Kegiatan Kuliah Kerja I-apangil yang dilakukan penulis adalah selama

sebulan, tepatnya pada tanggal 13 Juli 2020 saryai dengan tanggal 12 Agustus 2A20.

2.2 Lokasi Praktik Kerja Lepengen

Penulis melakukan Kuliah Kerja I-rymgru @a "al-h satu Dinas Komunikasi

dan Informatika (DISKOMINFO) Labuhanbatu Utara.

Alamat : Jl. Jenderal Sudirman No. 10-11 Kel. Aek lfunopan, Kec. Kualuh

Hulu, Kab. Labuhanbatu Utara.

Website : tllt{is:j jgi4{A-gold

2.3 Gambaran Umum DISKOMINFO

2.3. I Sejarah Singkat DISKOMINFO

Sesuai Undaog-Undang Nomor 39 Tahun 2008 tentang Kementerian

Negara, Kementerian Kominfo merupakan perangkat Pemerintah Republik

Indonesia ini membidangi urusan yang ruang lingkupnya disebutkan dalam

Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945, yaia informasi

dan komunikasi.

Kementerian Komunikasi dan Informatika mempunyai tugas

menyelenggarakan uusan pemerintahan di bidang komunikasi dan informatika

untuk membanfu Presiden dalam menyelenggarakan pemerintahan negara.

Kementerian Kominfo dipimpin oleh seorang Menteri Komunikasi dan

Informatika (v{enkominfo) yans sejak tanggal 23 Oktober 2019 dijabat oleh

Johnny Gerard Plate,

9_
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a. Bermula dari Deppen

Kementerian Kornunikasi dan Infonnatika, sebelumnya bernama

"Departemen Penerangan" ( 1 945- 1999), " Kernenterian Negara Kornunikasi dan

lnfonnasi" (2001-2005), dan Departemen Komunikasi dan Infonnatika

(Depkominfo) (2005-2009)

Setelah proklamasi kernerdekaan dibentuk Lernbaga Penerangan l,ang

secara ftlngsional menjalankan kebiiakan, pola dan pedoman peneralrsal.l

dengan tujuan (1) mernbela dan mempertahankan kemerdekaan. (l) menga-jak

rak1,'at agar tunlt serta rrernpertahankan dan niengisi kernerdekaan serta r-1 r

tnetnperkettalkan Republrk Indc,nc'sia di dan ke luar negerl Selanrir Lrcntrde

1959-1965. sesuai Haiuan Pembangunan \asirrnal sebagar ketetapan \1PRS.

Deparlemen Penerangan dibenttrk untuk rnenrelenggarakan penerangan rnelalLri

media penerangan antara lain radio. filrn. toestel dan firttr. percerakan.

kendaraan, mesin stensil, dan rnesin ketik.

Mulai tahun 1966, salah satu tugas pokok organisasi peneransan adalalr

rnengarahkan pendapat Lunurn agar terbentuk dukungan, konffol dan pratisrpasr

sosial yang positif terhadap pelaksanaan kebijaksanaan pemerintah, selain

untuk penerangan ke dalam dan lnar negeri. Pada masa itu pengorganisasian ke

dalam dilakukan agar Departemen Penerangan berftingsi meniadi Juru Bicara

Pemerintah. Tanggal l5 September 1967 wewenang penerangan luar negeri

(Penlugri) yang sejak 1959 dipegang Departernen Luar Negeri RI dialihkan

kernbali pengelolaannya kepada Departemen Penerangan.

Tahun 1971, untuh rneningkatkan efisiensi dan efektivitas sarana rnedia

rlassa, dikembangkan sistem komunikasi terintegrasi melalui koordinasi,

iltegrasi darr sinergi antartrnsur-unsur penerangan pernerintah. Dibentuklah

lernbaga antara lain Badan Koordinasi Kehumasan Pemerintah

(BAKOHIIN4AS) dan Badan Koordinasi Peneran gan (BAKOPEN).

[""
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Di trngkat daerah, dibentuk jawatan penerangan provinsi, kantor

penerangan kabupaten dan juru penerang di tingkat kecamatan. Di kabupaten

dan kota dibentuk Pusat Penerangan Masyarakat (PUSPENMAS) dengan

kegiatan utama penerangan antar pribadi didukung sarana peilerangan di daerah

seperti: radio, televisi, fihn penerangan, pers penerbitan. pameran dan

pertunjukkan rakyat serta diskusi ker-ja.

Gambar I sejarah kelembagaan komunikasi dan informatika

e'

a. Masa Reformasi

Pada awal masa reformasi, tugas dan fungsi Departemen Penerangan

tidak banyak berubah. Kelernbagaan penerangan dipertahankan rnuiai dari

tingkat pusat sarnpai provinsi dengan nama kantor rvilayah departemen

penerangan dan biro hnrnas provinsi. Pasca pernberlakuan Undang-undang

Nomor 22 Tahun 1999 tentang Pemerintahan Daerair, terjadi reposisi terhadap

perangkat daerah sesuai kepentingan daerah. Kantor penerangan di bawah

koordinasi pernerintah provinsi, kabupaten dan kota.

Sesuai dengan Kepres I53 Tahun 1999 dibentuk Badan Informasi darr

Komunikasi Nasional (BiKN) di tingkat pusat, sedang di tingkat provinsi:

kabupaten dan kota. Setahun setelah pembubaran Depafternen Penerarrgan,

dibentuk Lernbaga Informasi Nasional (LIN), yang kemudian diubah lagi

statusnya menjadi Kementerian Negara Komunikasi dan Inforrnasi (Kemeneg

Korninfo).

{i {,
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Selanjutnya. tugas lavanan inforrnasi publik diserahkan kepada Menteri

Negara Komunrkasi dan Infbrmasi. Sedang BIKN berubah rnenjadi Lembaga

Informasi Nasional dan berlanggung jawab kepada Menteri Kornuntkasi darr

Informasi.

Sejak tahun 2005, terjadi perubahan dari Kementerian Negara

Komunikasi dan Informasi tnenjadi Departernen Komunikasi dan lnformatika.

Sesuai dengan Peraturan Presiden Nomor 9 Tahun 2005, dilakukan integrasi

Kementerian Negara Komunikasi dan h:rfonnasi; Lernbaga Informasi Nasional.

dan Direktorat Jenderal Pos dan Telekornunikasi.

Salah satu ftlngsi penting Departemen Kominfo rang berkaitan dengan

intbrmasi adalah penyebarluasan intirrrnasr nasional densan

menciptakanketerbukaan akses rntbrrnasi dan lnernbangun sefia

mengembangkan infrastruktur telekornunrkasi uuna kepentrngan selunrh \\arga

negara.

Akhrr tahun 2010 lalu, lembaga Kementerian Komtutikasi dan

Informatika menyempurnakan penataan organisasi. Paradigma bam kebrjakan

kornunikasi menempatkan informasi sebagai bagian kebutuhan kesehanan

masyarakat. Fungsi infonnasi dikernbangkan pada nilai tarnbah ekonomi, bukan

sekadar 'penerangan', narnun lebih dukungan komunikasi strategis untuk

membangun integrasi nasional dengan baik.

b. Transformasi Digital

Dinamika teknologi inforrnasi dan perkernbangan ekonomi digital

membuat Kementerian Komunikasi dan lnforrnatika fokus untuk rnelakukan

percepatan pemerataan infrastmktur digital berr"rpa akses telekomunikasi dan

jaringan internet. Selain terjadi pembahan nomenklatur, pada akhir tahlrn 2006,

Kementerian Kominfo menerapkan pola pengelolaan keuangan badan layanan

I
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umum berdasarkan Keprrusan Menteri Keuangan Nomor: I 006/I(MK.05/2006

tentang Pene@m Balai Telekomunikasi dan Informatika Perdesaan (BTIP).

Seiring dengan pesffiya perkembangan di bidang Teknologi Informasi

dan Komunikasi (TIK) dan tuntrm akm ketersediaan layanan TIK di seluruh

lapisan masyarakat, maka BTIP bertrmsformasi menjadi Balai Penyedia dan

Pengelola Pembiayaan Tel*omunikasi dm Informatika (BP3TI) pada tanggal

19 November 2010. Sejak Agusfis 2017,Menteri Komunikasi dan Infonnatika

msnsanengkan rurme bdu bag BHITI menjadi BAKTI. Lembaga itu

mempunyai tugas melaksaah pengntolaa pmbiayam Kewajiban Pelayanan

Universal dan penyediam inffimn dm hyam telekomunikasi dan

informatika.

Tugas dan fungsi rfama Kercnterian Komunikasi dm Informatfta

adalah merumuskan kebijakan nasional, kebdakm pelaksmam, dan kebijakan

teknis di bidang komunikasi dan informatika ymg rcliprti pos,

telekomunikasi, penyiaran, teknologi informasi dan komunikasi layanan

multimedia dan desiminasi informasi.

Gambar 2 : Logo Diskominfo

Arti visualisasi logo Dapartemen Komunikasi dan

KEPMENKOMINFO No. 1 44IKEP/M. KOMINFO/4/2007

Informatika menurut

Ltryulxl

I
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Tentang penerapan logo Dapartemen Komunikasi dan Informatika

Menteri Komunikasi dan Informatika adalah sebagai berikut:

Bentuk dasm mengambil dasar unsur-unsur sebagai berikut, secara

menyeluruh bentuk logo ini terbentuk dari susunan tiga huruf c yang

mempakan singkatan dari communication, content and Computer, yang

merupakan bidarg utama tugas Dapartemen komunikasi dan Informatika.

Bentuk geometris yang membentuk tiga bidang yang secara optis

berst,mber dari satu titik pusat memutar menyebar/melebar, mengandung

pengertian bahwa Depkominfo mempunyai tugas untuk meningkiatkan akses

komunikasi dan pos yang berkualitas, merata dan te{angkatl juga

menggambarkan unsur kegiatan penyiaran, bentuk ioi pun menl,iarkan kesan

"berkembang" sesuai dengan visi depkominfo dalam peningkatan litbang dan

industri.

Bentuk ini pun secara garis besar membentuk lingkatan, menyiratkan

kemandirian secara sepintas benhrk logo ini menyerupal s6grrah kerang

terinspirasi oleh nafri, alat komunikasi tradisional yang sering dipakai oleh

leluhur bangsa indonesia untuk berkomunikasi.

2.3.2 Profil frmum DISKON{INFO Labuhanbatu Utara

Dinas Kotnuuikasi dan Infonnatika (DISKOMINFO) Labuhanbatu Utara

pertama kali dibentuk pada ar.r'al tahun 2017 dikarenakan berkernbalgnya

kemajuan tekriologi informasi dan infonnatika, perkembangan tersebut menjadr

tantangan tersendiri bagi peurerintah daerah di bidang komunikasi da1

infonnatika secara tepat dan sinergis teknologi yang ada di kabupaten

Labuhanbatu Utara.

-il
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Dinas Kominikasi dan Informatika @ISKOMINFO) Labuhanbatu Utara

dibentuk untu.k membantu kinerja brpati dalam melaksanakan urusan

pemerintah yang menjadi lssygnangan bupati dan tugas pembantu yang menjadi

kewenangan bupati drn tug2s pembantu yang diberikao oleh pemerintahan

pusat dibidang komunikasi, informatika dm satistik persandian.

Kepala dinas komunikasi infumtika dan statistik persandian

Labuhanbatu Utara dalam melaksanakan tugasnya sehari-hari dibantu oleh

seorang sekretaris dan 3 oftmg kepala bidang" yaitu kepala bidang KIP

ftomunikasi Informasi Publik), ITE (Informasi Td<nologi), kryala bidang

Statistik dan persandian.

Tugas pokok Dinas Komunikasi dan lnformatika (DISKOMINFO)

Labuhanbatu Utara yaitu :

a. Kepala Dinas

Membantu bupati melakukan urusan pemerintahan bidang Komrmikasi,

Informasi dan Persandian serta tugas pembanfuan.

b. Sekretariat

Melaksanakan sebagian tugas dinas dalam pelayanan teknis dan

administratif serta koordinasi pelaksanaan f,rgas di lingkungan din35.

1. Subbagian umum

Melaksanakan sebagian fugas sekretariat dalam un$an ketatausahaan ,

kerumahtangga \ organisasi, ketatalaksanaan, kepegawaian, penyusunan

bahan kerjasam4 publikasi dan hubungan masyarakat.

2. Subbgaiankeuangan

Melaksanakan sebagian tugas Sekretariat di bidang penyusunan

rencana kerja dan rencana kerja anggaran dan pengelslaan keuangan

meliputi pembukuan, perhitrngan arggaran dan verifikasi serta

perbendaharaan di lingkungan Dinas.

c. Bidang Komunikasi dan Informasi Publik (KIP)

10
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Melaksanakan sebagian tugas Dinas dalam perylapan perumusan dan

pelaksanaan kebijakan" penyusunarl noflna, standar, prosedur dan kriteria, dan

pemberian bimbingan teknis dan supervisi, serta pemantauan, evaluasi, dan

pelaporan di bidang pengelolaan opini dan aspirasi publik di lingkup

Pemerintah Daerah, pengelolaan informasi untuk mendukung kebijakan

Nasional dan Pemerintah Daeralr" penyediaan konten lintas sektoral dan

pengelolaan media komunikasi publik, pelayanan informasi publik, layanan

hubungan media, penguatan kapasitas sumber daya komunikasi publik dan

penyediaan akse s informasi.

1. Seksi pemberitaan dan kemitraan media

Melaksanakaa sebagiaa tugas Bidang Komunikasi dan lnformasi

Publik dalam penyiapan bahan peflrmusan dan pelaksanaan kebijakan,

penyusunan no{m4 stnn6lsr, prosedur dan lriteria dm pemberian

bimbingan teknis dm sryervisi, serta pemantauan, araluasi, dan pelaporan

terkait fungsi peirgelolaan opini dan aspirasi prDlft di lingkr+ Pemerintah

Daerah" serta pengelolaan informasi untuk mendukung kebijakan Nasional

dan Pemerintah Daerah.

2. Seksi dokumentasi dan publikasi

Melaksanakan sebagian tugas Bidang Komunikasi dan Informasi

Publik dalam penyiapan bahan perumusan dan pelaksanaan kebijakan,

penyusunan norm4 standar, prosedur dan kriteria, dan pemberian bimbingan

teknis dan supervisi, serta pemantauan, evaluasi, dan pelaporan terkait

fungsi penyediaan konten lintas sektoral dan pengelolaan media komunikasi

publik, serta penguatan kapasitas sumber daya komunikasi publik dan

penyediaan akses informasi di Kabupaten.

3. Seksi Tayanan komunikasi dan informatika

Melaksanakan sebagiaa tugas Bidang Komunikasi dan Informasi

Publik dalam peayrapan bahan perumusan da:r pelaksanairn kebijakan,

penyusunan normq standar, prosedur dan kriteria, dan pemberian bimbingan
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teknis dan supervisi, serta pemantauan, evaluasi, dan pelaporan terkait fungsi

pelayanan inforrnasi publik, serta layanan hubungan media di Kabupaten.

d. Bidang Teknologi Informasi

Melaksanakan sebagian tugas Dinas dalam penyiapan perumusan dan

pelaksanaan kebijakan, penyusunarr norma, standar, prosedur dan kriteria, dan

pemberian bimbingan teknis dan supervisi, serta pemantauan, evaluasi, dan

pelaporan di bidang layanan in&astruktur dasar data c€nter, disaster recovery

center dan TIK, layarnn pengembangan intranet dan penggunaen akses

internet, layanan sistem komunikasi intra Pemerintah Kabupaten, Iayanan

keamanan informasi e-Government,layanan mrnajemen data dan informasi e-

Governmenl, layanan pengembangan dan pengelolaan aptikasi generik dan

spesifik dan srrylemen yang terintegrasi, integrasi lalaan publik dan

kepemerintahan" penyelenggaraan ekosistem TIK Smart Cit-v,

penyelenggaraan Government Chief Information Oficer (GCIO) Pemerintah

Kabupaten, pengembangan sumber daya TIK Pemerintah Daerah dan

masyarakat, layanan nama domain dan sub domain bagi lembaga, pelayanan

publik dan kegiatan Kabupaten.

1. Seksi operasionalisasi sistem informasi dan pengembangan situs u"eb

pemerintah daerah

Melaksanakan sebagian tugas Bidang Teknologi Informasi dalam

penyiapan bahan perumusan dan pelaksanaan kebijaka& penyusunan nonna,

standar, prosedur dan kriteria, dan pemberian bimbingan teknis dan

supervisi, serta pemantauan, evaluasi, dan pelaporan terkait fungsi layanan

infrastruktur dasar data center, di saster recovery center dan TIIL layanan

pengembangan intranet dan peaggunaan akses internet, layanan sistem

komunikasi intra Pemerintah Kabupaten, layanan keamanan informasi e-

Governmenr di Kabupaten, layauan penyelenggara^an Government ChieJ

Information Officer (GCIO) Pemerintah Kabupaten, pengembangan sumber

t2
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daya TIK Pemerintah Kabr"rpaten dan masyarakat, layanan nama dornain dan

sub domain bagr lernbaga, pelayanan publik dan kegiatan Kabupaten.

2. Seksi pengernbangan perangkat lunak dan aplikasi infbrrnatika

Melaksanakan sebagian tugas Bidang Teknologi Informasi dalarn

penyiapan bahan perumllsan dan pelaksanaan kebijakan, penlusllflan norma,

standar, prosedur dan kriteria, dan pemberian bimbingan teknis dan

supervisi, sefta pemantauan, evaluasi, dan pelaporan terkait fungsi lalanan

manajemen data dan infonnasi e-Goyerntfient, layanan pengernbangan darr

pengelolaan aplikasi generik, spesifik dan snplernen ) ang ternre!:rasi.

integrasi layanan publik dan kepernerintahan. penvelenggaraan ekosisr.-nt

TIK Smart (llr-t, di Kabupaten

e. Bidang Statistik, Persandian dan Telematika

Melaksanakan sebacian tugas Drnas dalarn pen\ usunan i.irhan Freruntrrsitlt.

pelaksanaan kebi-lakall Sr--rtr eraluasi dan pelap.',rilr tI brdang penSurnp,.rlirn

dan pengolahan data- pengelolaan persandran dari telematika.

1. Seksi pengumpulan data dan pengolahan data

Melaksanakan sebagian tugas Bidang Statistik, Persandian dan

Telernatika dalam penyusunan bahan perlrmusan, pelaksanaan kebijakan

serta evaluasi dan pelaporan di bidang pengumpulan dan pengolahan data.

2. Seksi pengelolaan persandian dan telematika

Melaksanakan sebagian tugas Bidang Statistik, Persandian dan

Telematika dalam penyusunan bahan perumusan, pelaksanaan kebijakan

sefta evaluasi dan pelaporan di bidang pengelolaan persandian dan

telematika.

13

q

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Gambar 3 : Struktur Organisasi

(DrsKoMrNFO).
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2 3 3 Visi dan N,lisi DISKOMINFO Lahuhanhatu f]tara

Seiring dengan perkernbangan Kornunikasi dan lnforrnatika-

DISKOIVIINFO Labuhanbatu Utara merniliki visi dan rnisi sebagai berikut:

a. Visi DISKO\llNFO Labuhanbatu Utara

Tenrujudnva laranan kornLrnikasi dan teknologi informatika yang

handal dan berdava saing rnenuju Labuhanbatu Utara maju, berbudaya dan

seiahtera.

b. Misi DISKOMINFO Labuhanbatu Utara

I. Memperluas jangkauan lavanan teknologi intbrmasi keselurLrh

rnasyarakat.

2. Mewujudkan manajemen penyelenggaraan pemerintaha yarrg baik

(G ood Government) efektif, efi sien, profesional, ffansparan.
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3. Akuntabel melalui komunikasi dan informatika.

4. Meningkatkan peraa serta masyarakat dalam nnewujudkan informasi

yang beretika dan bertanggung jawab.

5. Meningkatkan kualitas sumber daya aparatur.

6. Meningkatkan peran pusat informasi masyarakat dan penyerapan

inspirasi masyarakat.

7. Meningkatkan pelayanan informasi data yang berkualitas dan memadai

bagi pemangku kepentingan.

{' S u nr 
-L"r*r' 

: jjfip$-l.1dlj&!u:1r$C- lab i&i-gjLj{l )
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BAB III

PELAKSANAAN PROGRAN{

3.1 Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

Pelaksanaan Kuhah Kerja Lapangan (KKL) dilaksanakan selama 1 bulan

terlritung dari tanggal 13 Juli 12 Agustus 20120. Dengan jadwal 5 hari ker-ja 2 hari

off. Jarn kerja dirnulai pada pukul08.00 sarnpai 17.00 WlB. Selarna KKL penulis di

tempatkan di divisi Puhlik Relations dan Press Release DISKOMiNFO Labuhanbatu

Utara yang bertugas menjaga citra pemerintahan kabupaten dan melakukan peker-1aan

kantor (Membuat berita online, Melakukan peliputan berita. Mernbantu dalanr

pengambilan dokurnentasi, Mengedrt fi'arne iklan. spanduk dan brosur. \lendata

pemasangan spanduk, mernbantu dalarn srrrat rnen\rrrat. dan nrc'lakirkan CLlSttrllre r

service menerirla tamu r idktrrn ) Selarna berlangsungnr a pelrk.an.ran \Liitah kertit

lapangan terdapat berbagar keuratan r ang harLrs JrlakLlk:n :etrrp irrtlltr.l t.trlil
penulis -iuga menangani tucas-tugas larn rarrr .lrLrenkari riieii irer:l\\.ir Jr 'a,-lSr.1lr

tersebut.

Sebelurn pelaksanaan KKL penulis harus rnernahamr dan nrernenuhr se5aia

peraturan dan tata tertib yang berlaku di DISKOMINFO l-abuhanbatu Utara Selarna

melakukan KKL penulis harus beradaptasi datt menyesuaikan diri dengan linskunuan

ke{a, baik aktivitas di lingkungan kerja rnaupun individu setiap pega\\ar dr

lingkungan kerja. Dengan beradaptasi dan bersosialisasi dan adanya bantuan dan

pembimbing lapangan dan dosen pemirnbing serta teman - teman yang ada penuhs

dapat rnelaksanakan tugas dan aktivitas yang diberikan oleh pernbimbing lapangan

dengan sebaik baiknya.

Pada drvisi I'uhlik Relatiorts penulis di berikal tugas yang terkait dengan

kelrumasan dan rnenbantu pekerjaan kantor di divisi ]'ublik Relations press release.

Tugas yang diberikan adalah rnelakukan peliputan berita, membuat berita online,

membantu dalarn pengarnbiian dokumentasi. rnelakukan customer service dalam

menerima tamu vidkom. rnengedit frarne iklan, spanduk dan brosur, dan mendata

pemasangan spanduk.
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3.2 Tugas -tugas selama KKL

Selarna rnelakukan Kuliah Kerja Lapangan di DISKOMINFO Labuhanbatu

Utara, penulis telah rnelakukan berbagai kegiatan dan beberapa tugas yang telah

diberikan. Sebelurn rnengeriakan tugas penulis diberikan briefing dan pengarahan

terlebih dahulu mengenai cara kerja pemsahaan. Tugas dan kegiatan yang dilakukan

oleh penulis selama KKL antara lain:

1. Membantu rnengedit frame iklan. spanduk dan poster.

2. Mernbuat data pemasangan spanduk untuk sekolah

3. Melakukan liputan pada beberapa kegiatan seperti memperingati hari jadi

Kabupaten Labuhanbatu Utara, pelantikan PNS di kantor bupati Kabupaten

Labuhanbatu Utara.

4. Ikut rnembantu dalarn pembrmtan berita online.

5. Ikut menghadiri seminar yang diadakan KOMINFO selunilr lndonesia

melalui Vidkorn

6. Melakukan dokurnentasi di beberapa kegiatan seperti di kegiatan

memperirgati hari jadi Kabupaten Labuhanbatu Utara, pelantikan PNS di

kantor bupati Kabupaten Labuhanbatu Utara, dan perternuan Vidkonr dr

kantor Dinas Kornurikasi dan Infonnatika Labuhanbatu Utara
-1 Mernbantu dalarn surat lnenyurat.

8. Dan rnelakukan custorner sen,ice dan ntenerilna tarnu

3.3 Hasil Peleksanren Kulhh Kerje Irprgen
33.1 Identifikri Tugrs Ye4 Rdcv.r

Selama pehksana*n kuliah terF hpmgm pcnulb rn€rasa bahuna tugas -
tugas yang diberilran okh pih* Dinas Komrmikasi dan Informatika

PISKOMINFo) telah sesnai de,ngru displin ilmu yang pe,nulis pehjari selama

masa perkuliahan. Contohya saa ditugast@ mtuk meliprf berita penulis tidak

terlalu menemukm kendala ymg berati dikrenakm selama masa perkutiahan

penulis sudah diajarkan lafimana cara meliput berita yang baik dan benar.

1.7
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Begitu ptrla dalarn pengiklanan, rnateri ini sudah diajarkan sebelumnya

pada saat perkuliahan sehingga penulis hanya tinggal menerapkan saja ihnu

ilrru yang telah didapatkan sebelumnya pada saat KKL ini. Kegiatan yang

sering dilakukan adalah membuat spanduk, poster, frame iklan. Teori dan

materi tentang kehumasan iri sudah diajarkan pada mata kuliah Teknik

publisitas, dan teknik periklanan sehingga penr-rlis dapat secara n_vata

rnempraktekkan teori dan materi yang sudah dipeiajari.

Dalam teori dan praktikum fotografi, juga dapat diterapkan pada KKL ini

karena salah satu tugas penulis adalah membantu dalarn rnenganrbil tbto ketrka

ada kegiatan yang diselenggarakan di daerah Kabupatc-n LabulranbarLr Urara

FIal ini sangat bertnanfaat karena penulis dapat rnenuetahui bagainrana t.-knik

dalarn rnengarnbilkan foto \ang rnenarik LrntLrk dr.krirne nrasr H.unbaran daiarn

KKL selaltt ada tapi denuan te trri r anr su.lah .lrpeia.trrr s:at perkLrlraharr

selnoga tuuas \ang dibenkan seiarna KKL dapar drkertakan dan ll.-ntL.erikArr

hasil vang rnaksirnal

3.3.2 ldentifikasi Keterampilan Baru l'ang Diperoleh

selama rnelaksanakan KKL penulis j,,ga mendapatkan beberapa

keterampilan baru dan pengalaman tram di dunia I'uh[ik Relations dalarn

instansi. Karena sebagiau besar pekerjaan sudah pernah diajarkan ciarr

didapatkan pada saat perkuliahan pada Program Studi lhnu Komunikasi

Fakultas lhnu Sosial dan Ihnu Politik Universitas Medan Area. Salah satu

keterampilan baru vang diperoleh saat KKL adalah :

Penulis rnendapatkan keterarnprlan secara langsung dalam rneliput

kegiatan yang dilakukan oleh tear.n komunikasi informasi public (KIp)

DISKOMINFO Labuhanbatu Utara, serta keterampilan dalarn rnembuat /

mengedit pengiklanan. Dalarn proses pen-uiklanarr penulis diberi keserrpatan

untuk membantu dalarn metnbuat spanduk. poster. fiame iklan untuk beberapa

kegiatan acara selama proses KKL r,'ang dilaksanakan di daerah Kabupaten
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Labuhanbatu Utara seperti spanduk kegiatan hari jadi kabupaten labuhan batu

utara yang ke-21 tahrm, kegiatan ldul Adha, menyambut 17 agusturs 2A2A, d11,.

3.3.3 ldentifikasi Kendeh Pehlsenun Kuliah Kerja Lapangan

Pada umumnyi

Padaumumnya pelaksmam kuliah kaja l"pmgan tidaklah semudah yang

penulis bayanglam krena penulis meremukm kedala saat pelaksunaakuliah

kerja lapangan. Tidak semua pekerjaan yang diberikan dapat terselesaikan tepat

waktu dan tidak semua kegiatan terlaksanakan saruhnya

Selama melakukan kuliah kerja lapmgan pada DISKOMINFO

Labuhanbatu Utara penulis juga menemukan beberapa k€ndala Fitu:
1. Terbatasnya waktu KKL yaitu hanya sebulan saja sehingga dalam

pelaksanaan penulis harus mempelajari semua tugas dengan uaktu yang

singkat.

2. Kegiatan KKL selama Covid 19 banyak di tiadakaq s.ehingga penulis

terbatas untuk melalflrkan kegiatan di lapangan

3. Berkomunikasi kepada pembimbing lapangan. Susahnya dalam

berkomunikasi secara langsung kepada pembimbing lapangan dikarena

terlalu sibuk dengan tugasnya.
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BAB IV

PEMBAHASAN

4.1 Analisis Terhadap Aktivitas KKL

Pada ba-eian ini penulis alran membahas dan menganalisis aktivitas aktivitas

yang dilaksanakan selama KKL dengan teori dan pendapat tokoh yang diperoleh

selama kuliah atau berbagai referensi.

4.2 pengertran Public Rehtiott

Frank Jefl<ins (1995 :9) rnengatakan bahu,a : "l)uhlrc llaltttrortx at'lalah sesuiltLr

yang merallgkum keseluuhan komunikasi -vang terelrcanil. baik rtu ke dalarn nrarrprur

ke luar. antara suatu organisasi dengan senrrla khalaraknra dairni r:liri\.i llren.:rp3r

tujuan-tujrian spesrfik 1,'ang berlandaskan pada saling pen.uenran"

Dalarn buku Cr,vstcrllizing Puhlic relulictn.s meny'atakan bah*a--l'tii.lr.

Relations adalah proses interaksi dimana puhlic relotions rnenciptakan opini pulrlrk

sebagai input 5rang menguntungkan kedua belah pihak, dan menanamkan pengenian.

menumbuhkan motivasi dan partisipasi publik. bertujuan menanamkan keinginan

baik, kepercayaan saling adanya pengertian, dan citra yang baik dari publiknl'a".

J.C.Hooftrnan mengatalian bahwa : "Publik Relotions untuk rnernbangkitkan

opini publik yang positif terhadap sesuatu badan publik hams diberi peneran-ean-

penerangan yang lengkap dan objelCif mengenai kegiatan-kegiatan yang rnen) angkut

kepentingan mereka. sehingga dengan demikian akan timbul pengertin dari padanl'a.

Selain dari pada itu pendapat-pendapat dan saran-saran dari publik nren,eenai

kebijaksanaan badan itu harus drperhatikan dan dihargai.

Howard Honharn rnengatakan bahwa : " Public Relations adalah suatu seni

trntuk rnenciptakan penrertian public yang lebih baik, yang dapat memperdalarn

kepercayaan public terhadap seseorang atau sesuatu organisasi/badan.

Defenisi PR dalarn 1'1? .\cu.i. sebuah house.iountal berbentrrk ney,sletter yang

terbit mingguan, rnenr ebutkan trahrva PR adalah fungsi rnanajernen yang

mengevaluasi sikap publik. rnengindenfikasi kebi-iakan dan prosedur dari individtL
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atau sebuah organisasi untuk kepentingan publik, membuat perencanaan dan

melaksanakan program tindakan rmtuk memperoleh pengertian dan dukungaa publik

{Agee.2001i.

Jadi berdasarkan defenisi{efenisi diatas terdapatlah didalam Public Relations

itu suatu kegiatan untuk menenrmkm dan memperolleh pengertian, goodwill

kepercayaan, penghargaan pada dan dari pubtic sesuatu badan khususnya dan

masyarakat rmu'nnya, dalam public relations terdapd suatu usaha untuk

mewujudkan hubungan yang harmonis antar suatu badatr dengan publiknya usaha

untuk memberikan atau menanamkan kesan yang menyenangkan, sehingga akan

timbul opini public yang menguntund<an bagi kelangsungan hidup bdan itu.

Publik relations yang baik tidak dapat dilakukan secara instar tehpi dilakukan

dengan diciptakansecara bertahap. Oleh karenanya, laedibilitasnya melebihi dari

konsep periklanan. Secara tradisional,iklan didefenisikan sebagai pesatr yang

menawarkan suatu produk yang ditujukan sebagai pesan yang menawarkan suatu

produk atau jasa yang ditujukan kepada masymakat lewat suatu media. Iklan berbeda

dengan pengumuman biasa. Iklan lebih diarahkan untuk ikut membujuk orang supaya

membeli, seperti yang dikatakan oleh Frank Jefkins @lvinaro, 2009 78) "Advertising

aims to persuade people to buy"

4.3 Tujuan Publik Relations

Public Relations memiliki tujuan yang diantaranya, yaitLr :

1. Menciptakan public understanding (pengertian publik). Pengertian belum

berarti persehrjuan/penerimaan, dan persetujuaa belum berarti

penerimaan. Di sini public memahami organisasilperusahaan tersebut

dalam masalah produkijasa, altivitas-aktivitas, reputasi, perilaku

manajernen. dsb.

2. Mencrptakat puhlic ()onfidence (,adanya kepercayaan publik terhadap

perusahaan).

2t
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Mencrptakan public Support (adanya Lursur dukungan dari publik

terhadap perusahaan) baik itu dalam bentuk material maupun spiritual.

Menc iptaka n p t h l i c' (. o o rpe rctt ion(adanya kerjasarna dari publik terhadap

perusahaau ).

4.4 Fungsi Public Relations

1. Mcnurnbuhkan dan mengernbangkan komunikasi atau hubungan baik

antara lenrbaga " organisasi deugan publiknya, baik public intemol

maup un p u h I t c c k \ I (, nl tt I dalarn rangka menanarnkan pengertia.

?. Menunrbuhkan rnotirasi dan partisipasi puhlic dalarn rangka rnenciptakan

iklirn pendapat public vang lnengturtungkar organisasi / lembaga.

3. Mengabdi kepada kepentingan umum.

4. Menitikasi alat untrik rnencapai tujuar harmoni public opinion.

4.5 Metode Publik Relations

Metode Public Relations dalam Meuangani Krisis Kepercay'aan darr

Menurutrnya Citra daerah. Daerah yang bark adalah daerah yang berhasil rnencapar

cita-cita dal tujuannya secara maksirnal. BegitLr pula dengan ker_ia praktrsi PR iang

bertugas menangani krisis kepercayaan dan mengernbalikan citra positrf daeralr

dimanapraktisi PR ini bernaung. Untukkelancaran jalannyaproses pencapaiarr tr.rtuan

tersebut dilakukan cara-cara penyelenggaraan kerja yang seefisien rnungkur densalr

mengingat faktor tujuan, biaya, fasilitas, waktu, dan tenaga. Dengan kata larn bahria

PR memerlukan metode kerja vang rnenjadi syarat mutlak untuk rnencapai tuiuan.

Metode pekerjaan PR ditekankan pada penelitian terhadap publrk Darr

penelitian disusr.ut rellcaila keria, kernudian dilaksanakan. lalu drlakLrkan eraluasr

Secara sistemastts proses pekerjaan PR dalam rnenangani knsis dan nrelrrrnlnn\a crtra

daerah dapat digambarkan sesuai tahapan. r'aitu

aJ.
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4.5.1 Penel itian (Research)

Penelitian memprulyai peranan sangat penting sebagai kegiatan
pendukung dalarn melaksanakan fungsi pR, baik untuk memperoleh data, fakta
Iapangan mengenai cika daerah, persepsi, pandangan, dan opini p,blic secara
akurat serta tanggapa, kharayak sebagai target sebagai sasaran mengenai
kebikaj san a an, pe layanan, pro gram kerj a, aktivi tas daerah.

Menrrnrt Ann H. Barkerew, senior r:ise presid.cnt of'Freishnrun_Hiyard,s
o.fJice. Arnerika rnenjelaskan bahrva sangat pentingnya peranan penelitian
untuk mencapai kesttksesan atau efektivitas dalarn pelaksanaan praktik pR
(Cutlip. 2000 : .1-i I r

secara ihniah kita r.eneenar beberapa je,is peneritran : ,\rn)ey, tusa
"sttrdy, octittity anafi:'1i.1, L'ottletlt ,htt tun.',tt c/rrcrl].rl.s. serta peneli tian ./ttllow up.
semua jenis pe,elitian tersebut dapat tlrgLrnakan praktisi pR untuk mencapai
tujuannya.

4.5.2 Perencanaan (planning)

setelah rnendapatkan hasil laporan 1.ang berLrpa tlata rian takta dari
penelitian, PR kemudian menyusun rencana ker-ia. Dala, hal r1i rL'ncana ker-la
disusutt tidak berdasarkan pada keinginan yang dipaksakap ,lap inasrcr,al
Perencarraan yang baik bersifat ro,sional, .flexihle,dan berkc.lan rrltarl

a. Tujuan dari perencanaall pR adalah .

l. Mengrrbah citra.

2. Mernbentuk cika baru.

3. Mernperkenalkan daerah.

4. Meningkatlian community relatios.

5. Menentukan partisipasi pernirnpin dararn kerridupan masyarakat
(public life)

6. Mernberitahukan kegiatan penelitiat.
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Keberhasilan perencanaan terqantun-e pada keterarnpilan dan efisiensi

praktisi PR. Salah satu faktor rang bisa diiadikan tolak ukur keberhasilan dari

pemcanaan tersebut adalah pembentukkan opini. sikap. dan citra.

4.5.-1 Pelaksanaan (Actron )

Pelaksanaan dilakukan setelalt rencana ) ang 1]latang rnendapatkan

persetujuan dari semua pihak terkait. Pelaksanaan kerla nrerupakan kegratan

operasional dalarn melakukan apa yarlg telali direncanakan. Pengernbalran

kepercayaan dan citra pemsahaan dilakukan dengan menggabungkan tenaga

kerja, alat-alat, inforrnasi, waktu, tempat, dan uang. Pelaksanaan ini dikatakan

sukses apabila tujuan telah tercapai. Dalarn hal ini berbagai cara dan teknik

digrrnakan diantaranya yaitu pendekatan terhadap pegarvai (internul pttblic) dan

pendekatan kepada Llrnurn {eksternal puhliQ. Untuk rnengebalikan kepercayaan

publik dan citra perusahaan diutamakan pendekatan kepada umuln karena

rnenyan gk ut pan dangan masyarakat secara luas.

Ada beberapa instnrrnent \ang dilakukan praktisi PR dalam melaksanakan

rnembentuk citra lernbaga dalarn daerah drantaranra

1. Publisitas, rnempakan kornunikasi kepada pirblik rnelalur nredia lnassa

atau langsung.f'ace to./ac'a. dan tidak rnemerlukan srranl bar aran. baik dari

pihak komtnikator (PR) maupun dari pihak rnedia rnassa ) ang

bersangkutan. Dalam membangun citra lembaga instruurent ini serirrs

digunakan, terutama jika lernbaga tersebut sedang dalam pennasalah

finasial (.deJicir)

2. Periklanan {,ldtertis'ri?g), periklanan merupakan suatu kegiatan vang

terkait dengan dua bidang kehidupan manusia sehari-hari, yakni ekonorni

dan kornunikasi. Dengan iklan citra suatu perusahaan bisa menjadi lebih

baik. tklan hanva rnenyebutkan sisi positif perusahaan. Iklan yang tems

rnenems van g dita-v an gkan dapat mempen garuhi pola peril aku,pandan gan,

serta keperc a\/aau rnasl'arakat.
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Demonstrasi adalah sesuatu yang bisa mempercepat pengaruh terhadap

khalay'ak sasaran serta meningkatkan citra yaitLr demonstrasi. Dalam hal

ini penglihatan. pendelrgaran, dan pemikiran publik bisa terkonsolidasi

seketika sehrngga rnenirnbulkan penilaian yang bisa mendorong ke arah

tindakan publik vang positif. Terutama pandangan atau image akan lebih

baik terlihat oleh khalayak

Propaganda- agar publik menerirna apa yallg disodorkan serta mau

menanarnkan cin'a r ang positif dan tirnbul kepercayaan, daerah dan

petugas PR hendaknr a rnelaliukan propaganda. Propaganda merupakan

kegiatan persuasif untuk mempengaruhi seseorang, suatu kelompok, atau

orang banyak dengan dasar-dasar psikologis agar rnenerirna suatu ide

yang pada waktu teftetu belurn tentu di terima.

Hottse Organ ( Penerbitan Ma.jalah Daerah ) Agar pencitraan yang sudah

dicapai tetap bertahan rnalia diberikanlah infonnasi kepada pihak khlayak

atau pihak eksternal melahii rnatalah khrlsns 1,ang diterbitkan oleh daerah.

dan biasa disebut irouse orgall.

Open Hottre, rlemperkenalkan citra daerah dapat juga dilaksanakair

dengan cara lnenglrndang dan menerima tamll untuk keperluan pencitraan

tersebut. Tujuan utamanya adalah agar dikenal dan populernla daeralr

dikalangan masyarakat.

6.

4. 5.4 Penilaian ( [i v al ua t ion)

Penilaian ini tahap dimana pemeriksaan

vang dapat dilakukan. Tairap ini berguna untuk

harus diperhatikan lebih lanjut.

terhadap !trrrsrilrlr i:.. r.tti,:.1.1

tttcttrctlltLr. . .-" :-.: .:. .:'. '..::1.

1.6 Hubungan Pahlik Relotions

4.6.L Eksternal Publ* Relations

Salah satu tujuqn kelur Public Relaions (Eksternal Publ* Relations)

adalah memporerat hubrmgan dengan oftrng{rang atau instansi-instansi di luar
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organisasi atau perusahaan Qnblic), demi terciptanya opini public yang

menguntungkan organisasi atau perusahaan itu. Tugasnya adalah mengadakan

komunikasi dua aah yang sifatnya informative dan persuasive kepada public

eksternal.

Informasi harus diberikan dengan jujur, berdasarkan fakta, dan harus

diteliti, karena public mempunyai hak unhrk mengetahui keadan yang

sebenarnya tentang sesuatu yang menyangkut tentang kepentingannya.

l. Hubungan melalui kontak fibadi Qrcrsonal contact)

Salah satu pekerjaam petugas Public Relations adalah memikirkan dan

memperhatikan kepeatingan public- Wawasm seseorang petugas Publik

Relations (PRO) biasanya di benmk oleh pengalaman-pengalaman mereka,

misalnya dengan memperhatikaa sikap, tindakan, kebiasaan, cara-aara

melayani, dan sebagainya. Yang terpenting untuk diperhafkan disini adalah

perlakuan terhadap peroftmgan yang mempunyai hubungan aau berhubung

dengan organisasi / perusahaan itu Qtersonal contact). Seseorang petugas

Publik Relations yang berhubungax langsung dengan publilmya harus selalu

bersikap ramah, sopan, selalu bersedia mendengarkan apa yang dikatakm dan

di tanyakaa public.

2. Hubungan melalui Media Massa Qtress realations)

Penyelenggaraan dengan meida massa merupakan hal yang penting dalam

kegiatan Publik Relations, karena media massa, terutama pers, mempunyai

peranan penting dlam penyebaran infonnasilberita kepada masyarakat, juga

kepada pemerintah (pejabat-pejabat pemerintah), dan dalam pembentukan

pendapat rmum.

Seorang Publik Relations harus mempunyai hubungan yang luas dan baik

dengan pimpinan atau wakil surat kabar, majalah, kolumnis, penulis feature,

pimpinan radio/televise/film, dan sebagainya. Hubungan pribadi harus

dipelihara berdasarkan integritas profesi. Dalam hubungan ini, petugas Publik

Relations harus memperlakukaa semua media massa secara sam4 sebab sikap
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:

yang tidak sama terhadap media massa justru dapat merugikan

organis asilpflusahaen/insransinys.

3. Hubungan dengen masyrakat (community relations)

Yang dimaksud disini adalah hubungan antara lembaga dan masyarakat

sekitar. Hal ini dimaksudkan agil l€mhga bisa dianggap sebagai warga yang

baik dan tidak meruglkan mas5rarakd sekitar, s€rta ikut berpartisipasi dengan

masyarakat sekitamya.

4. Hubungan dengan pemerintahan {government relations)

Tujuannya adalah memelihara hubungan dengan pemerintah pusat dan

daerah dimana lembaga itu berada agar birokrasi dan kesulitan yang ada pada

lemtraga dapat diselesaikan dengan lancer.

4.6.2 Internnl Pablik Relstions

Pada prinsipnya hubungan ini menekankan bagaimana suasatra secara

keorganisasian lembaga / instansi bias harmonis.

Bantuk-bentuk hubungan ke dalam ini antara lain:

l. Employee Relations

Hubuagan yaflg dilaksanakan antara manajemen delgan karyawan

dimana hubwrgan itu meliputi semua jajaran yang berada di dalam

instansi itu dari tingkat pimpinan tertinggi sampai terendah. Hubungan

yang dilakukan tersebut dalam rangka kepegawaian secara formil.

2. Human relations

Hubungan yang dilaksanakan arfiara sesama karyawan dimana hubungan

tersebut dilaksanakan tidak secara formal. Jadi hubungannya bersifat

manusiawi baik itu dari karyawan yang berkedudukan tingg sampai yang

terendah dengan menanggalkan atribut jabatan, dan statusnya. Tujuan

human relations ini untuk mempererat rasa kesejahteram dan

kebahagiaan bersama.

1-7UNIVERSITAS MEDAN AREA



4.7 Cyber Publik Relatiotts

Cr-ber ptthlic relcttion.s adaiah kegratan kehumasan yang dilakukan rnelalui

dunia maya atas ruang naya (cyher sp(rLe) atarr varlg biasa dikenal oieh orang-orailg

sebagai internet, sedangkan eleclronic publrc' relations rlenrpakan penerapan dari

perangkat IC'|. ( i nfurntotictrt ancl conr

municalion 'l'echnoktgies) mtuk keperluan public relutiort.s (Deena-

doe.iek:2007).

Ctther I'ultlrc llelations utau Ii-l'R adalah merupakan inisiatif publit'relcttiorts

yang menggurrakan media internet sebagai sarana publisitas (JuliusOtrggo, 2001:11

Dengan memanf'aatkan intemet. perusahaan berusaha unhrk mernbangun sebuah r-rne

lo one relu{ions secara simtiltan dan bersifat interaktif dengan publik sasaramya.

Kegiatan c.v"ber public' relotions tersebut dapat rnenghasilkan apa yang disebut

sebagai 3R bagi perusahaan, yaitu (Juliusonggo, 2004:6):

1. Relations, mampu berinteraksi dengan berbagai target audiens untuk

membangun hubungan dan citr-a perusahaan

2. Reputasi. Aset yang paling penting dalarn suatu bisnis.Cv-her public

ralotiott.s merupakan suatu senin dalarn rletnbangun reputasi online

secara berkesinarnbun gan.

3. Relevansi, artinva adalah mencupa\ akan acar kegratan rnsiatif f trirlt.

relatiotts secara online releran dengan target publrk korporat

('l,her public' Ilelation,s atau dikenal sebagai [:-l'uhlrk llt'lurtritt' Internet telalt

membuat para pelaliu Publik Relations juga memanfaatkan medra onlrne karena

rnedia ini memang sudah tidak dapat diliindarkan. Apalagi public relation-s nrelalui

media internet nrerniliki banyak peranail yang lebih besar dan luas drbandinskan

dengan public reiations di dunia nyata. Jika public relations oflline. anda akan

bergantun-e pada seseorang perantara yang disebut reporter atau rl,artauan atau editor

dalarn menyamparLan pesan-pesan korporat untuk di tayangkan di rnedia cetak demi

membangun citra pemsahaan / instansi.
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4.8 Divisi Ptrblic Relutions Pada Dinas Komunikasi dan Informatika

(DISKONIINFO) Labuhanbatu Utara.

l'uhlic llalctttott.t dan l'l'cr.!.r llelease DISKOMINFO l,abuhanbatu Utara

merupakan jernbatan antara pernerintahan Kabupaten dengan puhlic'di Kabupaten

Labuhanbatu Utara Untuk meningkatkan dan menjaga Citra di Mata Publik, PR

diskorninfo Labuhanbatu Utara mernbangun sffategi dengan cara pembuatanv,eb,sile,

.fac:ebook, tv,itter. i)1.\tLtgrom dan rnedia interaktif lainnya untuk memperkenalkan

kepada masyarakat bahria rnasrh ada lernbaga _yang berfungsi sebagai jernbatan

antara masyarakatdan Pemerintah Kabupaten Labuhanbatu Utara dengan cara bekerja

sama dengan media di luar Publik Relations seperti bekerjasama dengan radio daerah

dalarn penyiaran inforrnasi, dan bekerjasarna dalarn penerbitat berita surat kabar

umum. Membantu menyelesaikan masalah )'ang dihadapi. memberikan solusi.

tnemberikan informasi terbam, bahkan mernberikan pelayanan kepada masyarakat

mengenai IT. Banyaknya masyarakat yang behnn mengenal IT bias rnengirirnkan

proposal guna dibina ultuk menjalankan IT, agar sernakin banyak jurnlah masyarakat

yang bisa menggunakan IT. Adapur strategi yang dilakukan Dinas Kominfo untuk

rneningkatkan citra di rnata publik rnenjalin hubungan baik dengan pnblic eksttrntl

dan public internal. Strategi operasional yang digunakan oleh Public Relotions Dina-i

Komunikasi dan Infonnatika: Pendekatan persuasive dan edukatif. Pendekatan

kerjasarna dengan public internal -vang rneliputi hubuugan dengan para pega\\ ar ilrrli

htLbtrngan dengan stukeholder, pttblic eksterntrl yang rneliputi hubungan deni:lrl

rnedia massa dan hubungan dengan para pengunjung
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PE\T TL'P

5.1 Kesimpulan

Dalam pelaksanaan kuliah kerja lapangan di Dinas Kornunikasi dan Inforrnatika

(DISKOMINFO) Labuhanbatu Utara ini penulis mendapatkan banvak pengetahuan

secara nyata dalarn menerapkan ilrnu yang diperoleh pada saat perkuliahan. sehin-ega

dapat dipraklekkan secara maksimal ketika rnalaksalakan kuliah kerja lapangan.

Berdasarkan uraian kuliah kerja lapangan, maka dapat disirnpulkan bahwa.

1. Teori - teori yang telah diajarkal saat perkuliahan temyata banyak

diterapkan dalarn rnelaksanakan kuliah kerja lapangan.

2. Dinas Kornunikasi dan Infbmatika (DISKOMINFO) Labuhanbatu Utara

merupakan instanst rans berserak dibidang komunikasi, informatika dan

statistik persandian.dibentuk untuk rnenrbantu kinerja bupati dalarn

melaksanakan Llmsan pemerintah rang rnen-jadi keu'enangan bupati dan

tugas pembantu yang rnenjadi keuenancan bupati dan tugas pernbantu

yang diberikan oleh pemerintahan prrsat.

3. Public Relations Dinas Kornunikasi dan Intbnnatrka TDISKON{INFO)

Labulranbafu Utara selalu menrberikan lavanan rang bark rrL,ncenai cilra

daerah Kabupaten Labuhanbatu Utara.

Penulis merasa bahwa perax Publik Relations dalarn instansr rnernrlrki peranan

yang penting dalarn membuat kebijakan. dan membentuk citra daerah Kabupaten

Labuhanbatu Utara. Dengan rnenerapkan teori memproses infonnasi dalarr public

relation dapat rnernudahkan urernbentuk citra perusahaan.

5.2 Saran

Saran yang dapat penulis berikan untuk Dinas

@ISKOMINFO) Labuhanbatn Utara :

i. Diharapkan dalarn kedisplinan karyawan

sesuai jarn yang telah ditetapkan

Komunikasi dan Informatika

dalarn rnernasuki jam kerja
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:

Saran yang dapat penulis berikan untuk Prodi IImu Komunikasi Universitas

Medan Area :

1. Pihak Prodi Ilmu Komunikasi dapat memberikan informasi atau prosedur

yang jelas kepada mahasiswa yang akan melaksanakan magang

Pihak Prodi Ilmu Komunikasi dapat menambah durasi magang untuk

memberi kesempatan mahasiswa untuk memperdalam ilmu dan

meningkatkaa pengalaman di dunia kerja-

Memperbanyak kegiatan praktek agar teori yang di pelajari selama

perkuliahan bisa lebih diaplikasikan sesara langsung dalam dunia ke{a.

Mengadakan kuajungan dan study banding ke instansi-instansi yang

mendukung urtuk perkembangan dan menambah rvawasan mahasiswa.

2

-:) -

4.
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