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Puji dan syukur saya panjatkan atas hadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehinga saya dapat menyusun laporan Kuliah Kerja

Lapangan (KKL) ini dengan tujuan untuk dapat melengkapi tugas laporan KKL.

Laporan KKL ini menjelaskan berbagai macam kegiatan yang dilakukan oleh saya

dalam kurun waktu satu bulan. Laporan ini membahas mengenai Peran Humas Dinas

Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan Dalam Membangun Citra Perpustakaan.

Tidak lupa saya ucapkan terirnakasih kepada orang tua, pihak universitas dar- paru

pembimbing/rekan-rekan yang mendukung selama proses KKL di Dinas Perpustakaan

Kabupaten Nias Selatan, telah membantu saya dalam menimba ilmu baru di kehumasan

yang tidak saya terima dalam bangku perkuliahan. Terima kasih juga kepada pihak yang

tidak bisa saya sebutkan satu persatu karena sudah membantu saya dalam mencari materi

dan sumber informasi sebagai bahan dalam penyusunan laporan ini.

Penulis mohon maaf jika terdapat kesalahan dan kekurangan dalam laporan ini,

semoga laporan yang saya buat dapat bermanfaat. Demikian yang dapat penulis

sampaikan, saya ucapkan terima kasih.

Med;rn" 14 Agustus 2020

Angela Seprilian Nevanda Sihura
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l.l.Latar Belakang

Kuiiah Ker.fa Lapangan (KKL) merupakan saiah satu bentuk beiajar praktik yang
merupakan agenda rutin yang dilakukan oleh Program Studi IImu Komunikasi Fakultas
Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Medan Area" Kegiatan yang diikuti oleh
mahasiswali semester 6 ini dimasukkan sebagai mata kuliah .,vEib dengan babst 3 SKS
yang bertujuan untuk menambah pengetahuan dan pengalamanmahasiswa mengenai dunia
kerja khususnya di bidang ilmu komunikasi sebelum lulus dari bangku perkuliahan.

Kuliah Kerla Lapangan adalah penerapan seorang mahasislva/i pada dunia kerja
ny"ata yang sesungguhnya, yang bertujuan untuk mengembangkan keterampilan dan etika
pekerjaan, serta untuk mendapatkan kesempatan dalam menerapkan ilmu pengetahuan dan
keterarnpilan yang ada kaitannya dengan kurikulum pendidikan.

Diharapkan melalui kegiatan KKL ini dapat menambah pengetahuan dan
pengalaman mengenai dunia ke{a sehingga mahasisrva/i dapat menyelaraskan antara teori
1'ang sudah didapat di bangku perkuliahan dengan praklek di lapangan. Sehingga setelah
kegiatan ini berlangsung mahasiswa/i akan lebih siap untuk mengahadapi dunia ke{a yang
sesungguhnya setelah lulus dari bangku kuliah.

1.2.Bidang yang diminati

Kebebasan mahasiswa yang diberikan oleh Prodi dalam menentukan
perusahaan/instansi yang akan dijadikan sebagai tempat KKL, membuat penulis memilih
bidang Hubungan Masy*rakat (PR) di Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan.

Bidang ini dipilih karena penulis ingin mengetahui cara kerja dan kegiatan-kegiatan
Praktisi Humas Dirras Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan dalam meniugkatkan citra
perpustakaan daerah yang akan berdampak pada rninat baea khalayak.

I.3.Alasan Memilih Loirasi KKL

Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan sebagai satuan organisasi dalam
kngkungan pemerintahan daerah yang mempunyai tugas membantu urusan pemerintahan
Jaerah di bidang perpustakaan. Perpustakaan sebagai gudang ilmu pengetahuan memiliki
Seran yang sangat penting daiarn upaya memperiuas wawasan serta menambah
rengetahuan.

Meiihat begitu besamya peran perpustakaan daerah di masyarakat merrbuat penulis

=narik untuk memilih lokasi ini karena penulis ingin melihat bagaimana poran humas
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daiarn meningkatkan citra perpustakaan sehingga dapat mendorong peningkatan minat
baca masyarakat daerah sekitar.

Sebagai salah satu satuan organinasi pemerintahan yang mempunyai peranan
penting penulis berharap dapat menimba ilmu serta pengalaman kerja dari Dinas
Perpustakaan ini yang nantinya dapat berguna untuk Prodi llmu Komunikasi dan bagi
penulis sendiri.
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ilAB ii
I,OKASI KEGIAT'AN

2.1. Waktu Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan
Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan vang dilakukan penulis adalah selama sebuian.

tepatnya dari tanggal l3 Juli 2t)20 hingga l2 Agustus 2020.

2.2. Lokasi Kuiiah Kerja Lapangan
Penulis melakukan Kuliah Ke{a Lapangan pada salah satu perangkat daerah yaitu

Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan di bagian tenaga pelayanan perpustakaan.
Lokasi Dinas Perpustakaan ini terletak di Jalan Diponegoro, Teluk Dalam, 22g65, ernail:
dinasperpusnisel@grnai1. com.

2.3. Gambaran umum rlinas perpustakaan Kabupaten Nias selatan
Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan merupakan salah satu perangkat

daerah irlias Seiatan yang mempunyai tugas membanfu urusar pemerintahan daerah di
bidang perpustakaan. Pembentukan Dinas Perpustakaan Kabupaton Nias Selatan ini
berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Nias Selatan Nomor 02 Tahun 2016 tentang
Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten Nias Selatan dan Peraturan Bupati Nias
Selatan Nomor 01.5-54 Tahun 2A16 @ntang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan.

Seperti halnya perangkat daerah yang lain, Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias
Selatan juga memiliki visi dan misi sebagai konsep perencanaan untuk mencapai tujuan
yang diharapkan dalam waLlu tertentu. Adapun visi clan misinya yaitu:

Yisi

"Mewujudkan masyarakat yang maju, sehat, dan cerdas dengan kepemimpinan yaxg
melayani, jujur, dan sederhana."

Misi

i. Membangun kultur pemerintahan yang bersih, mandiri, transparan, dan berorientasi
pada pelayanan.

2. Menyediakan pendidiican yang berkuaiitas.
3. Membangun generasi muda yang berkarakter, berbudaya, dan beriman.
'1. Meningkatkan promosi gemar budaya baca dan masyarakat sadar arsip.j. Meningkatkan pelayanan bagi pemustaka, pengguna arsip yang berbasis teknologi

informasi guna mendukung kegiatan menulis, meneliti, berdiskusi, dan wisata baca.
6. Meningkatkan pembinaan dan pengembangan sfimua jenis perpustakaan dan

kearsipan pada instansi pemerintah, BUMD, slvasta, dan masyarakat.

I I I tTItTTIlTlTIlllT|lII IIrilrfl mmmrfifl
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ivlenciorong pengernbangan kuaiitas sumber dava nranusia guna mendukung tara
pemerintahan ya ng bai k.

Mengumpulkan da-n menl'ela,matkan karya cetak. karya rekam, karva tulis, c{an
nasl':ah=naskahrdokumen sehagai has,il karra burlaya banssa.

7.

8.
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iiAli iii
PE [,;\ KSANAA]!{ PROGRATI

3.1. Pelaksanaan KKL
Kuiiah Kerja Lapangan diiaksanakan selama 31 hari, teriritung dari tanggai i3 juii

202A-12 Agustus 2020. Penulis ditempatkan di bagian tenaga pelayanan perpustakaan
dengan jadwal 5 hari kerfa 2 hari off. Jam kerja dimulai dari pukul 08.00 WIB hingga
pukul 16.0S WIB.

Seiarna peiaksanaan KKL, penulis wajib memahami dan mematuhi segaia peraturan
dan tata tertib yang berlaku di Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan. Mulai dari
perahtran jam kerja, penampilan hingga tata tertib dalam bersosialisasi seiama proses
KKL' Penulis harus bisa beradaptasi dengan lingkungan ke{a yang ada, baik aktivitas
lingkungan kerja maupun dengan individu yang berada di lingkungan ke{a tersebut.
Dengan penyesuaian diri yang dilakukan penulis sangat terbantu dengan adanyabimbingan
dan bantuan dari pembimbing serta pegarvai di lingkungan ke{a dalam melaksanakan
tugas dan aktivitas yang diberikan dengan sebaik-baiknya.

3.2. Tugas-Tugas Seiama KKL
Selama sebulan KKL, penulis telah melakukan berbagai kegiatan dan beberapa

tugas di lokasi KKL dimana semua itu tidak terlepas dari bimbingan dan bantuan dari
pembimbing serta pegau,ai di lingkungan kerja. Adapun tugas dan kegiatan yang dilakukan
penulis selama KKL antara lain.

&. Melayani peminjaman buku
b. Melayani pengembalian buku

d.

Melayani pembuatan kartu anggota perpustakaan

Menvusun koleksi/bahan-bahan pustaka di rak menurut peraturan yang berlaku
Mengiventarisasi bahan-bahan pustaka ke dalam buku induk dan buku iventaris
Memberi bantuan informasi kepada semua pihak
Mengarsip surat masuk dan surat keluar
Mengkonsep balasan surat resmi

f.
(I

h

i.3. liasii Peiaksanaan Kuiiah Kerja Lapangan
3.3.1. Identifikasi Tugas yang Relevan

Selatna sebr-ilan di Dinas Perpustakaan Kahupaten Nras Selatan. penulis rnerasa
.ithwa tugas-tu-sas 1'ang dikeriakan telah sesuai den-qan disiplin ilfiru vang diterima selama
ttasa perkuliahan. Contolrnva setragai tenaga pelavanan penulis kerap kalr berlemr-i dan

'.crhubungan dengan banvak pengr-rnjung setiap harin1,a. Narnun hal lerrsebr,rt tidali
;rct.nbuat penrilis l.nerasa canggurlg sebab selama perkuliahan telah dialarkan bagaii:-iann

I m l llTllTtTllT[I[illlTTllTfTllllt l illTlllllilTmflnmmmmmtl1]rlllllmil rlrrrlllllmr milrm | -
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berkornr'rnikasi yang baik. Daiam peiayanan di perpustai<aan setidaknya ada 3 modei
komunikasi yang diterapkan yaitu komunikasi satu arah, komunikasi 2 arah dan
komunikasi multi arah. Pelayanan dan komunikasi yang baik dari tenaga pelayanan
perpustakaan tentu membantu meningkatkan citra perpustakaan di mata pengunlung sesuai
dengan materi kuliah teori public Relation.

Kemudian dalam mengkonsep balasan surat resmipun penulis tidak mendapat
kendala yang terlalu berarli sebab selama perkuliahan juga telah diajarkan metode
penulisan humas. Selain itu, dalam pembuatan kartu anggota perpustakaan penulis merasa
terbantu dengan adanya berbagai mata kuliah yatlg mengajarkan pengeditan iian
percetakan seperti teknik periklanan dan publisitas yang membuat penulis tidak merasa
sulit saat diberi tugas membuat design kartu anggota perpustakaanyang baru.

3.3.2. Identifikasi Keterampiian Baru yang diperoleh
Selain tugas yang relevan dengan materi kuiiah di program studi Ihnu Komunikasi,

penulis juga mendapat tugas-tugas baru yang tidak ditemukan dalam teori selama
perkuliahan sehingga memunc*lkan keterampilan baru dan pengalaman baru bagi penulis
sendiri.

Salah satu keterampilan baru tersebut adalah pengelompokkan koleksi perpustakaan
berdasarkan sistem Dewey Decimal Classification (DDC). DDC merupakan panduan atau
standar dalam mengelompokkan koleksi terutama buku di perpustakaan yang bertujuan
untuk mempermudah dalam pengelolaan serta memberikan kenyamanan juga kemudahan
bagi pengunjung perpustakaan dalam menemukan buku yang dicari.

Keterampilan baru lain yang didapat penulis di lokasi KKL adalah pengarsipan
surat masuk dan keluar. Mengagendakan surat masuk dan keluar merupakan kegiatan
mencatat surat masuk dan keluar ke dalam buku agenda (buku harian). Buku agenda adalah
suatu buku yang digunakan untuk mengagendakan srirat masuk dan keluar dalam suatu
instansilperusahaan. Pengarsipan ini memerlukan prosedur khusus yang tentunya ada

perbedaan dalam penanganan surat masuk dengan surat keluar.

Berbagai tugas yang memerlukan keterampilan baru tersebut tidak serta merta
membuat penulis menyerah dan tidak berusaha mengerjakannya. Justru penulis illerasa
senakin tertantang dan trersem*ngat untuk mendalami dan menguasainya.

-1.1. Identifikasi Kendala Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan
Dalanr per-ryelenggaran suatu kegiatan brasanva tidak pernair lepas dari kesulrtan-

' :sr-rlitan vang urenjadi kendala. Demikian juga dalarn pelaksanaan kegiatan Kuliah Ker"la

.rpangan, penulis tentu mengahadapi adanya berbagai kesulitan vang rnenjadi kendala
,rk itu selreltrm rnernular I(KL hinggga pada pelaksanaannva.

Adapun kendala vang dihadapi penulis berupa:

i. [iiiirrtnasi iiari piir*k univcrsii;rs terkait.iaiiu,ai peiaksaarr Kriirair Kurja l,apirngan

l'ang sec?rra rnendadak dipercepal dari vang brasanya dilaksanakan di bulan

lTlllTlllt i|Tt'TTflITiTtTItlTillti[
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rigilsrrts rnenjadi brrian iuii membuat penuiis rerkesan terburu-buru riaiarn rllencilrl
Ioktri KKL \ang lcpar.
Pelaksanaiin praktlkum auelio visual vang bersamaan de:nga-n pelaksanaan KKi-
membuat kcnsentrasr pen*lis terpecah di lokasi KKL^
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BAB IV

4.1. Analisis terhadap Aktivitas Kuliah Kerja Lapangan
Pada bagian ini penulis akan membahas dan menganalisis aktifitas-aLtifitas yang

dilaksanakan selama KI(L dengan teori dan pendapat tokoh yang cliperoleh selama kuliah
atau dari berbagai referensi.

4.2. Pengertian Hubungan M*syar-akat (public Relation)
Hubungan masyarakat {Hurnas) atau yang biasa disebut public relaticn (pR},

menjadi hai yang tidak asing disetiap lembaga pemerintahan, lembaga pendidikan maupun
lembaga perusahaan. Hurnas memiliki peranan penting dalarn setiap lembaga karena
humas menladi salah satu strategi dalam membentuk citra perusahaan baik ifu citra positif
maupun citra negatif. Dalarn rnembenfuk citra suatu lembaga, humas biasanya memiliki
relasi yang iuas. Daiam riset mengenai kegiatan humas (public relation), ada dua tanggung
javvab dalam kegiatan humas yaifu peran sebagai teknisi dan manajemefl. Humas
melaksanakan tiga perar, pertama sebagai pemberi penjelasan, yaitu orang yang bekerja
sebagai konsultan datrarn rnendefenisikan masalah, menyarankan pilihan dan rremantau
implementasi kebi-takan. Kedua sebagai fasilitator komunikasi, yaitu orang yang
biasasanya bertugas daiam suatu organisasi yang berkaitan langsung dengan lingkungan
yang berperan untuk rnenjaga hubungan dan komunikasi dua arah. Ketiga sebagai
fasilitator pemecahan masalah, yaitu orang yang bermitra dengan senior untuk
mengideutifikasi dan memecahkan masalah.

Menurut Scott M. Cutlip dan Allen H. Centor, humas merupakan fungsi
manajemen yang menilai sikap publik, m*ngidentifikasi kebijakan dan tata cara seseorang
atau organisasi derni kepentingan publik, serta mer*ncanakan dan melakukan
suatu program kegiatan untuk memperoleh pengertian, pemahafilail, dan dukungan dari
oubliknya.

Menurut J.C. Seidel, humas adalah proses yang berkelanjutan dari usaha-usaha
manajemen untuk memperoleh itikad baik dan pengertian dari langganannya,pegawai, dan
publik umumilya; ke dalam dengan mengadakan analisis dan perbaikan terhadap diri
>endiri, keluar dengan mengadakan pemyataan-pemyataan.

Sedangkan menurut W. Emerson Reck, humas adalah kelanjutan dari proses
rnetapan kebijaksanaan, penetuan pelayanan dan sikap yang disesuaikan dengan
riepentingan orang-orang atau golongan agar orang atau lembaga itu memperoleh
r'epercalean dan itikad baik dari mereka. Kedua, pelaksanaan kebdaksanaaan, pslayanan
Jan sikap adalah untuk menjamin adanya pengertian dan penghargaan yang sebaik-
:aiknya.

Dari berb*gai deflnisi di atas dapat disirnpulkan bahwa humas merupakan upaya
:rembangun dan mempertahankan reputasi, komunikasi, dan citra yang baik antara
:rsanisasi dan masyarakat. Keberhasilan rtau kegagalan suatu organisasi dapat
::pengaruiri oleh kegiatan Pubiic Reiation {FR) atau kegiatan hubungan masyarakat
:-lumas).

- -- T[ X itTITT-U]|TitTIt il
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-i.i. iiuang Lingkup Fiumas
Humas atau .vang dikenai clenga Pubiic Relations (PR.) iialam pelaksanannya

rlerniliki ruelng Iingkup yang v;ajib diketahuioleh pacla praktisr humas saat ini. Ruang
lingkup humas diperlukan agar dalarn rnenjalalrkan kewajihannva sebagai humas, seoran_q
hutnas menyadari kedr-ldukannva serla apa saia -\,ang rnenlacli rvervenangn-ya Karena tidak
sertua hal meniadi rvervenang hurnas.UntLrk itu seorang PR baik sebagai akadernis maupun
praktisi hendaknva memahami ruAlls lingkup humas. Ruang lingkup humas melipuii
rnternal public relations dan external public relations.

Ruang lingkql humas internal adalah orang-orang yanc merurpakan bagian dari
\tlilru insiansi arau perusahaan ierrenirr Daiarn hai ini. se{-}ra}.ts humas menjacii Frt uniuk
orang-orang dalam instansi atau perusahaan tersebLrt. lentunva sesuai dengan jabatan ataLr
kedurdukannva masing-mastng. I'lal rni clisesuaikan dencan sifat, jenis- atau karakteristik
-lari arganisasi itr; sendiri. Ruang linukup hur.nas internal nreliputi :

i. Emp{oyee Relations (hubungan dengan para pekerja).
Para pekerja di sini merupakan bagian yang berperan penting untuk mencapai
tujuan perusahaan atau suatu instansi. Oleh karena itu mereka harus dirangkul
dengan membuat dan mempertahankan hubungan baik agar para peke{a juga dapat
memberikan potensi terbaik mereka unhik kemajuan perusahaan. Caranya dengan
berkomunikasi dengan mereka secara pribadi untuk mengetahui apa yang mereka
inginkan atau bahkan yang mereka keluhan dalam pekerjaannya yang dapat
menghambat kernajuan perusahaan. Menjaga hubungan baik ini dapat dilakukan
dengan perlakuan yang adil, adanya ketenangan dan kenyamanan dalam beker3a
adanya perasaan diakui oieh perusahaan, adanya rewnrd, ada pula saralla uniuk
menyalurkan perasaJln mereka atau tempat tempat mereka berekspresi seperti
majalah intern, dan lain sebagainya.

Stockholder Rel{rtians {hubungan dengan para pemegang saham)
Ruang lingkup humas dalam hal ini hubungan baik harus dibina dengan
para pemegang saham, tidak peduli besar atau kecilnya saham mereka.
Labour relations (hubungan dengan para buruh)
Ruang lingkup humas dalam hal ini seorang PR bertugas untuk menjaga hubungan
baik antara pimpinan dengan para buruh. Pelaksanaan ruang lingkup humas ini
untuk menjaga teijadinya kesaiahpahaman dan hubungan yang buruk antara atasan

dan bawahan.

Manager relations (hutlungan dengan para manajer)
Manajer adalah orang-orang terpilih yang berandil besar dalam menentukan
kebijakan perusahaan. Oleh karena itu, hubungan baik harus drjaga. Di sinilah
ruang lingkup humas berperan. Caranya bisa dengan memberikan
tunjanganjabatan, adanya caffi morning, mobil dinas, rumah dinas, dan lain
sebagainya.

Humas relations (hubungan sesama manusia)Ruang lingkup humas ini menyangkut
hubungan yang baik yang hanrs dibina oleh perusahaaa dengan seluruh warga
perusahaan sebagai manusia agar timbul rasa persaudaraan kesetiakawanan, dan

3.

1.
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nantinya akan memuncuikan te{tmwork yang baik rurtuk mencapai tqjuan instansi
atau perusahaan.

Ruang lingkup humas ini mencakup tugas seorang humas dalam menjaga hubungan
baik dengan pihak luar. Hal ini untuk menciptakan nama baik yangsangat penting rmtuk
perusahaan atau instansi. Benfui<-bentuk hubungannya yaitu sebagai berikut:

1. Press relations

Kegiatannya meiiputi pressrelease,presconference, pr€ss interview, pressrootn,
pres r€ception dar' pt,ess tour.
Govewunent relations
Ruang lingkup humas ini adalah menjaga hubungan baik dengan pemerintah
diperlukan karena akan banyak sekali kepentingan kepentingan yang didalamnya
terdapat psran pernerintah. Salah satu caranya dengan mensponsori kegiatan-
kegi atan pemerintahan.

Community relations
Menjaga hubungan baik dengan warga setempat agar tidakada pihak yang merasa
dirugikan. Salah satu caranya dengan memberikan beasiswa.
{)astotner relations
Meniaga hubungan baik dengan para pelanggan karena mereka adalah aset terbesar
yan menguntungkan perusahan. caranya dengan memberikan
kalender, merchandis e, dan sebagainya.
Con-sumer relations
Menjaga hubungan baik dengan para konsumen agar apa yang kita pasarkan dapat
diterima baik oleh konsumen. Caranya dengan memberikan informasi yang lengkap
mengenai produk atau jasa yang ditawarkan.

-1.4. Tujuan Humas
Adapun tujuan komunikasi dalam hubungan masyarakat ataa public relatiols di

antaranya adalah sebagai berikut:
1. Menarik perhatian publik maupun media massa.

Tusjuan komunikasi dalam hubungan masyarakat yang pertama adalah untuk
menarik perhatian publik atau media massa terhadap ide, produk, atau organisasi.
Hal ini dilakukan meialui pemberitaan, pembentukan dan pengemasan pesan yang
menarik sesuai dengan teori produksi pesan, atau penyelenggaraan berbagai
kegiatan yang bernilai berita.

2. Mencipiakan dan menumbuhkan minat.
Setelah publik memberikan perhatiannya terhadap ide, produk atau organisasi,
tujuan komunikasi dalam hubungan masyarakat ataupublic relations selanjutnya
adalah menurnbuhkan minat publik terhadap ide, produk atau organisasi. Hal ini
biasanya dilakukan dengan cara menyebarluaskan pesan-pesan yang terencana
melalui media komunikasi tertentu yang telah dipilih sebelumnya.

3. Mengenalkan ide, produk atau organisasi kepada publik.

t.

4.

5

I l ' l lllllllTllt lil llllTlulTT llilillllllrrilI

10UNIVERSITAS MEDAN AREA



Jika pubiik berminat riengan idn, produk atau organisasi, praktisi hubungan
masyarakat ataupublic relation,s selanjutnya melakukan kegiatan
penyampaian jenisiienis informasi yang berkaitan dengan ide, produk atau
organisasi agar publik rnenjadi lebih mengetahui dan mengenal lebih jauh tontang
ide, produk atau organisasi vang dimaksud. Salah satu cara untuk gengenalkan
organisasi atau perusahaan kepada pllblik adalah melalui profil perusahaan
atau conzpany prrfile" campany profire merupakan penjelasan perusahaan
mengenai produk secara verbal maupun grafik yang mengangkat nilai perusahaan
dan nilai produk.

4. Menciptaican pemahaman bersama
Tujuan komunikasi dalam hubungan masyarakat berikutnya adalah untuk
menciptakan pemahaman bersama antaraorganisasi dan publik. Hal ini disebabkan
kegiatan atau kebijakan yang dilakukan oleh sebuah organisasi memiliki dampak
yang berbeda bagi publik dengan cara yang berbeda pula. Karena itu, kegiatan
hubungan masyarakat ataupublic relations yang efektif idealnya dapat memberikan
pengaruh yang positif terhadap publik, membangun itikad baik di antara kelompok
orang dalam organisasi, dan membangun serta memelihara reputasi yang
memuaskan bagi organisasi" Dengan demikian, kegiatan hubungan masyarakat
ataupat'slic relations merupakan kegiatan yang berlaogsung terus menerus guna
membangun hubungan yang positif dan stabil.

5. Memperoleh pemahaman dan penerimaan publik
Hnbungan Masysrulqal ataapuhlic reltttionsadalah fungsi manajemen yang
mengevaluasi sikap publik, mengidentifikasi kebi-jakan individu atau organisasi
dengan minat publik serta mengeksekusi beragam kegiatan Hubungan Masyarakat
ataupublic relations. Hal ini dilakukan melalui riset atau penelitian. Melalui riset,
praklisi hubungan masyarakat atau public relations ffiefigurnpulkan beragam
intormasi yang berkaitan dengan opini publik, tren, isu yang berkembang, iklim
politik, peraturan perundang-undangan, peiipu-ran me<iia, opini kelompok
kepentingan dan pangan lain yang berkaitan dengan stakeholderorganisasi atau
perusahaan. Di samping itu, hal lain yang dilakukan adalah mencari data dan
informasi di dunia maya, jasa online, data pemerintah, merancang program riset,
melakukan survey, dan menyewa perusahaan riset.

5. Mernbantu organisasi menghasilkan kebijakan publik.
Tujuan komunikasi dalam hubungan masyarakat atatpublic relations selanjutnya
adalah membantu organisasi menghasilkan kebijakan publik yang baik. Cara yang
dilakukan oleh praktisi hubungan masyarakat atau public relations adalah menjalin
hubungan dengan pemerinlah dan komunitas lokal serta terlibat secara efektif
dalam perumusan kebijakan publik yang disesuaikan dengan harapan publik
Hubungan yang dijalin dengan pemerintah umumnya berkaitan lembaga legislatif
dan eksekutit. Sedangkan hubungan dengan komunitas lokai berkaitan dengan
kegiatan komunikasi yang terencana guna memelihara lingkungan yang positif bagi
organisasi maupun komunitas.

7. Memengaruhi keputusan

I TITTI ' ItTltllt-llllll-t I
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Ttrjuan komunikasi iiaiarn iruirungan masyarakat ataapuhiic relrttir-tn,rirrjak han_va
tnernhantu organisasi menghasiikan kelriiakan publik yang traik melainkan lugar
untuk m€mengaruhi keputusan dalam rangka rrenjalin dan memelihara hubunqan
<lengan publik. I-{al ini u*:*ffiny& dilakukan melalui kegiatan lshh,,titzg.

8. Memenr-lhi kebutuhan dan kertentingan publik rnternal
Komunikasi dalarn hubungan rnasyarakat ataa ynrhlic rclution.r juga bertujuran untuk
memenuhi kebutulran puhlik internal organisasi atau peruahaan. yang dimaksud
dengan pulrlik internal adalah keselurr-ihan elemen yang tierpeni:aruh secara
langsr-rng dalam keberhasilan organisasi atau perusahaan yaitu karvarvan. manajer.
supen'isor, pemegang saham, eian cie\.van direksi perusahaan. Kebutghan pubiik
internai ini dipenuhi melalui beragarn kegiatan internal misainya olahraga,
pelatihan, pefiemuan berkala, dan lain-lain. Jika kebutuli;rn dan kepentingan pr-rhlik
internal ini terpenrllri mal:e akan terjaiin hubungan vang han:ranis erntilra pihak-
pihak yang terkait dengan organisasi atau perusaan. Di samping itu. ilapat
rnenciptakan iklini kerja 3,'ang baik sehingga kegriatan operasional orgirnisasi atau
perusahaan dapat berjalan dengan iancar.

9 lo{ernbangun, ineurbina, dar n:ienjaga citra positi, aialr rcpuiasi baik,Cari organisasi
atau perusahaan

iuitran komunikasi ciaiarn hubr-rngan masrarairar atau puhlit: rt:lution.t atjalah
membangr"tn, membina. dan menlasa crtra positif atau reputasi baik dari organisasi
atau perusairaan" Hal ini dapat dilakukan denuan eara membangurr kredibilitas
dengan eksprest, ernpar.i. clan kepedr-rlian. kornpetensi dan keahlian. kejujuran dan
ketertrukaan. komitmen dan dedrkasr Dr samping itu. citra positif dan reputasr
vang haik luga dilakukan nrelalur konrunikasr dua arah sehingga tercitrrta rasa

saling rnengerti, salinil nten-uhargai. saling percava, menciptakan itikad bark,
nremperoleh dukungan publik dan lain-lain

I0. Menrbantu organisasi mengatasi krrsis

TujLrari ks;nrunikasi riaiiirn itulrunsart lrias\arakai aiau gstti;iic reitriions seiarrjutnva
adalah tnemhantu organisasr rncnuatasi krisis irang terjadi llal ini dilakukan
dengan cara fitengatur arus infbnnasi antarii organisasi dan publik rnslalui media
lllASSa. Di samping itu, praktisi hLrt-:ungan rras1,arakat atall pub[ic re{Ltttott.t'.1ttga

memberikatl saran atau rekornenclasi kepada manajenien mengenai hal-hal yang
perlu dan tidak perlu djlakukan a-ear knsis _van_c teriadi tidak semakrn berkembang
serla bekerja sama untuk metnbuat keputusan penting guna menyusun stralegi
rnengelcla dan mcnanggapr rsu 1'ang sensitit'dan kritis.

I L Membangun hubr"rngan dengan pernegang saham

Tirjuan kra-lturiikasi riaiairr lrui;urrgarr nlas\ilrakai uiau;ttihlit r'eiti{irtn"t adaiair uilirrk
membangun liubungan dengan pemegang satram. Hal ini dilakukan clengan cara

tnenl,ediakan intbnnasi kepada pelnegang saham atau mereka -_vang bc.rminat
menja-cl.i pemegang sahiim di perusahaan vang bersangkutan. Inti'rrrnasi ),iing
disajikan misalnya berupa laporan tahunan atau materi tercetak lainva _yang

dikirmkan kepada para pemegang sahani.

12. Mengubah pendapat, keyakinan. sikap, dan trndakan

12
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Asumsi dasar daiarn hubungan masyarakat ataupublic relstionsadaiah persuasi.
Berbagai lilerature menyebutkan bahwa hubungan masyarakat atau public
relations yang efektif adalah mempersuasi publik, bukan mengintimidasi atau
memaksa publik, Persuasi sendiri dirnaknai sebagai seliap usaha k*munikasi
massa yang dirancang untuk mengubah pendapat, keyakinan, sikap, dan tindakan
publik.

13. Memengaruhi opini publik
Sebagai kegiatan komunikasi yang terencana, hubungan masyarakat atat public
relutions bertujuan untuk memengaruhi opini publik melalui karakter yang baik dan
kinerja yang bertanggung jawab, yang didasarkan pada komunikasi dua arah yang
memuaskan kedua belah pihak. Hal ini sekaligus rnenujukkan
besarnya peranpublic velations dalam pembentukan opini publik.

tr 4. Membangun kerjasama

Kerjasama merupakan salah satu bentuk hubungan komunikasi dalarn humas
eksternal. Karena itu, tujuan komunikasi dalam hubungan masyarakat ataupublic
telations adalah untuk membangun kerjasama dengan berbagai pihak eksternal
seperti media, inr,Bstor, pelnegang saham, komunitas, pemerintah, dan lain-lain.

4.5. Pengertian Citra dan Jenis-Jenis Citra
Citra adalah tujuan pokok bagi suatu organisasi atau perusahaan. Menurut Ruslan

dalam bukunya Manajemen Humas Dan Manajemen Komunikasi Dan Aplikasi,
menyebutkan bahrva landasan citra berakar dari: "Nilai-nilai kepercayaan yang konkritnya
diberikan secara individual dan merupakan pandangan atau persuasi. Serta terjadinya
proses akumulasi dari individu-individu tersebut akan mengalami suatu proses cepat atau
lambat untuk membentuk suatu opini publik yang lebih luas dan abstrak yaitu sering
dinarnakan cttra atau image". Tugas praklisi humas itu sendiri adalah menciptakan citra
organisasi yang diwakilinya sehingga tidak menimbulkan isu-isu yang merugikan.

Dalam buku Frank yang be{udul Pubiic Eeiations juga dijelaskan mengenai
bagaimana citra perusahaan. Frank Menyebutkan ada beberapa jenis citra yaitu:

1. Citra Bayangan Citra ini melekat pada orang-orang dalam atau anggota organisasi
biasanya adalah pernimpinnya mengenai anggapar pihak luar tentang
organisasinya. Citra bayangan adalah citra yang dianut oleh orang dalam mengenai
pandangan luar, terhadap organisasinya.

Citra yang berlaku
Citra yang berlaku adalah suatu citra atau pandangan yailg dianut oleh pihak-pihak
luar mengenai suatu organisasi.
Citra yang riiharapkan

Citr"a harapan adalah suatu citra yang diinginkan oleh pihak manajemen. Secara
umum yang disebut sebagai citra harapan adalah yang berkonotasi baik.
Citra perusahaan

Citra perusahaan adalah citra dari suatu organisasi secara keseluruhan, jadi bukan
sekedar cilra atas produk dan pelayanannya tetapi terbentuk dari banyak hal.
Citra rnajernuk

2.

4.
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Banyai<nya jumiah pegar,r,ai iinciividu), cabang, atrllr penvaKiian tian seburiir
perusahaatt atau organisasi dapat rnemunctrlkan suatu eitra yang belurn tentu sanra
dengan citra organisasi atar-r perusahaan tersebut secara keseluruhan.

6. Llitra .".ang baik dan vang buruk
Disebutkan bahrva citra yang ideal adalah

berdasarkan pengalaman, pengetahuan,

sesunggulrnva.

kesan yang benar. vakni sepenuhnva

serta pemahaman atas kenvataan

PEMBAHASAN

Berdasarkan peninjauan penulis selama kegiatan KKL di Dinas Perpustakaan
Kabupaten Nias Selatan khususnya pada bidang kehumasan telah rnenjalankan tugas-
tugasnya dengan sebaik mungkin terlebih dalarn upaya meningkatkan citra perpustakaan di
mata masyarakat daerah setempat. Praktisi humas juga sudah efektif dalam melakukan
perannya sebagai kornunikator, bagi publik internal dan publik eksternal baik itu hubungan
dengan sesama pegaar,vai maupun dengan masyarakat iuar.

Faktor eksternal dan internal instansi rnempengaruhi peranan humas. Faktor
eksternai berasai dari luar instansi, yaitu hubungan dengan rclasi dan media yang
rnempengaruhi peranan humas baik sebagai komunikator, ftsilitator, dan informator.
ProduLtivitas instansi meningkat ditrinjukkan dengan kemampuan instansi untuk
menambah fasilitas dan pelayanan.

Berdasarkan penelitian dan temuan penulis mengenai Peran Humas Dalam
Meningkatkan Citra Dinas Perpdstakaan Kabupaten Nias Selatan maka penulis
menyimpulkan bahwa Praktisi Humas Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan
menjalankan beberapa peraaan yang dikemukakan oleh Dozier & Broom dalam Ruslan
terkait upayanya meningkatkan citra perusahaan. Beberapa peran tersebut yaitu:

1. Peran Penasehat Ahli
Dalam perannya selaku penasehat ahli, praktisi humas di Dinas Perpustakaan
Kabupaten Nias Selatan hanya memberikan nasihat-nasihat terhadap masalah
yang dihadapi. Untuk persoalan yang lebih besar maka diserahkan kepada

Sekretaris Dinas Perpustakaan dan akan didiskusikan dengan Kepala Dinas
Perpustakaan.

2. Peran Fasilitator Komunikasi
Peran ini d.ilakukan Praktisi Hurnas Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias
Selatan dengan menjadi jembatan penghubung antara instansi dan publiknya.
Humas menjalankan kewenangannya untuk menyampaikan aspirasi pubiik
kepada instansi dan juga sebaliknya. Dalam menjalankan tugasnya praktisi
humas juga memegarg asas dan etika dalam penyampaian informasi.

3. Peran Fasilitator Pemecahan Masalah
Praktisi humas Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan memiliki
wewsnang dan tanggung jawab untuk menangani masalah yang terjadi di
perpustakaan tersebut mengenai pengaduan pengunjung.

4. Peran Teknisi Komunikasi
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Daiam perannya sebagai teknisi komuaikasi, praktisi Hrxuas Dinas
Perpustakaan Kabupate* Nias Selatan tidak hanya melakukan komunikasi
dengan publiknya, tetapi juga ikut terjun l*ngsung kelapangan me*anyakan apa
yang diinginkan mas3'arakat ketika berkunjung ke Perpustakaan Daerah Nias
Selatan.
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B:\B V

KESIMPtTI-Al\ D,tN SAR.tl{

5.1. Kesimpulan

Selama kegiatan KKL berlangsung penulis rnendapat banyak pengetahuan dan
pengalarnan yang baru. Lokasi KKL selama sebulan ini menjadi wadah bagi penulis untuk
menerapkan semua teori yang telah didapatkan di bangku perkuliahan. Melalui kegiatan ini
penulis bisa mengenal clunia kerja nyata sekaligus mengena.i lingkungan dan kondisi kerja
yang nantinya juga akan dihadapi penulis setelah lulus dari bangku perkuliahan.

Berdasarkan pengalaman selama kuliah kerja Lapangan, maka dapat disimpulkan
bahlva:

l. Sen:ua teori yang diajarkan seiama perkuirahan sangat berguna untuk ciirerapkan
pada saat kuiiah keria Iapangan.

Dinas Perpustakaan Kahtipaten Nia-s Selatan terlrtama di ba-giurn humas tela,h

mengLtpavakan seoptirnal *rungkin untuk meningkatkan citra perpustakaen dengan
meniadi kornunikator. tasilitator. dan inlbnnator bagi nublik intemal dan pubtrik

eksternai dengan harapan dapat nrendorong rninat baca rnasyarakat daelah seternpat.

2

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang

penulis mencoba memberikan saran bagi
Selatan maupun Universitas Medan Area.

teiaii ciiuraikan pacia bab sebeiuffinya, maka
pihak Dinas Per;:ustakaan Kabupaten Nias

1. Bagi Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan

a. Sebaiknya terus meningkatkan kine{a PR untuk mengadakan hubungan pubiik
eksternal, terutama masyarakat daerah sekitar.

b. Meningkatkan kualitas pelayanan pengunjung agar tata cara masuk
perpustakaan dapat lebih tertib dan teratur.

c. Mengganti buku pengrrtjung manual dengan buku pengunjung elektronik yang

memudahkan proses masuk para pengunjung.

2. Bagi Universitas Medan Area
a. Dengan situasi pandemi covid-19 saat ini, hendaknya pihak universitas

memberi peluang kepada mahasiswa untuk melakukan KKL secara daring
sesuai bidang yang diminati dengan prograffi kerja yang jeias.

t tu il'r
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Nomsr :04t/{{ot}erpus/2020

lanrpiraa : -

Perih*l : Surat Keterengtr* Kuliah

Kerja lapangan {KKL)

Narna
rrlEr\l

Jurusan

Jenjang Siudi

Lokasi KKL

Tembusan:

l. Arsip

Teluk D*lam, i? .dgustus 2020

Kepada Yth :

Dekan Universitas Medan Area

di

Tempat

Sesuai dengan srrat Univesitas Medan Area Fakultas Ilmu Sosiat dan Ilmu Politik
nomor : 468IFIS.S/S1.3/V1V2020 tentang Izin Kuliah Kerja L*pangan {KKL}" Maka
Dinas Perpustakaan Kcbupaten Nias Selatan dengan ini menerangkan bahwa :

Lembaga Pendidikan : Univenitas Medan Area

: Angela Seprilian Nevasdn Sihura
: 178530102

: IImu Komunikasi

: S-l (Strata Satu)

: Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Selatan

Telah melakukan Kuiiah Kerja l-apangan di Dinas Perpustakaan Kabupaten Nias Srlat&*.
sejak tanggal t3 Juli 2020 s/d 12 Agustus 2020. 

/.
Semikian disampaikan untuk menjadi bahan sep*rlunya ,,

NIP. 198308ir 20080t I t)16

,An.Kepaia Dinas

UNIVERSITAS MEDAN AREA




