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I},dB {

PEND,dI{ ULUAI{

1.1 Latar Belakang

Program studi ilmu komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politiik

{lniversitas Medan Area adalah salah satu prograin studi yang mewajibkan

mahasiswanya untuk melakLrkan kegiatan Kuliah kerja lapangan (KKL). Kuliah

kerja lapangan ini dimasukkan sebagai mata kuliah wajib pada Program studi Ilmu

komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Medan Area pada

semester 6 dengan bobot 3 SKS.

Salali satu upaya dalarn hal tersebut perlunya program pengembangan

melalui kegiatan KKL mahasisri a di Kantor Mitra dengan cara mengamati kultur/

budaya kantor, dan mangamati aktifitas perkantoran. Kegiatan KKL mahasiswa

kekantor mitra tampaknya perlu diapresiasi oleh semua pihak, baik pihak fakultas

marrprrn puhak l,Iniversitas \{edan Area. oleh karena itu dengan

diselenggarakannya program KKL ini mahasiswa dapat memiliki sikap,

pemaharnan, penghayatan, motivasi dan ketrampilan sebagai calon profesional.

Melalui program kuliah keria lapanganl Magang ini setiap mahasiswa

memiliki kesempatan untuk nretnaharni serta merasakan bagaimana pekerjaan

yang sesungguhnya terjadi di lapanuan. N4ahasiswa kemudian akan memadukan

antara teori yang telah didapatkair selama masa perkuliahan dengan praktek di

lapangan. Perpaduan antara teori dan praktek di lapangan inilah. vang akan

memacu jiwa dan mental setiap nrahasisu'a untuk senantiasa siap menghadapi

dunia kerja yang dinamis dan kompetitif.

Disamping dapat mempraktckkan pL-n gL'tahuannr a di lapangan, mahasiswa

juga dapat menimba pengalaman ker.ia dari para pcga\\ai 1,ang berada di tempat

kerja praktek baik secara teknis nrauplrn rrt,n teknis. Selain itu mahasisrva juga

akan mengalami proses perkembangan kemampuan berkomunikasi guna

mempersiapkan diri memasuki dunia ker.ia prol-esional. Dengan mengikuti Kuliah

kerja lapangan ini mahasiswa nantinra diharapkan akan siap dan mampu untuk
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menghadapi dunia kerja )'ang sesunggulinya. oleh karena itu <Jengan

diselenggarakannya prograrr KKL ini mahasisrva dapat memiliki sikap,

pemahaman, penghayatan. nrotivasi dan kctrampilan sebagai calon profesional.

1.2 Bidang Yang Diminati.

Dalam pelaksanaan KLrliah keria lapanuan ini. mahasisrva diberikan

kebebasan oleh Prodi untlrk nrenrilih sendiri perr.rsahaani instansi yang akan

dijadikan sebagaitempat KKI- st-'rte hi.iang \anS nrL'n-i:ldi rninat mahasiswa KKL.

Dalam hal ini penulis memilih bidinir Basian t \IL-\I rnengambil lokasi KKL di

Kantor Wilayah Kementerian IlLikunr d.rt II \\l Suntatra Utara.

Bidang ini dipillih kar.-na penulis ingin mengetahui cara kerja dan

kegiatan - kegiatan yane telah dillk:rrnakan oleh Kantor Wilayah Kementrian

Hukum dan HAM lebih dalam sebagai salah satu Kantor Kementerian Hukum dan

Hak Asasi Manusia dalam nila..air prorinsi berdasarkan kebijakan Menteri dan

ketentuan peraturan peru n dan u - u n d an s an da I am m elaksanakan tugasnya.

Penulis juga ingin menceiahui bagaimana kinerja Kantor wilayah

Kementrian Hukum dan HA\1 Sunratra Utara dalam memberikan pelayanan unfuk

menyampaikan dan menginforna-sikan kebijakan-kebiiakan , progmm kerja yang

telah dibuat kantor lembaga ntensenai kepengurusan dan keluhan- keluhan yang

disampaikan pengunjuns serta pembinaan hubungan baik dengan masyarakat atau

publik.

1.3 Alasan Memilih Lokasi KKL

Kantor Wilayah Kementrian Hukum dan HAM Sumatra lJtara adalah

salah satu instansi negara terbesar di Sumatra Utara. Kantor Wilayah Kementrian

Hukum dan IIAM merupakan instansi negara yang melakukan penguatan dan

pelayanan hak asasi manusia dalarn rangka mewujudkan penghormatan,

pemenuhan, pemajuan, perlindun-uan. dan penegakan hak asasi manusia di

Sumatra Utara sehingga hal ini menjadi tantangan penulis untuk mernpelajari

bagaimana komunikasi Organisasi ),ang dilakukan oleh instansi tersebut

sehingga Kantor Wilayah Kementrian Hukum dan HAM tersebut menjadi

kepercayaan masyarakat.
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Sebagai instansi negara yang dipercayai oleh masyarakat penulis berharap

dapat menimba ilrnr-i dari instansi irri sehiirgga nantitrya pengaiamau yang

didapatkan selama masa KKI- dapat berguna untuk .program studi ilmu

komunikasi dan bagi penulis sendiri. Ketertarikaii dalarn penelitian ini dilandasi

karena adanya keinginan untuk mengetahui baszrimana strategi komunikasi

Organisasi yang diterapkan dari Kantor tcrsetrut sehingga dapat membuat Kantor

Wilayah Kementrian Hukum dan HAM tersebut meniadi kepercayaan masyarakat

atau publik.
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BAB II

DESI(RIPSI LOKASI KULIAII I(ERJA LAPA}IGAN

2.1 Waktu Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

Kegiatan Kuliah ker.ia lapangan yang dilakukan penulis adalah selama

sehulan, fepatnya parla tangual l3 -hrli 2020 sanrpai riengan tanggal I2 Agristus

2020.

2.2 Profil Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Sumatera Utara

Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia merupakan

pelaksana tugas pokok Kementerian lJukum dan Hak Asasi Manusia Republik

Indonesia yang berkedudukan di lbukota Provinsi, salah satunya adalah Provinsi

Sumatera Utara yang berlempat di Jalan Putri Hiiau No.4, Kesawan, Kec.

Medan Barat, Kota Medan, Sumatera Utara 20ll2.

Berdasarkan Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor 28

tahun 2014 tentang Organisasi dan Tata Kerja l(antor Wilayah disebutkan bahrva

Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia adalah instansi

vertikal Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia yang berada dibari.ah dan

bertanggung jawab kepada Menteri Hukum dan Hak Asasi lt{anusia rang

dipimpin oleh seorang kepala Kantor Wilayah yang mengkoordinasikan

pelaksanaan tugas para Kepala Divisi. Kanwil Kernenkurnharn terdiri dari 4

(empat) Divisi yang terdiri dari :

l. DivisiAdministrasi

Berfugas membantu Kepala Kantor \\-ilarah daiam m,,'iaksanakan pembinaan

teknis di wilayah berdasarkan peraturan perundang-undansan vang berlaku dan

sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Sekretaris Jenderal.
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2. Divisi Pemasvarakatan

Bertugas membantu Kepala Kantor Wilayah dalam melaksanakan sebagian

tugas Kantor Wilai,ah di bidang Pemasyarakatan berdttsarl<an kebiiakan tekitis

yang ditetapkan oleh Direktur Jenderal Pemasyarakatan.

3. Divisi Keimigrasiar.r

Bertugas membantu Kepala Kantor \\'ilavah dalam rnelaksanakan sebagian

tugas Kantor Wilayali di bidang Keimigrasian berdasarkan kebijakan yang

ditetapkan oleh Direktur Jenderal Imigrasi.

4. Divisi Pelayanan Hukum dan Hak Asasi Manusia

Bertugas membantu Kepala Kantor Wilayah dalam melaksanakan sebagian

tugas Kantor Wilayah di bidang Pelayanan Hukum dan Hak Asasi Manusia

berdasarkan peraturan perun dan g-undan gan yang berlaku..

2.3 Visi dan Misi

VISI

"Masyarakat Memperoleh Kepastian Hukum"

MISI

l.

2.

J.

4.

5.

6.

Mewuj udkan peraturan p erundan g-undangan yang berkuai itas ;

Mewujudkan pelayanan hukum vang bcrkualitas;

Mewujudkan penegakan hukum vang berkualitas;

Mewr:judkan penghormatan. pemenuhan, dan perlindungan Hak Asasi

Manusia;

Mewujudkan layanan manajenren administrasi Kementerian Hukum dan

Hak Asasi Manusia; dan

Mewujudkan aparatur Kementerian Hukum dan Hak Asasi lt4anusia yang

profesional dan berintegritas.
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BAE III

PELAKSANAAN PROGRAM

3.1 Pelaksanaan KKL

Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) dilaksanakan selama I bulan,

terlriiungdalitanggal l3 Juli 20:0 - l2 Agustus 2AZA. Dengan jadwal 5 hari kerja

dalam satu minggu dimulai dari hari senin sampai haru jumat. Jam keria pada

pelaksanaan KKL ini dimulai pada pukul 08.00 WIB -16.00 WIB. Selama KKL

Penulis ditenipatkan pada bagian Lunurll yang menangani segala urusan

pctryuratan ntau pclayanart pada pcngurtjung Sclama berlangsungnya pelaksanaan

Kuliah kerja lapangan terdapat berbagai kegiatan yang harus dilakukan setiap

harinya tetapi penulis juga nrenansani tlrgas - tugas lain yang diberikan oleh setiap

karyawan di bagian tersebut.

Sebelum pelaksanaan KKL penulis harus memahami dan mematuhi segala

peraturan clan tata tertib yang berlakr.r di Kantor Wilayah Kementrian Hukum dan

Ham Sumatra Utara khususn,va pada bagian umum. Selama KKL penulis juga

harus beradaptasi dan menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja yang ada, baik

aktivitas lingkungan kerja maupun individu -vang berada di lingkungan kerja.

Dengan beradaptasi dan bantuan dari penibimbing serla teman - tenran yang ada

penulis dapat melaksanakan tugas dan aktivitas vang diberikan oleh pembimbing

dengan sebaik - baiknya.

3.2 Tugas - Tugas Selama KKL

Selama melaksanakan Kuliah kerja lapangan di Kantor \\tilalah

Kementriah Hukum dan FIAM Sumatra Utara khusunya pada bagian umltm

penulis telah melakukan berbagai kegiatan dan beberapa tugas rang telah

diberikan. Sebelum diberikan tugas penulis diberikan briefine dan training

terlebih dahulu mengenai cara ker-ia perusahaan. Tugas dan kegiatan yang

dilakukan oleh penulis selama KKL antara lain :
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Melakukan Peiayanan kepada pen gunj ung

Mendistribusikan surat rnasuk rnelalui

berdasarkan tu.f uannl'a

Mencatat dan meny'impan slirat masuk dan

rekap data surat masuk dan surat keluar

Mengisi jurnal harian pada aktin kepegawaian khusunya bagian

umllm kanu,il kemenkumham snmut,

Menulis laporan bulanan notaris

3.3 Hasil Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

3.3.1 ldcntifikusi Tugus Yung ltelcvurt

Selama petraksanaan kuliah kerja lapangan penulis merasa bahwa tugas *
tugas yang diberikan oleh pihak Kantor Wilayah kementerian Hukum dan FIAM

Sumatra Utara telah sesuai dengan disiplin ilmu yang penulis pelajari seiama masa

perkuliahan. Contohnya saat ditugaskan untuk merekap data surat masuk dan surat

keluar menggunakan excel penulis tidak terlalu menemukan kendala yang berarti

dikarcnakan sclama masa pcrkuliahan pcnulis sudah dajarkan bagaimana cara

menggunakan excel pada pelajaran pengantar teknologi informasi, Begitu pula

dalam membuat jumal, Pembuatan jurnal dan pengaplikasiannya sudah diajarkan

sehelumnya pada saat perkuliahan sehingga penulis hanya tinggal mencraprkan

saja ilmu - ilmu telah yang didapatkan sebelumnya pada saat KKL ini.

Teori public relation juga dapat diterapkan pada KKL ini karena salah

satu tugas penulis adalah memberikan infotmasi setiap hari kepada penguniung

yang datang melalui komunikasi. Teori public relation vang dia-jarkan saaat

perkuliahan ini sangat bermanfaat karena penulis harus tahu bagaimana cara

menyampaikan pesan agar sampai kepada komunikan tanpa ada pemaknaan yang

ambigu. Hambatan pasti selalu ada tapi densan teori rang sudah dipelajari

sebelumnya semoga tugas yang telah dijalankan selama KKL dapat memberikan

hasil yang maksimal.

1.

aplikasi Surnaker

keluar serta meinbuat

4.

5.
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3.3.2 ldentifikasi Keterampilan Baru Yang Iliperoleh

Selama melaksanakan PKL penulis jugu mendapatkan beberapa

keterampilan baru dan pengalanran baru di dunia surat men5,.urat. Begitu .iuga

dalam hal komunikasi, karena sebagian besar pekerjaan sudah pernah diajarkan

dan didapatkan pada saat perkLrliahan di Program studi ilmr-r komunikasi Fakultas

Ilmu Sosial dan llmu Politik Unirersitas Medan Area. beberapa keterampilan baru

yang diperoleh saat PKL adalah :

Penulis mendapatkan keterampilan dalam bidang komunikasi teknologi

yaifu bagaifirana cara rneniririrn surat yang disumaker kepada pimpinan kantor

melalui r,vebsite. Penulis diberikan pelajaran baru secara cuma - cuma selama

KKL ini tentang tanggun-e jau'ab untuk raengisijurnal harian serta bagairnana cara

menyambut setiap pengunjung vang datang.

Kepegawaian dikantor ini sangat baik dan ramah saat diruangan kerja.

Bahkan beberapa kali penulis bertanya tentang yang tidak biasa sepeti hak dan

kewajihan narapidana yang diherikan Negara apa saja dan istilah-istilah haru yang

belum pernah didengar sebelumnya mereka sangat antusias rnenjawabnya. Hal ini

tentu saja tidak akan penulis dapatkan pada saat perkuliahan. Penulis merasa

cukup beruntung akan hal ini sebab keterampilan ini tidak hanya bisa digunakan

dalam dunia pekerjaan tetapi juga dapat diterapkan dalam kehidupan sehari - hari

penulis. Jika suatu saat nanti penulis ingin bekerja di kantor maka setidaknra

sedikit ilmu surat menyurat dengan dengan sumaker melalui \\r-bsite sudah

diketahui agar tidak terlalu tabu dalam dunia kerja.

3.3.3 Indentifikasi Kendala Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

Pada umumnya pelaksanaan Kuliah kerja lapangan tidaklah semudah yang

penulis bayangkan karena penulis menemukan beberapa kendala saat pelaksanaan

Kuliah kerja lapangan. Tidak semua pekerjaan rane diberikan dapat terselesaikan

tepat waktu karena penulis harus mengutamakan pekerjaan yang sudah sangat

urgent dan datang sangat mendadak serta tiba - tiba sehingga harus mengabaikan

pekerjaan yang seharus nya sudah diiadrialkan dan direncanakan sebelumnnya.
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Selama melakukan Kuliah kerja lapangan pada Kantor Wilayah

Keinenterian Hukum dan HAil penulis juga mendapatkan beberapa hambatarr

yaitu :

Penulis merasa rnendapatkan kesulitan dalam melaksanakan

pekerjaan, kar.'na bl-lum begitu paham dengan prosedur kerja yang

diberikan sehinc!ra kurang memaharni atau kuratrg mengefti

tentung istilah-isLilah rang ada di Kantor Wilayah Kernenteriarr

Hukum dan H.\\1 Sumatra Utara

Sering terjadi tab,rekan tugas karena terkadang dalam 1 hari tugas

bisa datang tiba - iibe sehingga bertabrakan dengan tugas yang

sudah dijadu aIkarr sebelLinmva.

Kurangnl,a konsuliasi dengan pembimbing di Kantor Wilayah

Kementerian HLrl,irnr dan HAM Surnatera Lltara, karena

pembimbing terlalu sit,uk densan tugasnya masing-masing.

3.3.4 Identifikasi Upal'a Pemecahan \lasalah

Untuk mengatasi kendala-kendala renu penulis hadapi tersebut, penulis

berupaya dengan cara :

Penulis meminta penjelasan kembali kepada pihak yang telah

memberikan tugas kepada penulis. Konfirmasi ini sangat

bermanfaat bagi penulis untuk menreiesaikan pekerjaan yang

diberikan.

Penulis berusaha menyesuaikan diri terhadap linukungan kerja dan

berusaha mengenal setiap kan'au'an i'eng bekerja khususnya

dibagian mana penulis di tempatkan. sehingga antara penulis

dengan karyawan dapat terjalin komunikasi iang baik. Yang tentur

saja sangat bermanfaat bagi penulis

Penulis berusaha dapat menyesuaikan tugas dengan sebaik-baiknya

agar timbul kepercayaan kepada penulis, sehingga dalam

pemberitahuan tugas selanjutnya para pegawai tidak ragu lagi akan

1.

2.

).

1.

2.

a
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pengetahuan dan kemampuan yang penulis dapatkan di bangku

kuliair.

4. Banyak bertanya kepada koordinator Kuliah Kerja Lapangan

maupun dari dosen pembirnbing Kuliah Ker.ia Laparrgan sehingga

penulis dapat melaksanakan tllgas ),altg diberikan dengan sebaik-

baiknya.
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BAB IV

4.1. Analisis Terhadap Aktivitas KKL

Pada bagian ini perir-rlis akan membahas dan menganalisis aktifitas-aktifltas

yang dilaksanakan selama KKL dengan teori dan pendapat tokoh yang diperoleh

selama masa kuliah atau dari berbagai referensi.

4.2Implementasi

Implementasi merupakan sllatu penerapan atau juga sebuah tindakan dengan

berdasarkan suatu rencana \ianq telah disusun atau dibuat dengan cermat sefta

juga terperinci. implementasi juga n-rerupakan suatu tindakan atau juga bentuk

aksi nyata dalam melaksanakan rencana yang sudah dirancang dengan matang,

dengan kata lain, implementasi ini hanya dapat dilakukan apabila sudah terdapat

perencanaan sertajuga bukan hanya sekedar tindakan.

Pengeftian Implementasi menurut beberapa para ahli :

Prof. Tachjan,

Menurut Prof. Tachjan (2006), pengertian implementasi

merupakan suatu tindakan atau juga kegiatan atau aktivitas yang

dilakukan setelah adanya kebijakan.

Budi Winarno

Menurut Budi Winarno, pengertian implementasi merupakan suatu

tindakan yang harusnya itu dilakukan oleh sekelompok individu

yang ditunjuk dalam penyelesaian sebuah tujuan yang sudah

ditetapkan sebelumnya.

Hanifah Harsono

Menurut Hanifah Harsono (2002:67), pengertian implementasi

merupakan suatu proses untuk dapat nielaksanakan kebijakan

menjadi tindakan kebijakan dari politik ke dalam administrasi.

Pengembangan kebiiakan didalam rangka pen)'empurnaan pada

suatu program.

l.

2.

a
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,{.3 Pengertian Kornurnikasi Organisasi

lstilah organisasi berasai dari bahasa l.atin organizare, yang secara harafiah

berarti paduan dari bagian-bagian vang satu sarra lainnya saling bergantung. Di

antara para ahli ada yang ntenvebut paduan itu sistem, ada juga yang

menamakannya sarana.

Everet M. ILogers dalam bukunya Communication in Organization,

mendefinisikan organisasi sebagai suatu sistem yang mapan dari mereka yang

bekerja sama untuk mencapai tu.juan bersama, melalui jenjang kepangkatan, dan

perltbagiarr tugas. Robert Btxrrrirrgl"on dalarrr buku Modenr Business: A Sysl"cins

Approach, mendefinisikan orqanisasi sebagai sarana dimana manaiemen

mengoorditrasikau sumber bahan dan sumber daya manusia nrelalui pola struktur

formal dari tugas-tugas dan \\'e\\'enang.

Korelasi antara ilmu komunikasi dengan organisasi terletak pada

peninjauannya yang terfoku s kepada manusia-manusia yang terlibat dalam

mencapai tujuan organisasi itu. Ilmu komunikasi mempertanyakan bentuk

komunikasi apa yang berlangsung dalam organisasi, metode dan teknik apa yang

dipergunakan, media apa yang dipakai. bagaimana prosesnya, fakor-faktor apa

yang menjadi penghambat. dan sebagainva. Jawaban-jawaban bagi pertanyaan-

pertanyaan tersebut adalah untuk bahan telaah untuk selanjutnya menyajikan suatu

konsepsi komunikasi bagi suatu organisasi tertentu berdasarkan jenis organisasi,

sifat organisasi, dan lingkup orsanisasi dengan memperhitungkan situasi tertentu

pada saat komunikasi dilancarkan.

Komunikasi organisasi adalah pengiriman dan penerimaan berbagai pesan

organisasi di dalam kelompok fbrmal malrpun informal dari suatu organisasi

(Wiryanto, 2005). Komunikasi formal adalah kornunikasi yang disetujui oleh

organisasi itu sendiri dan sifatnya berolientasi kepentinsan organisasi. Isinya

berupa cara kerja di dalam organisasi. produktir itas. dan berbagai pekerjaan yang

harus dilakukan dalarn organisasi. Misalnla: memo. kebilakan. pernyataan, jumpa

pers, dan surat-surat resmi. Adapun komunikasi inlormal adalah komunikasi yang
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clisetujui secara sosial. Orientasinya bukan pada organisasi, tetapi lebih kepada

ar'IBg()tan)a secara iirdir ir{rrai

Komunikasi Organisasi menurut beberapa para ahli :

1. Menurut Pace & Faules

komunikasi organisasi merupakan sebuah perilaku pengorganisasian

yang terjadi (di dalam sliatu organisasi) dan bagaimana mereka yang

terlibat dalam proses itu melakukan transaksi dan memberi makna atas

apa yang telali icriadi.

Menurut Arnold & Feldman

Mereka menjelaskan bahn'a kornunikasi organisasi adalah sllatu proses

peftukaran inforrlasi di antara orang-orang yang ada di dalam sebuah

dalarn organisasi. yang melalui proses atau tahapan secara umum

meliputi tahapan-tahapan atensi, komprehensi, dan retensi ataupun

penyimpanan.

3. Menurut Frank Jelkins

Menurutnya, komunikasi organisasi adalah suatu bentuk komunikasi

yang dilenc-.artakart arttara sebuah organisasi dengan publilorya atau

masyarakat luas tempat ia berada untuk mencapai tujuan tertentu. Dari

pengerlian ini, maka yang dianggap sebagai sebuah pelaku komunikasi

organisasi adalah organisasi sebagai sebuah institusi, yang berarti

dianggap sebagai satu kesatuan pihak yang sedang berhadapan dengan

sasaran komunikasi tertentu yang berada di luar dirinya. lnteraksi atau

komunikasi antar anggota organisasi, interaksi antar anggota dengan

pemimpin, dapat disimpulkan bukan merupakan suatu komunikasi

organisasi.

4.4 Proses Komunikasi Organisasi

1. Kumunikasi dari atas kebauah. artinya proses komukasi ini

berlangsung dari seseorang yang memiliki jabatan yang tinggi ke

anggotanya dan ini biasanya merupakan suatu perintah yang diberikan

2.
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atasan untul( bawahan. contohnya pemberian atau penyampaian

instruksi kerja.

Komunikasi dari bawah keatas, artinya proses komunikasi ini

berlangsung pada anggota kepada atasan. hal ini biasanya merupakan

saran atau suatu lapotan kegiatan.

Komunikasi Horizontai, artinya komunikasi ini berlangsung pada

seseorang yang memiliki jabatan yang sama contohnya sesama

anggota.

4.5 Hambatan Pada Proses Komunikasi Organisasi

1. Hambatan Tekris. Keterbaiasan tasilitas dar-r peralatan komunikasi.

Dari sisi teknologi senrakin berkurang dengan adanya temuan baru

dibidang kema-iuan teknologi kornukasi dan informasi, sehingga

saluran komunikasi dapat diandalkan dan efisien sebagai media

komunikasi

2. Hambatan Seiriantik. Gangguan semantik menjadi hamtratan dalanr

proses penyampaian pengertian atau idea secara secara efektif. Definisi

semantik sebagai studi atas pengertian, yang diungkapkan lewat

bahasa. Kata-kata membantu proses pertukaran tirnbal balik arti dan

pengertian komunikator dan komunikan, tetapi seringkali proses

penafsirannya keliru. tidak adanya hubungan antara simbol (kata) dan

yang disimbolkan, dapat mengakibatkan kata yang dipakai ditafsirkan

sangat berbeda dari apa yang dimaksudkan sebenarnya.

3. Hambatan Manusiawi, Terjadi karena adanya faktor, emosi dan

prasangka pribatli, pcrsepsi, kecakapan atau ketidakcakapan,

kemampuan atau ketidakmampuan alat-alat panca indra seseorang, dll

4.6 Tujuan Penerapan Komunikasi Organisasi

1" Meningkatkan kerja sama antar anggota, kerja sama antar anggota

organisasi bisa dicapai dengan lebih muda melalui komunikasi Tanpa

adanyakomunikasi organisasi, individu sebagai anggota organisasi

mungkin tidak akan berinteraksi dengan individu lainnl'a. Ini tentu

2.

aJ.
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Z.

menjadi hal yarrg kurang bagus, mengingat sebuah organisasi harus

benar-benar mengutar.llakan tirjuan yang ingin dicapai dan itu hanya

bisa dicapai bila ada heria sama yang baik antar anggota.

Memudahkan Organisasi, Komunikasi juga bisa mempermudah

koordinasi di dalam organisasi. Dalam konsep komunikasi sendiri, kita

juga bisa mengetahui bahwa ada jaringan komunikasi dan prinsip lain

di dalamnya yang dapat menyokong koordinasi dcngan lcbih mudah.

Katakanlah ada infbrniasi lertentu yang perlu diteruskan dengan cepat,

tentunya harus ada koor:dinasi antar angsota yang baik. Ini bisa

tervr,ujud dengan adanva strategi l<omunikasi organisasi.

Mengembangkan Organisasi. organisasi bisa berkembang dengan lebih

baik jika ada proses kornunikasi di dalamnya. Tidak bisa dibayangkan

bila organisasi dibangun tetapi tidak diikuti dertgart iklinr komunikasi

yang baik di dalamnya. Penerapan komunikasi ini bisa membantu

organisasi untuk berkembang dengan lebih baik. Organisasi juga bisa

menjadi lebih maju dengan adanya penerapan komunikasi

didalamnya. Pola komunikasi organisasi bisa membantu untuk

mengembangkan hal tersebut.

Melakukan Evaluasi, komunikasi juga bisa membantu untuk

melakukan evaluasi di dalam organisasi. Pencapaian apa saja yang

sudah diraih perusahaan bisa dievaluasi untuk kemudian menjadi

bahan masukan sebagai peningkatan dalam organisasi. lnilah mengapa

kemudian organisasi dikatakan lebih cepat berkembang jika ada proses

komunikasi yang tepat di dalamnya.

J.

4.
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PEMBAIIASAhT

Kegiatan pekerjaan -vang dilakukan oleh pegar.vai Kantor Wilayah

Kementerian l-{ukum dan IIAM Sumatera Utara tidak terlepas dari unsur - unsur

bauran komunikasi organisasi. Penulis akan membahas perspektif dari

iutplerncrttasi kuutulikasi ur gariisasi secata vertikal.

A. Komunikasi Organisasi Vertikal Ke Barl'ah

Komr"rnikasi lcrlikal dari atas iic bau'ah snhh satun)'& untuk menyomnkan

cara pandang dan membangun kesepahaman antara pegawai Kantor Wilayah

Kementerian Hukum dan FIAM Sumatera Utara pada pimpinannya. Upaya

menyamakan persepsi ini penting agar pegawai tidak bertindak sendiri-sendiri dan

sekaligus diharapkan dapat mencegah munculnya unjuk rasa. Hal itu dilakukan

melalui penyampaian informasi yang cukup, benar, dan relevan dengan kebutuhan

pegawai.

Olch karcna itu, dipcrlukan komunikasi yang mcn&rik baik dari segi bentuk

atau caranya maupun frekuensinya. Kaplan (2013) mengatakan "saya kira banyak

eksekutif tidak sadar betapa pentingnya komunikasi. Berdasarkan pengalaman

kami, perusahaan yang mengerjakan ini dengan baik memiiiki beberapa skema

komunikasi. Anda harus berkomunikasi 7 kali dalam 7 cara berlainan, tidak boleh

hanya satu" Adler dan Rodman dalam Sendjaja, dkk, (2008 : 4.5) mengemukakan

fungsi arus komunikasi dari atas ke bawah adalah :

l. Pemberian atau penyampaian instruksi kerja (ob instruction)

2. Penjelasan dari pimpinan tentang mengapa suatu tugas perlu untuk

dilaksanakan

3. Penyampaian informasi mengenai peraturan-peraturan yang berlaku

(procedures and practices)

4. Pemberian motivasi kepada karyarvan untuk bekerja lebih baik.

Di samping itu, komunikasi vertikal ke barvah yang berlangsung dua arah

(two way communication) juga mernungkinkan pirnpinan mendapatkan umpan

balik (feedback) dari berupa peganai aspirasi dan keluhannya. Apabila hal itu
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dapat direspons dengan baik. besar keniungkinan pegawai tidak akan memiiih

cara beruniuk rasa.

B. Kornunikasi Organisasi Vertikal Ke Atas

Komunikasi organisasi r ertikal dari bar,vah ke atas berfungsi untuk

menyalurkan aspirasi pegauai Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM

Surnatera Utara kepada pimpinannl'a. I(eluhan pegawai dapat diketahui pimpinan

scoara akuraL dan lcngkap schingga tidak tintbul kesalahpahaurau

(miscommunication) dan kecuricaan. Komunikasi ini dapat juga digunakan untuk

menyampaikan saran atau pendapat tc'rhadap kebijakan pimpinan. Menurut Adler

dan Rodman dalam Sendjaja- dkk. t lit08 : 1.5--1.6) fungsi arus komunikasi dari

bawah ke atas adalah :

l. Pcnyampaian informasi tcniang p:kcr,jaan ataupun tugas yang sudah

dilaksanakan

2. Penyampaian informasi tentang pL-rsoiliirn-persoalan pekerjaan ataupun

tugas yang tidak dapat diselesaikart oleh b,arr ah:itr

3- Penyampaian saran-saran perbaikan dari bauahan

4. Penyampaian keluhan dari balvahan tentans dirinra sendiri rraupun

pekerjaannya.

Menurut Pace dan Faules, (2000:190) kornunikasi dari perauai kepada

pimpinannya bertujuan untuk :

1. Memberitahukan apa yang dilakukan barvahan -pekerjaan mereka.

prestasi, kemajuan, dan rencana-rencana untuk waktu mendatans.

2. Menjelaskan persoalan-persoalan kerja yang belum dipecahkan

bawahan yang mungkin rnemerlukan beberapa macam bantuan.

3. Memberikan saran atau gagasan untuk perbaikan dalam unit-unit

mereka atau dalam organisasi sebagai suatu keseluruhan.

4. Mengungkapkan bagaimana pikiran dan perasaan ba*ahan tentang

pekerjaan mereka, rekan kerja mereka, dan organisasi.

Dalam komunikasi vertikal ke atas ternyata tidak hanya untuk

memberitahukan, tetapi bisa juga menjelaskan, memberikan saran dan

l8

UNIVERSITAS MEDAN AREA



menguiigkapkan. Begitu .iuga.ienis infbrmasi yang disampaikannya tidak terbatas

pada soal pekeriaan, tetapi dapat inenyatakan pikiran, perasaar-) dan keluhan.

C. Hamtratan Dalam Komunikasi Organisasi Vertikal Ke Bawah

Hambatan komunikasi pada Organisasi Vertikal Kebara,ah terjadi akibat porses

penyampaian pengertian atau ide yang tidak efektif. Hambatan ini masuk dalam

haurbatau semantik, semantik sendiri artinya studi y,ang mempelajari l-cntang

pengertian yang diungkapkan atau dijabarkan dalam bentuk bahasa. Kata kata
yang dipilih dalam komunikasi akan membantu proses pertukaran timbal balik arti
tlan pengerlian tlari seorang korrrunikator kepada kurrrunikan.

Meski begitu, seringkali proscs pcnafsiran pcngcrtian ini kcliru. Kckcliruan ini
biasanya disebabkan oleh ketidak hadiran hubungan antara simbol atau

kata dengan apa yang disimbolkan atau pengertian atau ide yang hendak

disampaikan. Hal ini tentunya dapaf mengakibatkan kata yang dipakai ditafsirkan
sangat berbeda dari apa yang dimaksudkan sebenarnya

Sehingga, untuk menghindari kekeliruan komunikasi semacam ini, seorang

komunikator sudah seharusnya memilih kata-kata yang tepat sesuai dengan

karakteristik komunikannya, dan melihat kemungkinan penafsiran terhadap kata-

kata yang dipakainya.

D. Hambatan Dalam Komunikasi Organisasi Vertikal Ke Atas

Handoko, (1991 : 283-285) mengelompokkan harnbatan komunikasi yang

etbktif sebagai

1. hambatan-hambatan organisasional, ada tiga hambatan organisasional,

yaitu 1) tingkatan hirarki, 2) wewenang manajerial, dan 3) spesialisasi.

2. hambatan-hambatan antar pribadi, manaier perlu memperhatikan

hambatan-hambatan antar pribadi seperti 1) persepsi selektif, 2) status

atau kedudukan komunikator, 3) keadaan membela diri, 4) pendengaran

lemah, dan 5) ketidak tepatan penggllnaan bahasa"

Hambatan atau rintangan komunikasi dalam organisasi juga dapat timbul

dari masalah hubungan-hubungan antarpribadi. ''Kapan pun dua orang atau lebih

bersamasama mengatasi masalah, rintangan antarpersonal muncui- Rintangan

seperti ini meliputi keharusan menjelaskan gagasan kepada orang lain, menyikapi

masalah, mengatur perbedaan, dan seterusnya" (Littlejohn dan Foss, 2009 :331)
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Oleh karena itu, pelaksanaan komunikasi organisasi vertikal dari pegawai

kepada pirnpinannya banl,ak ditentukan oletr kebijakan pimpinan dan

organisasinya. Apakah komunil<asi ke atas dapat direalisasikan atau tidak,

sebenarnya banyak bergantung kepada pimpinannya. Seperti dikatakan Devito,

(2011 :387), "Di kedua jenis komunikasi ke atas maupun ke barvah, manajemen

mengendalikan sistenr komunikasinya." Jadi. pimpinan tebih menentukan

terlaksananya komunikasi vertikal ke atas daripada karyawan.

Oleh karena itu pelaksanaan kornunikasi organisasi pada Kantor Wilayah

Kementerian Hukum dan HAM Sumatera utara lebih cenderung menggunakan

komunikasi organisasi verlikal kebarvah dikarenakan merujuk pada struktur

organisasi tersebut bersifat formal dengan kebijakan yang sudah dibuat.
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BAB V

5.1 KESIMPULAN

Dalam pelaksanaan Kuliah kerja lapanean ini penulis rr-rendapatkan

banyak pengetahuan secara nt'ata dalant ntenerapkan ilmu vang diperoleh

pada saat perkuliahan. sehingua dapat di praktekkan secara maksimal

ketika melaksanakan Kuliali kerja lapangan. Seiain itu l(uliah kerja

lapangan adalah sarana bagi mahasisrva untuk mengenal dunia kerja nyata

sekaligus mengenal lin_ukr-rngan dan kondisi kerja yang nanlinya akarr

dihadapi mahasisrva setelah lulus kuliah.

Berdasarkan uraian kuliah kerja lapangan, maka dapat disimpulkan

bahwa:

Teori - teori yang telah diajarkan saat di perkuliahan temyata banyak

yang diterapkan pada saat Kuliah kerja lapangan.

Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan Universitas Medan Area tahun 202A

di Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Sumatera utara

mendapat sambutan, tanggapan dan perhatian yang cukup baik dari

pegawai dan pejabat kantor.

Secara keseluruhan, kegiatan KKL Universitas Medan Area

berlangsung dengan baik. Program-Program yang direncanakan dapat

terealisasi dengan optimal walaupun mendapat sedikit kendala.

5.2 SARAN

Berdasarkan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan yang telah telah penulis

lakukan, adapun saran-saran yang dapat diberikan penulis setelah melaksanakan

Kuliah Kerja Lapangan antara lain :

1. Saran untuk Kantor Wilavah Kementerian Hukum dan IIAM Sumatera

Utara

1.

2.

J.
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Sebelum nrenerima mahasisrva yang akan melaksanakan KKL

lapangan hendakny,a pihak Kantor Wilayah Kementerian

Hukum dan HAM Surnatera Utara melihat terlebih dahulu

bagian apa yang akan ditempati oleh rnahasisiva pelaksana

program KKL.

Hendaknya maliasisn,a vang telah diterima dapat di ternpatkan

sesuai dengan jurusan masing-masing.

2. Saran untuk Universitas Medan Area

Saran yang dapat penulis sampaikan bagi Program studi ilmu

kornunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politiik Universitas Medan

Area sebagai penyelenggara kegiatan KKL ini antara lain :

Pihak fakultas dapat memberikan perkenalan instansi/ organisasi

tempnt KKL terlebih dnhulu lcopada mahasisr,va agar mahasisr.va

tidak canggung dan lebih mengenal tempat KKL nya

Pihak Fakultas harus lebih sering memberikan bimbingan kepada

mahasiswa di tempat KKL agar membangun motivasi diri peserla

KKL.

Diharapkan kepada pihak Universitas Medan Area dapat menjalin

hubungan kerjasama yang baik dengan pihak Kantor Wilayah

Kementerian Hukum dan HAM.

Akan lebih baik jika dosen pembimbing memantau nraliasisu,a

yang sedang melakukan program KKL ditenrpat rnereka

melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan .

a-

b.

b.

d.
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: iLMU KOMUNIKASI
: KANWIL KEMENTRIAN H1JKIJM DAN FIAM

TI' Catatan /Kegiatan Hariarr Paraf Kehadiran
I .luli 2020 Mendistribu sikan surat m asuk m el alui aplikasi

Sumaker berdasarkan tuiuannya T_1-
-l Juli 2020 Mencatat dan rnenvinipan Sin'at rnasuk dan keluar sefia

mernbuat relEap data surat masrik dau kelLrar
AL.--

\ \i lY-

I 5 Juli 2020 Mengisi.lurnal Harian +F
l6 .luli 2020 Melakukan Pelavanan kepada pengunjung +F
17 .tuli 2020 Menerima dan memeriksa barang yalg masuk dan

keluar
.ftF

l0 Juli 2020 Mendistribusikan surat masuk mel alui aplikasi
Sumaker berdasarkan tuiuamva +€

2l Juli 2020 IVlengi si -lunral Harian +r>J
l2 Juli 2020 Melakukan Pelar anan kepada pengunjung 4F
l3 .luli 2020 Mencatat dan menyimpan Surat masuk dan keluar serta

memLruat rekap data surat masuk dan kelu;r
-4flrr

l1 .hrli 2020 Mendistribusikan surat masuk melalui aplikasi
Sum aker berdasarkan tuiuannya M

l7 Juli 2020 Mendistribusikan surat masuk melalui aplikasi
Surn aker berdasarkan tuiuannva +r

l3 Juii 2020 Mendi stribu sikan surat m astik m elalui aplikasi
Sutn aker berdasarkan tuiuannya +,tr

lq.lutri2020 Mencatat dan menyimpan Surat masuk dan keluar serta
mennbuat rekap data surat masuk dan keluar +r

:0 Juli 2020 Mencatat dan rrenyilnpan Slrrat masuk dan keluar serta.
membuat rekap data surat masuk dan keluar

4/:-r1F-

i Agustus
2020

Mencatat dan menyimpan Surat masuk dan keluar serta
membuat rekap data surat masuk dan keluar +P

-1 Agustus
2020

Melakukan Pelayanan kepadzr penguni Lrng +f
5 Agustus

1n 1n
Mengisi Jrrnal Harian

---tl A-r[k

/!,l
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6 Agustus
2020

Mendistritr*sikan sulat rnasul< rnelalur apliliasi
Stttnalocr bcldasarkart tu jrranirr it $-ff

7 Agustr.rs

2020
Men di stribusikan surat masuk melal ui aplikasi
Sum ai<er berdasarkan tujuannya r-f

l0 Agustus
2020

Melakukan Pelayanan kepada pelrgun-l ung +€
I I Agustus

2020
Mendi stribusikan surat masuk melalui aplikasi
Sumaker berdasarkan tujuannya

4 r---$r
l2 Agustrls

2020
N,lengisi Jumal Harian +f

Medan, l2 Agustus 2020

Pernbirnbing Lapangan KKI-

ffi
li urlatila Hannum flarahap

I
il

_ _fl
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UNIVE,RSITAS MH,DAN ARE,A
FAKI]LTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Kampus I :JalanKoiamlJomor 1 l\4edan EstatelJalan PBSI Nornor 1A{061) 7366878,7360108,7364348,7306781, Fax.(061) 7366998 Meca^ 2,22i
Kampus ll :JalanSetiabudiNomor 79 i JalanSeiSerayuNomorT0 A, A (061) 8201994, Fax. {061) 8226331 Medan 20122

Website.' www Llma ac. id E-mail. univ,medanarea@uma.ac.id

DAFTAR F{ILAI KKL

Telah dilaksanakan Kuliah Kerja L.apangan (KKL) mahasis',va Progralrl Studi ll,nu Komunikasi

Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Medan Area .

Narna

\iitV

'fanggal

: Syahrial Afandi

: 178530089

: 13 Juli 202A s/d 12 Agustus 2020

l,okasi KKL :.Kanrvil Kementnair fjukurn dan Hanr

Ridang . Bagian Urnurn

Materi penilaian meliputr:

JEI\IS KEGI.\T \\

Kerjasarna

Sikap Kerla

Etika tserkornunikasi

Jumlah

Nilai rata-rata

-l

I NrLAr 
ii_

9a
t_lig-|iI-I
I

4

5

I

t-

g8

?"t

8e

488

N,4en,r,.fqhrrirrr!rrqvturrut,

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

llma Saahinah Tamsil N{.Comm

Me<Jan, l2 Agustus 2020

Pembimbing Lapangan KKL

Nurlatifa Hannum Harahap

NO

I llisirrl in--'-'l-"-'

2

J lnisiatif

q\,b
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KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR WILAYAH SUMATERA UTARA

Jln Putri Hijau No" 4 Medan
Tlpn : (061) - 4552109 I Fax : (061) - 4521217

Laman : http :// Surnut.kemenkumham.go id I email : sumut.kepegawaian@gmail.com

Nomor : \4i2.UM.01.CI1 - 6343
l-amp :-
Hal " lzin Kuliah Kerja Lapangan

f\Iedan, 09 Juli 2020

Kepada Yti: :

Wakil Dekan Bidang Akadcmik
Universitas Medan Area
di-

Medan.

Sehubungan dengan surat saudara Nomor : 410/FlS 01A1.31Vlr112020 tanggal 07 Juli 2020
perihal tersebut pada pokok surat, dengan ini diberitahukan bahwa pada prinsipnya karni dapat
memberikan ijin kepada Mahasiswa Saudara atas nama :

NO
i-

NAMA
inoaii [ir trta Bin'tang

NIM PROGRAM STUDI
'178530065 - -llmu 

Xomunitali
n
L Syahrina Wirdani Hsb 17853001 I llrnu Konrunikasi
J Syahrial Afandi Talaumbanua 178530089 llmu Komunikasi
4 B!rna Prayoga '17853001 3 llmu Komunikasi

untuk melaksanakan Praktik Kerja Lapangan pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM
fv]edan mulai tanggal 13 Ju{i s.d l2Agustus 2020 dengan mematuhi ketentuan yang menyangkut
kedinasan / jam kerja dan berpakaian rapi.

Demikian disampaikan untuk dapat dilaksanakan dengan sebaik * baiknya.

Kantor Wilayah

Nip 19621015 198503 'l 002

UNIVERSITAS MEDAN AREA



KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MAhIUSIA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR IT$ILAYAH SUMATERA UTARA

Jln PutriHi.lau No.4 Medan r
Tlpn : i061) -4552109 I Fax : (061) - 4521217

Laman : http :/l Sumut.kemenkumham.go.id I email : sumut.kepegawaian@gmail.com

Nomor : W2.UM.01.01 * 8379
Lamp '. -
Hal :Telah $elesai Melaksanakan PKL

fi2 Sepiember 2020

Kepada Yth :

Wakil Dekan Bidang Akadcrnik
Universitas Medan Area
di-

Medan.

Sehubungan dengan surat saudara Nomor : 410/Fl$.0/01.3M112020 tanggal 07 Juli 2020
perihaltersebut pada pokok surat, dengan ini diberitahukan bahwa Mahasiswa $audara atas narna:

NO li a li IrllAtvlA Ittll
tY I lvr

nna\./tn A ni €lTl lhlrft\,r\)ra}{tYt t) r LrlJr

1 indah Arihta Brntang 1 78530065 llmu Komunikasi

2 $yahrina Wirdani Hsb 1 785300 1 I llmu Komunikasi
.)
r)

c...^r-.;^t A a^- J, -1-^,^,,ls1^^^,,^
Jy<1r Il rdt 11ldl l\.ll i (araul'ludi rud ,,r 7{)E2nnao

i, 9JJVVVJ llmu Komunikasi
\4 Birna Prayoga 1 7853001 3 llmu Komunikasi

telah selesai melaksanakan Fraktik Kerja Lapangan pada Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan

HAM Medan pada tanEgal 13 Julis.d 12 Agustus 2020.
Demikian disampaikan untuk dapat dilaksanakan dengan sebaik * baiknya.

Kantor t}/ilayah

5 198503 1 002

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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DOKUMENTAST

STAHBAfi OPERASIIIn|III' r 'r:-

Gambur l. Ber.sunttr pembinrhing di lokusi KKL
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#J,if

gurrthur 2. Kegiatan selamu KKL
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Gumbur 3. Kegiutort KKL
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