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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Program studi ilmu komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politiik Universitas 

Medan Area adalah salah satu program studi yang mewajibkan mahasiswanya untuk 

melakukan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL). Kuliah kerja lapangan ini 

dimasukkan sebagai mata kuliah wajib pada Program studi ilmu komunikasi Fakultas 

Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Medan Area pada semester VI dengan bobot 3 

SKS. 

Adapun kuliah kerja lapangan tersebut dimaksudkan untuk memperkenalkan 

mahasiswa kepada realitas dunia kerja khususnya di bidang ilmu komunikasi. Bagi 

mahasiswa, kegiatan KKL harus dirasakan sebagai pengalaman belajar yang baru untuk 

menerapkan semua bekal ilmu yang telah diterima dalam berinteraksi dengan lingkungan 

kerja agar memperoleh pemahaman bagaimana menempatkan diri sesuai dengan bidang 

kerja yang dipilih. 

Melalui program Kuliah Kerja Lapangan/Magang ini setiap mahasiswa memiliki 

kesempatan untuk memahami serta merasakan bagaimana pekerjaan yang sesungguhnya 

terjadi di lapangan. Mahasiswa kemudian akan memadukan antara teori yang telah 

didapatkan selama masa perkuliahan dengan praktek di lapangan. Perpaduan antara teori 

dan praktek di lapangan inilah, yang akan memacu jiwa dan mental setiap mahasiswa 

untuk senantiasa siap menghadapi dunia kerja yang dinamis dan kompetitif. 

Disamping dapat mempraktekkan pengetahuannya di lapangan, mahasiswa juga 

dapat menimba pengalaman kerja dari para pegawai yang berada di tempat kerja praktek 

baik secara teknis mauptm non teknis. Selain itu mahasiswa juga akan mengalami proses 

perkembangan kemampuan berkomunikasi guna mempersiapkan diri memasuki dunia 

kerja profesional. Dengan mengikuti Kuliah kerja lapangan ini mahasiswa nantinya 

diharapkan akan siap dan mampu untuk menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya. 

1.2 Bidang yang diminati 

Dalam pelaksanaan Kuliah kerja lapangan ini, mahasiswa diberikan kebebasan 

oleh Prodi untuk mernilih sendiri perusahaan/ instansi yang akan dijadikan sebagai tempat 

1 UNIVERSITAS MEDAN AREA



KKL serta bidang yang menjadi minat mahasiswa KKL. Dalam hal ini penur 

bidang Broadcasting , mengambil lokasi KKL di Telkomsel Graha Merab Putili i ..... ,,,,,.,..LL. 

Bidang ini dipillih karena penulis ingin mengetahui cara kerja dan kegia.1 

kegiatan yang telah dilaksanakan oleh Telkomsel Graha Merah Putih sebagai salah a'· 

perusahaan operator Telekomunikasi Seluler terbesar di Indonesia dalam melak:ukan 

proses pemasaran produk - produk nya melalui media telekomunikasi. 

Penulis juga ingin mengetahui bagaimana kinerja Telkomsel Graha Merah Putih 

dalam melaksanakan prornosi untuk menyarnpaikan dan menginfonnasikan kebijakan -

kebijakan, program kerja yang telah dibuat instansi mengenai kinerja yang telah dicapai 

serta pembinaan hubungan baik dengan masyarakat atau publik, baik internal maupun 

eksternal. 

1.3. Alasan memilih lokasi PKL 

Telkomsel Graha Merah Putih adalah salah satu anak perusahaan dari PT. Telkom 

Group telekomunikasi terbesar di Indonesia. Telkomsel Graha Merah Putih adalah sebuah 

smart office dimana semua pegawainya didukung teknologi informasi terkini untuk 

berbagai ide, berinovasi, berkolaborasi , bertukar informasi dan membentuk relasi untuk 

menghasilkan produktivitas tertinggi setiap hari serta dilengkapi dengan berbagai rnacam 

fasilitas yang menjunjang produktifitas karyawan sehingga hal ini menjadi tantangan 

penulis untuk mernpelajari bagaimana komun.ikasi pemasaran ynag dilakukan oleh 

perusahaan besar ini. 

Penulis tertarik untuk memilih lokasi KKL ini karena penulis ingin melihat 

bagaimana cara sebuah perusabaan besar yang memegang brand ternama dunia 

melakukan brand awarness terhadap produk -produknya guna menarik minat konsumen. 

Hal ini dikarenakan dari segi range harga sendiri tidak jauh berbeda dengan brand 

lainnya. Sebagai perusahaan besar penuhs berharap dapat menimba ilmu dari perusahaan 

ini sehingga nantinya pengalaman yang didapatkan selama masa KKL dapat berguna 

untuk program studi ilmu komunikasi dan bagi penulis sendiri. Ketertarikan dalam 

penelitian ini dilandasi karena adanya keinginan untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran yang diterapkan dari Telkomsel Graha Merah Putih sehingga 

dapat membuat brand-brand yang berada di bawah naungan PT. Telkom Group Indonesia 

dapat dikenal oleh publik dan masyarakat. 
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BAB II 

PROFU, PERUSAHAAN I INST ANSI 

2.1. Sejarab Perusahaan I Lembaga I Instansi 

Telkomsel merupakan salah satu operator seluler terbesar di Indonesia dengan 

kepernilikan saharn oleh Telkom Indonesia dan Singtel dengan komposisi saham sebesar 

65% oleh Telkom Indonesia dan sisanya oleh Singtel pada awal peluncurannya pada 

tanggal 26 Mei 1995 di Jakarta. 

Saat ini Telkomsel menggelar lebih dari 100. 000 BTS yang rnenjangkau sekitar 

98% wilayah populasi di Indonesia dan beroperasi melalui 323 mitra roaming 

internasional di total 170 negara. Perusahaan ini rnenyediakan pelayanan komunikasi 

dengan pilihan produk antara dua kartu prabayar simPATI, Kartu As, Telkomsel LOOP 

dan produk terbarunya adalah by.U, selanjutnya layanan kartuHALO untuk jenis pasca 

bayar, serta berbagai layanan dan program tambahan lainnya. 

Saat ini Telkomsel memiliki pusat layanan di seluruh Indonesia dengan 

pernbagian beberapa area agar dapat melakukan peningkatan jaringan yang terfokus di 

area asalnya. Untuk area satu tepatnya Pulau Sumatera, Kantor Telkornsel berada di 

Gedung Graha Merah Putih Jalan Putri Hijau No. 1, Kota Medan. 

Telkomsel sendiri sudah rnemiliki banyak penghargaan sejak diluncurkan pada 

Tahun 1995. Pada tahun 1996, Telkomsel mulai beroperasi di ibu kota Jakarta dan 

berhasil melayani seluruh propinsi yang ada di Indonesia, hal ini ditandai dengan 

pengoperasian layanan Telkomsel di Ambon dan jayapura, Telkomsel telah 

menghubungkan Indonesia hingga wilayah 3 T  (Terdepan, Terluar, dan Tertinggal) untuk 

memastikan kesetaraan akses komunikasi dan menjaga kedaulatan Negara Kesatuan 

Republik Indonesia. kemudian pada November 1997, Telkomsel menjadi operator 

telekomunikasi seluler pertama di Asia yang memperkenalkan GSM dapat diisi ulang 

layanan pra-bayar. 

Pada tahun 2000 mendapatkan Predikat pelayanan terbaik untuk kategori operat , r 

selular : "The in Achieving Costumer Satisfaction Toward Service Quality" dari lem 

survei frontier bekerja sama dengan rnajalah SW A Lalu, Telkomsel menjadi 

layanan Mobile Banking di Indonesia bekerja sama dengan salah satu Bank \1' 
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Indonesia, yang merupakan salah satu inovasi Tekomsel dalam mengintegrasikan 

teknologi telekomunikasi dan informasi dalam sistem banking. 

Telkomsel juga menjadi yang pertama meluncurkan secara komersial 

layanamnobile 4G L TE di Indonesia yang memberikan para pelanggannya akses lebih 

cepat di dalam menikmati layanan khususnya pelayanan internet. 

Telkomsel kembali dinobatkan sebagai Asia's Top Influential Brand dalam ajang 

Influential Brand Awards tahun 20 19, lalu Telkomsel juga meraih penghargaan di sektor 

pajak, Selain itu Telkomsel mendapat penghargaan di bidang lainnya. Mulai dari 

Penyelenggara Telekomunikasi dengan Jaringan Terluas, Quality of Service, dan Wajib 

Bayar PNBP Telekomunikasi Tertinggi 20 19. 

2.2. Profit Perusabaan 

Merupakan perusahaan yang didirikan dengan data sebagai berikut : 

Nama Perusahaan 

Alamat 

Keadaan Fisik 

Pim pi nan 

Tahun Pendirian 

Telepon 

Fax 

: PT. Telekomunikasi Selular Kantor Area Sumatera 

: Gedung Graha Merah Putih, Jl. Putri Hijau No. 1, 

Kesawan, Kee. Medan Barat, Kota Medan, 

Surnatera Utara 20 1 1 1. 

: Gedung Graha Merah Putih berukuran 14.63 1 m2, yang 

terdiri dari 2 lantai Basement, 1 lantai GF Parking, 8 lantai 

Office Space 1.872 m2, 4 lift penwnpang 2.8 m dan 

1 lift barang. 

: -Erwin Tanjung (Vice President Conswner Sales 

Sumatera Area) 

-Yudi Chahyadi Anwar ( General Manager Digital 

Products Sales Sumatera) 

-Wahyudanto Sudiyono (Manager Video Sales 

Program Sumatera) 

: 1995 

: +62-6 1 45508 1 1  

: +62-6 1 6 155403 
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Logo Perusahaan I .._ 

1 • TELKOMSEL 
by Telkom Indonesia� 

Gambar 2.2 Logo Telkomsel 

2.3. Visi Misi dan Budaya Perusabaan 

A. Visi 

Menjadi penyedia layanan dan solusi gaya hidup digital mobile kelas dunia yang 

terpercaya. 

B. Misi 

Memberikan layanan dan solusi digital mobile yang melebihi ekspektasi para 

pengguna, menciptakan nilai lebih bagi para pemegang saham serta mendukung 

pertumbuhan ekonomi bangsa. 

C. Budaya Perusahaan Telkomsel 

1. Customer Intimacy Mengutamakan keakraban dan kepedulian untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan. 

• Memahami kebutuhan pelanggan dan keinginan pelanggan, 

• Pemberi solusi, 

• Mengatasi keluhan. 

2.Profesionalism Mengutamakan keahlian, komitmen, dedikasi, obyektivitas, dan 

orientasi jangka panjang. 

• Tanggung jawab terhadap tugas 

• Tanggung jawab terhadap aset perusahaan 

• Manajemen waktu dan kualitas 

• Kontribusi pribadi 

3 .Teamwork Kemampuan bekerja sama secara sinergis untuk mencapai tujuan. 

• Menghormati perbedaan 

• Komitmen terhadap tujuan tim 

• Umpan balik yang konstruktif 

• Keterlibatan dan partisipatif 
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• Kepercayaan 

4.Integrity Konstitensi antara moral dan tindakan yang sesuai dengan tandm ,. 

dan praktik yang benar. 

• Karyawan perusahaan harus bersikap konsisten dalam pernikiran 

• Perbuatan berdasarkan peraturan dan norma perusahaan 

2.4. Jenis Pekerjaan yang Sesuai dengan Bidang Gerak Perusahaan/ Instansi 

Jenis pekerjaan yang sesuai dengan bidang penulis di perusahaan PT. 

Telekomunikasi Selular atau Telkornsel adalah pada bagian Digital Product Sales yang 

bekerja di bidang desainer, content creator, scripwriter, presenter, Videographer dan 

Video Editor, yang masing-masing bidangnya masih dalam bagian dari industi kreatif. 

Dalam hal ini, penulis mendapat kesempatan sebagai Videographer dan Video 

Editor dalam kegiatan Praktik Industri. Dengan memproduksi konten konten video. 

2.5. Peralatan yang diperlukan untuk Mewujudkan Produk yang diharapkan 

Dalarn mewujudkan suatu produk yang diharapkan pastinya membutuhkan 

peralatan yang dapat menunjang keberhasilan suatu produk yang dihasilkan. Begitu juga 

dengan produk-produk yang akan dihasilkan oleh Divisi Digital Product Sales Sumatera 

yang membutuhkan beberapa peralatan dalam proses pembuatannya. 

Biasanya dalam pengerjaannya, dibutuhkan beberapa peralatan seperti laptop atau 

perangkat kornputer, karnera, mikrofon, tripod dan Stabillizer. Sesuai dengan divisi yang 

ada yaitu Video Sales Program, rnaka dari itu dibutuhkan peralatan seperti itu untuk 

menghasilkan produk. Karena bagian Video Sales Program rnerupakan divisi yang 

rnenaungi produk-produk digital dalam bentuk sebuah channel acara lokal yaitu Digione 

Maxtream, maka diperlukan hal-hal tersebut. 

Sebagai seorang Videographer dan Video Editor juga membutuhkan peralatan untuk 

menghasilkan sebuah produk, seperti laptop atau perangkat komputer, software yang 

dibutuhkan dalam mernbuat suatu video seperti Adobe Premiere, Adobe Photoshop, 

Adobe After Effect. 
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2.6. Struktur Organisasi 

PT. Telkomsel merupakan perusahaan besar yang bergerak dibidan 

Karena memiliki perusahaan besar dan memiliki beberapa kantor cabang di.1ne:1t:re:1JriJ 

daerah di Indonesia membuat PT. Telkomsel membutuhkan banyak tenaga kerja I 1 
pengelolaannya. Maka dari itu, struktur organisasi PT. Telkomsel memiliki ban ' · 
bagian-bagian dan pimpinan dibagiannya masing-masing. 

PT. Telkomsel Kantor Area Sumatera juga terbagi menjadi beberapa bagian. Sa1ah 

satunya bagian Digital Product Sales yang menjadi tempat bagi penulis menjalankan 

kegiatan Praktik Industri. Adapun bentuk struktur organisasi Digital Product Sales 

Sumatera adalah sebagai berikut : 

Yudi Chahyadi Anwar 
General Manager Digital Product Sales Sumatera 

I 
Nicky Andika Idrus Ali Wardana Joni Ferson Sinaga 

Manager Games Manager VAS and Manager Digital 
Sales Program Others Digital Sales Products Sales 

Sumatera Program Sumatera Support Sumatera 
-

I 
Nico Daniansa 

Officer Games Sales 
Program Sumatera 

I 
Ade Firmansyah Alvin Rotua Dhiana Pratiwi 
Staff Games Sales StaffVAS and Staff Digital 
Program Sumatera Others Digital Sales Products Sal 

Program Sumatera Support Sumatera 

Gambar 2.6 Struktur Organisasi Divisi Digital Product Sales Sumatera 
Sumber : Divisi Digital Product Sales Sumatera 

2.7. Tugas dan Kewajiban Perusahaan 

Wahyudanto 
Sudiyono 

Manager Video Sales 
Program Sumatera 

Dhofar S. 
Separman 

Staff Video Sales 
Program Sumatera 

PT. Telkomsel memiliki Kode Etik (Code of Conduct) sebagai implementasi budaya 

perusahaan "The Telkomsel Way" yang wajib diterapkan oleh seluruh karyawan. Budaya 

dan Kode Etik Perusahaan tersebut menjadi panduan bertindak dalam menetapkan 
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hubungan kerja, pola pikir, sikap, dan perilaku dengan sesama karya an da-

lain yang meliputi namun tidak terbatas pada mitra kerja, pemerintah, mas ar:akat . m 

mass a. 

Seperti yang diatur dalam Kode Etik Perusahaan, para karyawan diminta ua !: 
berperilaku sesuai dengan nilai-nilai The Telkomsel Way, yaitu Integrity, Re �pe ,t 

Enthusiasm, Loyalty dan Totality. Seluruh karyawan diharapkan bertindak jujur dan etis, 

termasuk dalam penanganan benturan kepentingan antara hubungan pribadi dan 

profesional, baik yang nyata maupun yang diduga dapat menimbulkan benturan 

kepentingan, mematuhi ketentuan internal perusahaan, undang-undang, dan peraturan 

yang berlaku serta menjalankan prosedur dan pengendalian intern untuk menjamin 

integritas proses laporan keuangan perusahaan dan kepatuhan hukum. 

Karyawan wajib memiliki tanggung jawab terhadap masyarakat dan hams 

menghormati kewajiban terhadap masyarakat, dengan menjadi aset ekonomi, intelektual 

dan sosial bagi masyarakat di wilayah operasional perusahaan. Masyarakat dapat 

merasakan manfaat kehadiran perusahaan melalui kontribusi waktu, keahlian, teknologi, 

dan sumber daya yang dimiliki perusahaan. 
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3.1. Pelaksanaan KKL 

BAB ill 
PELAKSANAAN PROGRAM 

Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan selama 1 bulan, terhitung 

dari tanggal 13 Juli - 12 Agustus 2020. Dengan jadwal 5 hari kerja 2 hari off. Jam kerja 

full time (8 jam). Selama PKL Penulis ditempatkan pada bagian Digital Product Sales, 

Divisi Musik dan Video yaitu Digione Maxtream, tepatnya di Telkomsel Graha Merab 

Putih Medan yang bertugas membuat konten seperti Live Perform Music, Talkshow, 

Kuhner, Travelling yang semua nya di proses menjadi sebuah Video, lalu di tayangkan 

di Channel Digione Maxtream yang terdapat di aplikasi Maxtream. Selama 

berlangsungnya pelaksanaan Kuliah kerja lapangan terdapat berbagai kegiatan yang 

harus dilakukan setiap harinya. 

Sebelum pelaksanaan PKL penulis harus memahami dan mematuhi segala peraturan 

dan tata tertib yang berlaku di Telkomsel Graha Merah Putih Medan. Selama PKL 

penulis juga harus bias beradaptasi dan melakukan penyesuaian diri pada lingkungan 

kerja yang ada, baik aktivitas lingkungan kerja maupun individu yang berada di 

lingkungan kerja. Dengan beradaptasi dan bantuan dari pembimbing serta teman - teman 

yang ada, penulis dapat melaksanakan tugas dan aktivitas yang diberikan oleh 

pembimbing. 

Pada Divisi Musik dan Video. Tugas dari Videographer dan Video Editor itu sendiri 

adalah melakukan Pre Production, Production, hingga sampai Post Production. 

3.2. Tugas - Tugas Selama KKL 
Selama melaksanakan Kuliah kerja lapangan di Telkomsel Graha Merah Putih, 

Departement Digital Product Sales Sumatera, Di isi Musik dan Video, penulis telah 

melakukan berbagai kegiatan dan beberapa tugas ang telah diberikan, antara lain : 

a. Pre Production 

• Membaca Skrip 

• Melakukan Persiapan di lokasi syuting seperti setting kamera, Lighting, 

merapihkan property yang diperlukan untuk syuting. 
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b. Production 

• Melakukan pengambilan gambar (Video) 

• Mengingatkan kepada host jika akan tiba waktu break 

c. Post Production 

• Memindahkan file dari kamera ke harddisk 

• Mengedit video sesuai standar yang sudah di tentukan seperti, posisi logo, 

subtittle, backsound video, color grading. 

• Render video dengan format H. 264 bjgh quality 1080p HD 

• Mengupload video ke Google Drive 

• Kirim link drive ke grup whatsapp seluruh admin, staff, manager & general 

manager, untuk melaporkan video yang telah selesai. 

• Menambahkan video ke playlist OBS yang akan di tayangkan di channel 

Digione Maxtream 

• Report berapa video yang sudah selesai dan yang belum selesai, apa kendala 

dan kapan akan selesai dalam bentuk excel. 

3.3. Basil pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan 

A. Identifikasi tugas yang relevan 

Selama pelaksanaan kuliah kerja lapangan penulis merasa bahwa tugas - tugas 

yang diberikan oleh pihak Departement Digital Product Sales Sumatera, Divisi Musik 

dan Video (Telkomsel Graha Merah Putih) telah sesuai dengan disiplin ilmu yang 

telah penulis pelajari selama masa perkuliahan. Contohnya saat ditugaskan untuk 

membuat Video, penulis tidak terlalu menemukan kendala yang berarti dikarenakan 

selama masa perkuliahan penulis memang sudah menjadi pegangan sehari harinya 

untuk membuat video, karna berawal dari hobi dan tambahan teori dari perkuliahan, 

sehingga ketika melaksanakan tugas, hanya tinggal menyesuaikan flow video yang 

standar telkornsel. 

B. Identifikasi Keterampilan Baru yang diperoleb 

Selama melaksanakan KKL Penulis mendapatkan keterampilan barn seperti 

Operator Streaming yaitu bagaimana cara mengoprasikan software streaming (OBS). 

Penulis mempelajari software streaming (OBS) ketika Divisi Musik dan Video 
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menggelar suatu acara menyanyi yang disiarkan langsung di channel Digi 

Maxtream yang terdapat di dalam aplikasi Maxtream. Hal ini tentu saja sangat tidak 

mungkin penulis dapatkan pada saat perkuliahan. Dari itu penulis merasa sangat 

cukup beruntung akan hal ini sebab keterampilan ini sangat berpengaruh untuk 

portofolio jika melamar pekerjaan di bidang broadcasting atau pun marketing 

communication. 

C. Identifikasi kendala Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan 

Pada umumnya pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan tidaklah begitu mudah 

dikarenakan penulis juga sebagai pekerja di Di isi Musik dan Video, sehingga yang 

menurut penulis kendalanya mudah yaitu ketika pada akhir akhir KKL, penulis hams 

menyeimbangkan waktu kerja dan mengerjakan laporan KKL . 
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BAB IV 
PEMBAHASAN 

4.1. Analisis Terbadap Aktivitas KKL 
Pada bagian ini penulis akan membahas dan menganalisis kegiatan-kegiatan yang 

dilaksanakan selama KKL dengan teori dan pendapat tokoh yang diperoleh selama kuliab 

atau dari berbagai referensi. 

4.1. Komunikasi 

Komunikasi merupakan kegiatan yang telah dilakukan oleh manusia sejak manusia itu 

ada. Namun ilmu komunikasi yang dikaji saat ini, sebenam a merupakan basil dari suatu 

proses perkembangan yang panjang. D ikarenakan komunikasi merupakan ilmu yang dikaji 

berdasarkan basil dari suatu proses perkembangan yang panjang, maka definisi mengenai 

komunikasi itu sangat beragam. Komunikasi berasal dari Bahasa Inggris " Communication" 

yang menurut Wilbur Schram dalam Effendy, ( 2004:25) bersumber pada istilah "communis" 

yang dalam bahasa Indonesia berarti "sama". Berarti kita mengadakan "kesamaan" dalam hal 

pengertian atau makna dari informasi yang disampaikan oleh seseorang kepada orang lain. 

Jika komunikasi tidak berlangsung dengan baik dan tidak dimengerti berarti komunikasi itu 

dianggap belum berhasil. 

Harold Lasswell, Teoritikus ternama yang banyak menyumbangkan ide dan 

fikirannya terkait cabang ilmu sosial dan komunikasi. Di tahun 1948, Ia mengemukakan 

model komunikasi yang sederhana dan hingga kini masih diterapkan sebagai model 

komunikasi dasar. Model tersebut yakni : Siapa (Who) - Berbicara apa ( Says What) -

Dengan media apa (In Which Channel) - Kepada Siapa (To Whom) - Dan dengan Efek apa 

(With What Effect). 

Komunikasi adalah proses penyampaian pesan oleh seseorang atau komunikator 

kepada orang lain yang menerima pesan atau komunikan untuk memberitahu yang langsung 

melalui secara lisan, maupun tak langsung melalui media. Teori komunikasi disini 

mempunyai sebuah konsep dan tujuan komunikasi. 

Konsep komunikasi tersebut merupakan sebuah kata-kata atau istilah yang melabeli 

sebuah elemen-elemen paling penting dari sebuah teori komunikasi tersebut. dan konsep 

komunikasi sendiri disini pada kehidupan sehari-hari pun sering kita ketahui bahwa konsep 

ini banyak pada sebuah simbol-simbol, pemahaman, proses, dan hubungan yang dimana 
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konsep-konsep yang ada pada sebuah teori yang akan digabungkan. Setiap teori komunika i 
rnerniliki tujuan atau bisa dikatakan sebuah pencapaian, namun didalam tujuan ini banyak 

yang kita pahami yang kita sampaikan dan tujuan teori komunikasi sendiri adalah ham 

memahami orang lain terlebih dahulu, menyediakan penjelasan atau pemahaman kepada 

orang lain, dan memprediksi sesuatu yang kita tidak ketahui. 

Dapat disimpulkan bahwa suatu proses ilmu atau infonnasi dan sebuah proses 

penyampaian pesan, proses pen ampaian pesan tersebut dilakukan melalui sebuah media 

atau channel yang menghubungkan antara komunikator dengan komunikan, misalnya media 

massa, telepon, dan surat. Dan pada konsep komunikasi itu sendiri adalah sebuah kata-kata 

yang melabeli pada sebuah elemen-elernen yang paling penting dari sebuah teori komunikasi 

tersebut dan proses penyampaian informasi itu sendiri seperti gagasan, emosi, keahlian itu 

melalui pada penggunaan symbol-symbol. Adapun tujuan komunikasi sendiri adalah 

memahami orang lain terlebih dahulu, menyediakan sebuah penjelasan atau pemahaman 

kepada komunikan, dan memprediksi sesuatu. 

4.2. Media Komunikasi 

Media Komunikasi adalah suatu alat atau sarana yang digunakan untuk menyampaikan 

pesan dari komunikator kepada khalayak. Media dominan dalam berkomunikasi adalah 

pancaindera manusia seperti telinga dan mata. Media juga merupakan jendela yang 

memungkinkan kita untuk dapat melihat lingkungan yang lebih jauh, sebagai penafsir yang 

membantu memahami pengalaman, Sebagai landasan penyampai informasi, Sebagai 

komunikasi interaktif yang meliputi opini audiens, Sebagai penanda pemberi intruksi atau 

petunjuk , Sebagai penyaring atau pembagi pengalarnan dan fokus terhadap orang lain, 

cermin yang merefleksikan diri kita dan penghalang yang menutupi kebenaran. 

Media komunikasi juga dijelaskan sebagai sebuah arana ang dipergunakan sebagai 

memproduksi, reproduksi, mengolah dan mendistribusikan untuk rnenyampaikan sebuah 

informasi. Media komunikasi sangat berperan penting bagi kehidupan masyarakat. Secara 

sederhana, sebuah media komunikasi adalah ebuah perantara dalam menyampaikan sebuah 

informasi dari komunikator kepada komunikan yang bertujuan agar efisien dalam 

menyebarkan informasi atau pesan. Komunikasi merupakan bentuk percakapan yang 

berlangsung atas dasar persamaan persepsi. 
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4.4. Media Baru 

Terdapat beberapa pengertian mengenai media baru salah satunya seperti yang 

telah dijelaskan oleh Denis McQuail dalam bukunya Teori Komunikasi Massa (1987 : 

16-17). Ia menamakan media baru sebagai media telematik yang merupakan perangkat 

teknologi elektronik yang berbeda dengan penggunaan yang berbeda pula. 

Menurut Denis McQuail dalam bub...run a Teori Komunikasi Massa ciri utama 

media barn adalah adanya saling keterhubungan, a n a terhadap khalayak individu 

sebagai penerima maupun pengirim p an, int ralcti itasn a kegunaan yang beragam 

sebagai karakter yang terbuka dan sifatn a ang ada di mana-mana. dapun perbedaan 

media barn dari media lama, akni media barn mengabaikan batasan percetakan dan 

model penyiaran dengan memungkinakan terjadinya percakapan antar banyak pihak, 

memungkinkan penerimaan secara simultan, pernbahan dan penyebaran kembali objek

objek budaya, mengganngu tindakan komunikasi dari posisi pentingnya dari hubungan 

kewilayahn dan modernitas, menyediakan kontak global secara instan, dan memasukkan 

subjek modern/akhir modern ke dalam mesin aparat yang berjaringan. 

4.5. Manfaat Media Baru Sebagai Promosi Produk Telkomsel 

Tentunya manfaat new media sangat besar, untuk melakukan promosi di era 

digitalisasi saat ini, Departemen Digital Product Sales Sumatera, Divisi Musik dan Video 

( Telkomsel Graha Merah Putih Medan) mempromosikan produk produk yang ada 

dengan membuat konten video, seperti video kuliner contohnya, Divisi Musik dan Video 

mempunyai Channel Tv Online yang terdapat di Aplikasi Maxtream, untuk 

mempromosikan produk produk telkomsel, Divisi Musik dan Video membuat konten 

konten menarik seperti salah satunya Kuhner Khas Sumatera, keliling sumatera untuk 

menelusuri kuliner kuliner khas, kemudian di dalam sebuah video tersebut 

mempromosikan produk telkomsel seperti aplika i axtream, Langit Musik, dan 

berbagai Kuota kuota menarik. 

Jadi yang penulis dan kita semua tahu bahwa sales mempunya pekerjaan yang di 

lapangan, untuk menjual atau mempromosikan suatu produk, namun saat ini semua 

sudah berubah, karna semakin berkembangnya media barn. 

14 UNIVERSITAS MEDAN AREA



4.6. PEMBAHASAN 

Program Video Kuhner Khas Sumatera pertama kali di jalankan pada tahun 2019, 

tepatnya pada bulan oktober hingga sampai saat ini Video Kuhner Khas Sumatera setiap 

harinya tayang di channel tv online Digione Maxstream, yang terdapat di Aplikasi 

Maxstrem. 

Pada awal tahun 2020 Departernent Digital Product ales Sumatera, Divisi Musik 

dan Video ( Telkomsel Graha Merah Putih ·an) m a·adi barometer Area Area Lain 

mengenai program yang cukup ino atif dan m manfaatkan p rk mbangan media di era 

digitalisai 4.0. 

a. Video 

Video adalah gabungan gambar-gambar mati yang dibaca berurutan dalam suatu 

waktu tertentu dan dengan kecepatan tertentu yang dapat ditambahkan audio sebagai 

pengiring dari gambar-gambar tersebut. Gambar-gambar yang digabung tersebut 

dinamakan frame dan kecepatan pembacaan gambar disebut dengan frame rate. 

Jenis-jenis Video berdasarkan tujuan pembuatannya : 

1. Cerita Video yang bertujuan untuk memaparkan cerita 

2. Dok:umenter Video yang bertujuan merekam sebuah kejadian atau peristiwa dalam 

kehidupan 

3 .  Berita Video yang bertujuan memaparkan sebuah berita. 

4. Pembelajaran Video yang bertujuan untuk memberikan materi pembelajaran agar 

mudah diserap dan dapat dimainkan ulang. 

5. Presentasi Video yang bertujuan untuk mengomunikasikan ide atau gagasan 

b. Video Promosi 

Dari jenis video diatas, penuhs ingin menjelaskan mengenai Video Kuhner 

Khas Sumatera yang menjadi program dari Departement Digital Product Sales 

Sumatera, Divisi Musik dan Video yaitu masuk ke Jenis Video Berita, karena di 

dalam Konten Video Kuhner Khas Swnatera tersebut memiliki informasi di dalam 

nya. 

Video promosi adalah mengiklankan suatu produk atau merek Anda dengan 

menghasilkan penjualan, dan menciptakan loyalitas merek atau brand. Video promosi 
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mencakup metode komunikasi yang digunakan dalam pemasar untuk mernberikan 

informasi tentang produknya. Informasi bisa bersifat verbal dan visual. 

Video promosi merupakan Upaya untuk memberitahukan atau menawarkan 

produk atau jasa pada dengan tujuan menarik calon konsumen untuk membeli atau 

mengkonsumsinya. Dengan adan a promosi produsen atau distributor mengharapkan 

kenaikannya angka penjualan. 

c. Pentingnya Mengetabui Trend ':ideo Terharu 
Untuk mem buat sebuah id o · ika tida.k di iringi dengan trend terkini, sulit 

untuk bisa menarik perhatian kon um n dan khala ak mmai. aka dari itu penulis 

memberitahu agar kita semua bi a menarik perhatian konsum n dan khala ak ramai. 
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5.1. Kesimpulan 

BABV 

PENUTUP 

Dalam melaksanaan Kuliah Kerja Lapangan (KKL), penulis mendapat banyak 

pengetahuan barn dan pengalaman barn rnang Jingkup media, dimana didalam pernsahaan 

terdapat budaya dan peratura yang harus diikuti oleh setiap orang, dan juga mempunyai 

standarisasi mengenai bentuk video yang di buat, jadi jika dalam suatu waktu akan bekerja di 

suatu perusahaan yang berkaitan dengan media dan mempunyai standarisasi video atau 

bentuk promosi, lebih mudah mengerjakannya karena sudah tau beberapa tahapan 

tahapannya. 

Berdasarkan uraian Kuliah Kerja Lapangan, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Teori-teori yang telah diajarkan di perkuliahan sangat membantu berkomunikasi dengan 

baik di lingkungan KKL 

2. Departemen Digital Product Sales Sumatera, Divisi Musik dan Video ( Telkomsel Graha 

Merah Putih Medan ) menjadi barometer untuk area area lain di pulau sumatera maupun 

di luar sumatere karena telah melakukan pernbahan yang sangat signifikan mengenai 

promosi produk telkomsel dengan cara membuat konten digital seperti Video Kuhn r 

Khas Sumatera, yang Setiap harinya Tayang di Channel Tv Online Digione Maxstream, 

di Aplikasi Maxstream. 

3 .  Ilmu audio visual yang telah penulis dapatkan di perkuliahan sedikit banyak n a t , . 

membantu penulis dalam pemembuatan suatu video yang lebih terstrnktur dan l 

mudah mempresentasikan video yang telah dibuat, karena sudah dapat ilmu .... · 
mengenai audio visual di perkuliahan. 

Penulis berpendapat bahwa setiap orang mempunyai kemampuan atau sh J 
berbeda, menurnt penulis, tidak mungkin ada oang yang tidak mernpunyai kemam 

skill, namun hanya gengsi terhadapa kemampuan atau skill yang dia pun a a J _ _.. � 
melakukan upgrading terhadap kemampuan atau skill. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan urarnn tersebut, penulis ingin memberikan beberapa saran un -

meningkatkan program kegiatan yang dilakukan Departement Digital Product al 

Sumatera, Divisi Musik dan Video ( Telkomsel Graha Merah Putih Medan ) mengenai konten 

konten digital yang telah berjalan hingga saat ini seperti Video Kuliner Khas Sumatera. 

Adapun beberapa saran tersebut adalah sebagai berik:ut : 

1. Saran penulis mengenai program program digital yang telah berjalan seperti Video 

Kuhner Khas Sumatera, mungkin kedepann a bisa melebar ke seluruh Indonesia. 

2. Semoga kedepannya program Video Kuliner Khas Sumatera memberi dampak yang 

besar dalam penjualan produk produk telkomsel. 
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1 1  Juli 2020 

Hal : Izin Kulial1 Ke1ja Lapangan (KKL) 

Yth. 
Pimpioau Telkomsel Gmha Merah Putih 

JI. Putri Hijau No. l ,  Kesawan, Kee. Medan Bar. , Kota Medan 

D engan hormat, bersama ini kami mohon kesediaan bapak/ibu kiranya dapat memberikan 

rekomendasi dan kesempatan kepada mahasiswa/i kami dengan data sebagai berikut : 

NO NAMA MAHASISWA NPM 

1 Muhammad Falki Wishly 1 785301 08 

Untuk memberi izin Kuliah Ke1ja Lapangan (KKL) di Telkomsel Graha Merah Putih. Kuliah K erja 
Lapangan (KKL) dimaksud guna m enambah pengetahuan dan wawasan mahasiswa/i, dan KKL 
dilaksanakan pada tanggal 1 3  Juli s/d 12 Agustus 2020. 

elanj utnya kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam Kuliah Ke1ja Lapangan (KKL) 

serta menerbitkan surat keterangan yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai 

melaksanakan KKL pada instansi/lembaga yang Bapak/lbu pimpin. 

Demikianlah kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih. 

A. n Dekan 

c[j L 

Cc. File 
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TELKOMSEL 

Medan,  12 Agu stus 2020 

N o m o r : 02/SF.017 /RS.53/IX/2020 

Kepada Yth .  

Dekan Universitas Medan Area Fakultas l lmu Sosial Dan l lmu Pol itik 
JI.  Kolam No 1 

Peri h a l  : lji n Praktek Kerja Lapa nga n 

Dengan h o rm at, 

Men u nj u k  s u rat Saudara No.  () peri h a l  Permohonan P ra ktek l n d u stri  u nt u k  

m a h asiswa atas n a m a :  

No. Nama NIM Program Studi 
1 Muha mmad Fa l ki Wishly 17853 1008 l lmu  Komun ikasi 

P i h a k  Telkomsel  memberi ka n  ij i n  kepada m a h asiswa tersebut d iatas u nt u k  

m e l a ksa n a ka n  Praktek Kerj a  La panga n d i m u la i  sej a k  ta ngga l 1 3  J u l i 2020 s/d 1 2  

Agu st u s  2020. 

Se lama m a h asiswa tersebut m e la ksa na ka n  Pra ktek Kerja La pa nga n ,  

d iber lakukan perat u ra n- perat u ra n  d isi p l i n  ya n g  sa m a  dengan ka ryawan ka m i  

d i a nta ra nya : 

- _J adwa l kerja 08.00 s/d 17.00 W I B  

Daftar Absensi (form dibuat oleh un iversitas yang 
bersangkuta n )  

Paka i a n  ya ng rapi  d a n  sopan 

Pada akh ir  Pra ktek Ke rja La pangan,  ka m i  h a ra p ka n  d a pat menerima s u atu 

l a poran kerja praktek d a r i  m a hasiswa tersebut .  

Demik ian d isam p a i kan,  atas p e rhati a n nya d i ucapkan ter ima kasi h .  

H o rm at Kami,  

�� 
Wahyuda nto S u d iyon o  

M a n ager Video Sa les P rogram S u m atera 

TELEKOMU !KASI SELULAR 
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DAFT AR N ILAI KKL 

Telah dilaksanakan Kuliah K erja Lapangan (KKL) mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area . 

Nama : Muhammad Falki Wishly 

NIM : 1 785301 08 

Tanggal : 1 3  July 2020 s/d 1 2  Agustus 2020 

Lokasi KKL : Telkomsel Graha Merah Putih, J l .  Putri Hijau, No. 0 1 ,  Medan 

Bi dang : Videographer & Video Editor 

Materi penilaian meliputi: 

NO I JENIS KEGIATAN 

l I Disipl in 

2 iKe1jasama 
i 

3 IInis iatif 
I 

4 I Sikap Ke1ja 

5 I Etika Berkomunikasi i ! Ju ml ah 

I NiJai rata-rata 
I 

Mengetahui, 

Ketua Prodi Ilmu Komunikasi 

llma Saakinah TamsiJ M.Comm 

NIL AI -
95 

95 

95 

95 

95 

475 

95 

Medan, 12 Agustus 2020 

Pembimbing Lapangan KKL 

Manager Video Sales Program Sumatera 
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Wahyudanto Sudiyono 
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Dokumentas i  Proses Prod uksi Video Ku l iner  Khas Sumatera : 
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