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KATA PENGA\TAR

Segala puji dan syukur penulrs panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas segala rahmat dan

ridha-i.iya yang telah diberikan kepada sa1,a, sehingga kcuiaian Kuiiah Kerja Lapangan ini hingga

menyusun laporan Kuliah Keria Lapangan dapat diselesarkan dengan baik dan tepat rvaktu irang telah

ditentukan.

Sebagaimanaketentuan yang telah ditetapkanoleh UNIVERSIIAS N4EDAN AREA,

untukseluruhrnahasiswa UMVERSITAS MEDAN AREA semester VI diharuskan lrenvusun laporan

kuliah ke{a lapan-ean untuk memberikan nilai tambahan dan rnenjadi salah satu svarat vang harus

dipenuhi untuk dapat rnelangkah kelenjang pendidikan berikutnya. Selain dari itu pen\ usunan laporan

kuliah kerja lapangan ini juga sebagai bukti bahwa saya (penulis) telah melaksanakan kuliah kerja

lapangan di Kantor Perrerintah DesaNarumonda lI untuk melihat secara langsung ken\ ataan vang

ada dilapangan dan mempraklekan ilmu yang sudah diperoleh dari bangku kuliah kemas_varakat.

Selesainya laporan kuliah kerja lapangan ini tentunya tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak,

sehingga pada kesernpatan ini dengan rasa honnat saya ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah terlibat dan rnembantu secara langsung rnaupun tidak

langsung dalarn pelaksanaan dan penyusunan l-aporan kegiatan kuliah ker.ja lapangan,

khususnyakepada :

1. RektorUniversitas Medan Area, Prot'.Dr.DadanRamdan, M.Eng,M.Sc

2. WakilRektor I BidangAkadernik, Dr. Isnaini, SH, M.Hum

3. Ketua Program StudillmuPemerr'ntahan, EvyYunitaKurniatvS. Sos, M. l. P

4. Kepala.DesaNarumonda I1, Masdulhad Raja Guk-guk

5. DosenPembirrbing KK[,, Fitri Suciati Lubis" S.Sos, MSP

6. KepadasernuaperangkatDesaNarumonda II

7. Kepada orang tuaciankeluargatercinta vang selaiurnemberikansemangatcianmotivasi.

8. Kepadarekan-rekansaya,irlan, jetii,Paulus vang selalumemberikankritikdan saran

dalammengerj akanlaporan kul r ahk er.1 a I apan gan ( k kl )

Untuk semua bimbingan dan arahan yang telah diberikan, penulis mengucapkan terimakasih. Semoga

kebaikan Bapak/tbu sekalian mendapatkan balasan yang berlipat dari Allah SWT.
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Dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahr.va penulisan Laporan Kuliah Kerja Lapangan

ini jauh dari kata sempurna. Untuk itu, penulis dengan senangtiasa rnenerima kritik dan saran da;i

pembaca yang bertujuan untuk rneningkatkan mutu laporan ini.
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BABI

PENDAHビ LビAN

1,1.Latar belakang kkl

Kuliah kerla lapangan adalah mata kuliah r ang mernberikan pengalaman spesifik

dirnasyarakat clan dunia nyata dalarrr rangka rneningkatkan \\a\\asan. penuetahuan,clan keterarnpiian

mahasiswa. Kuliah kerja lapangan ini dihatrapkan mahasisu'a mendapat bekal pengalaman ataupun

\ra\,vasan kerja dilapangan sebelurr rnemasuki dunia kerja. Disamprng itu.luga pros ram kkl tersebut

juga diharapkan untuk memberikan gammbaran kebutuhan stake holders basl rnahasiswa sendrri

maupun birokrasi. Program kkl juga membuka peluang bagi rnahasrsria untuk menciptakan iklim

keriasama i,ang baik dalam pelayanan publik dalam mengatasi pandernic coi rd l9

Kuliah kerja lapangan mahasiswa program studi ilmu pemerintahan adaiah.

Meningkatnya \.&awasan mahasislva dalam kiner.la pemerintahan desa dalam pela

yanan publicKuliah kerja lapangan (kkl) rnerupakan salah satu kesiatan mahasrsrva program studi

ilmu pemerintahan guna memberikan pelavanan kepada mahasisna dilapangan seperti dilernbaga

atau diinstansr kepelayana public . Kegiatan kkl Juga merupakan suatu proses pembelajaran dan

pengabdian kepada instansi birokrasi , pelayanan public dalarn rnasrarakat. Kkl dilaksanakn oleh

perguruan tinggi dalam upaya meningkatkan misi dan bobot pendidikan bagi trahasisrva dan untuk

mendapat nilai tambah yang lebih besar pada pendidikan trng_ui. kuliah kerja lapangan bertujuan

untuk meningkatkan pengetahuan dunia pelayanan dalam pelaksanaan demokrasi.

Kuliah kerja lapangan (kkl) dikantor desa NARUIv{ONDA li KECAMATAN SIANTAR

KABUPATEN TOBA sangat rnenunjang mahasisua rlmu pemerintahan untuk nrenambah

pengenlahuan tentang peranan kineria pelayanan publik Krnerja pemerintah desa dalam pelayanan

public ini sangat berguna dalam mengatasi covid 19 rang telah beredar vang terkhusus di DESA

NARUMONDA ]I KECAMATAN SIANTAI{ KABUPATEN TOBA.

UNIVERSITAS MEDAN AREA



1。2.Tujuan kkl

l.2,lTujuan Umun

Kuliah ketta lapangan(kkl)inCrupakan sctiap kcgiatall l■ ahasiswa program studi llmu

pcmcrintahan yalag pclaksanaan37a dilakukan dalam bcntuk kurllungan kela instttsi mitra kki

diluar kampus_

Tttuan kkl adalah:

1. だゝcngcnal dan mcmahallli kinctta pcl■ crintah dcsa dalaln pcla)anan public diinasa pandclllic

covid 19

2. Mcngidclltitkasi berbagai persoalan pclavanan public dalaln pcincrintahan desa

3. /ゝ1cmttalη i pencrapan illllu pclllc五ntallan datanl pctayanan ptiblic dalalll rllengatasi covid 1 9

1.2.2 Tujuarl khusus dallinstitusi adalah:

2  Tttuan khusus yang d

3. Mcmbcrikan gambaran kepada mahasis、 va tcntang htllDungan antar teori dan pcncrapanya

scrta Jtthor fhctor yang lllempellgaruhinya

4.Ⅳlcmbcrikan bckal dan pcngcnalan kcpada mahasisa、 va tclltang dunia kctta yang Scsuai

dengan bidan illllti

1.3 Profil Desa Narumonda II

Desa Nartunonda iI adalah salah satu desa yang berada dikecamatan Siantar

Narumonda Kabupaten Toba Samosir Luas Wilayah Desa Narumonda sebesar 42ha Desa

Narumonda l[ terdiri dari 3 dusun , jumlah penduduk 299 jiwa, dengan iumlah rumah tangga

75 kepala keluarga, jumlah penduduk laki-laki 161 jirva sedangkan penduduk perempuan 138

jirva.

Desa Narumonda lI memiliki batas wilayah sebelah timur, Desa Narumonda I sebelah

'Lrarat, Desa Narumonda IIi SEBELAH UTARA. Desa Narumonda IV sebelah seiatan,

kecamatan porsea

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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BAB Ⅱ

TINJAUAN PUSTAKA

2.l Kinetta Pemerintah Desa

Konsep kincJa pada dasarnya dapat dilihat dari dua scgi,yaitu kinctta pCga、vai dan kinctta

organisasi. Kcduallya salin3 bCrhubungan antaraln satu dcngan yan3 1aill: karna dalal■  suattl

organisasi tidak dapat rnencapai suatu tttuan tanpa adanya kinctta pega、 vai didalalll suatu organisasi

tcrscbut.

Menurut Prawirosentono (daiam Pasoiong 2410'. 176-1

Mengernukakan bahrva: Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh pegar.vai atau sekelornpok

pegawai dalam suatu organisasi. sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing -masing,

dalam upaya mencapai tutuan organisasi bersangkutan seoara legal, tidak melanggar hukum dan

sesuai dengan moral dan etika.

Kita tau bahi.va pemerintahan desa menurut undang -undang nomor 6 tahun 2014 tentang desa

yaitu: kepala desa atau yang disebut deangan nama lain dibantu perangkat desa sebagai unsure

penyelenggaran pemrintah desa . pemerintah desa dalam penelitian ini sarna artinyl dengan suatu

organisasi. Kemudian, pengertian organisasi secara urnuln menurut Mukaron dan Laksana dapat

diartikan sebagai bentuk fonnal sekelompok manusia dengan tujuan individualnya masing masing

yang bekerla sama dalam suatu bentuk proses tertentu untuk mencapai tu;uan bersama.

Setelah mengetahui beberapa pengertian kiner;a dan beberapa pengertian organisasi, maka

disini penulis menguraikan pengertian dari kinerja organisasi. Kinerja penrerintah desa ,' organisasi

adalah ukuran keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan, serta visi rnisi pemerintah

desa/organisasi yang telah ditentukan. Kinerja dalarn suatu organisasi merupakan jarvabana dari

l'rerhasil atau tidaknya tujuan organisasi yang telah ditetapkan.

Kinerja organisasi adalah sebagai efektivitas organisasi secara menveluruh untuk memenuhi

kebutuhan yang ditetapkan dari setiap kelompok yang berkenan dengan r"rsaha-usaha yang sistemik

4
UNIVERSITAS MEDAN AREA



dan meningkatkan kemampuan organisasi secara terus menerLrs rlencapai kebutuhannya secara

efektif

Dari pengertian cliatas mengenai teori kinerja organisasi, dapat dipaharni bahwa kinerja

organissasi merupakan suatu ukurun yang menggambarkan sampai sejauh mana suatu organisasi telah

melaksanakan kegiatan-kegiatan pokoknya sehingga mencapai hasil sebagimana yang telah

ditetapkan oleh organisasi.

5
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BAB ⅡI

METEDOLOGIPELAKSANAAN KKL

3.1 T'empat dan waktu kkl

Pelaksanaan kkl ini dilaksanakan'berada dikantor DESA NARLTN{ONDA tI KECAMATAN

SIANTAR NARUtuIONDA KABTJPATEN TOBA SAMOSIR ( alarnat iaian. Sia.jangan Desa

Narumonda II). Lokasi kkl merupakan tempat rnelakukan kuliah kerja lapangan. (kkl) dirnulai pada

tanggal 13 juli 202A - l2 Agustus 2020.

Jadwal kerja

Hari .Tam Kerja Jam Istrahat

Senin-Jumat 07… 16 12-13

3.2 N{etodologi pelaksanaan kkl

Metode pengurnpulan data penelitian ini menrperoleh data sebagai bahrva laporan praktek

kerja lapangan dengan menggunakan beberapa nretode seria pembahasan masalair seiiflira rneiakukan

praktek kerja lapangan dikantor pemerintahan I)esa Narumonda Il Kecamatan sSiantar Narurnonda

Kabupaten Toba Samosir adalah sebagai berikut:

3.2. 1 il'ietode lVawancara (Interviuw)

metode ini drlakukan untuk mengunrpulkan data dengan cara melakukan tanvak

tajab(inten'irv ) secara langsung dengan para perangkat desa yang berada di kantor desa narumonda

ll agar data yang diperlukan lebih jelas.

3.2.2 Metode pengamatan (Observasi)

merupakan salah satu teknik pengumpulan data dengan cara melakukan pengalnatan secara

Iangsung diternpat kkl yang bersangkutan, tujuanya adalah untuk mendapatkan data l,ang benar cian

akurat, sehingga dapat mengetahui bagaiman proses strategi kiner;a pernerintah desa dalarn pelayana

UNIVERSITAS MEDAN AREA



public ,vang ditinjau dikantor desa narumonda Il kecamatan siantar narumonda kabupaten toba

samosir.

3.3 Rangkuman Pekettaan yang dilakukan selamalKKL

Dalaln mclaksanakall kctta kuliah iapallgan yang dilakukan dikantor pcme● ntahan dcsa

narulllonda II kccamatan siantar nanll■ onda kabupatell toba samosir, adapun kcgiatan organisasi

pekcttaarwa diantaranya adalah melaksanakan oricntasi lingkungan dcngan nlclihat ruangan dalam

bentuk pcrkcnalan diarca kantor pelncn載 ahan dcsa yang nalltinya mcttadi tCinpat lnclakukan kkl,

sclain ttu pckc巧鯰n yang ttlakLlkctll dikantor pcmc面 lltahan desa narumonda H;bisa nlcinbantu para

pcrangkat desa dalallt pclavanan ptlblic bifokrasi atupun dalalll pelayanan para publik disckitarnya,

dan adapun berbagai lllacalll kegiatan yand dilaksanakan clillLtr kantor desa yaitu scpcrti mclakukan

golong royong gtlna lllcngatasi scgala gqalavirus yang tclah bcrcdar sat inl,scpcrtl pcn卜 :clnprotan

rtllnah,dan lain scbagainya

Pada dasarnya praktikan lllcngcttakan scbagian bcsar apa yang dilakukan pcmcrintah dcsa,

karena dari awal saya mc■ claskan kcgiatan KKL saya adalah l■ engikllti sistcm opcrasional

pcinerilltah dcsa,jadi apa saa)rang dapat mcmbantu pcmcrintah desa dalalm mettalan kan

ftlngsinya akan saya kclakall BCrikut ini adalah pcttabaran dan alur dari masing― masing tugas

yang mcllJaditanggung jawab praktikan sclama mclakukan KKL di Kantor Dcsa Nttumonda li

Penyemprotan disinfektan ke setiap rumah

Kegiatan ini dilakukan oleh praktikan saat dimintai bantuan oleh pemerintah desa untuk

melakukan penyemprotan disinfektan kesetiap rurnah warga untuk pencegahan

penyebaran covid '19 
sesuai dari arahan pernerintah pusat.

Melakukan penggandaan berkas menggunakan mesin totocopy

Kegiatan ini dilakukan saat menerima surat atau dokumen dari kantor camat serta saat

pemerintah desa mengirirnkan surat atau doktimen ke kantor camat, hal ini ber-tuluan

agar pemerintah desa rnerniliki arsip dari dokurnen yang.

Mernbuat agenda surat masuk dan surat keluar

Praktikan melakuakan pencatatan pencatatan surat masuk pada buku agenda vang telah

disediakan. Setelah mencatat pada buku agenda kemudian praktikan rnenvarnpaikan

ワ

“

3.
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surat tersebut kepada pihak yang bersangkutan.

Adapun langkah-langkah pengelolaan surat masuk adalah:

a. Praktiakan menerima surat dan petugas ekspedisr

b. Kemudian praktikan rnelakukan pencatatan pada buku agenda surat yang

disediakan yaitu dengan mengisi kolorn tanggal diterima. nornor buku agenda,

asal surat,nomor surat, tanggal surat, lampiran, perihal.

4. Mengimput data ke aplikasi siskedes

Kegiatan ini dilakukan oleh praktiakan saat diminta bantuan oleh kepala seksi

penrerintahan untuk mengrrnput data rencana anggaran biaya bidang pemberdarvaan

tnasyarakat pengembangan sistem infbnnasi desa ke aplikasi sistem keuangan desa

Kegiatan ini adalah kegitan rutin yang dilakukan oleh pemerintah desa setiap hari jrunat

dalam rangka menjaga kebersihan desa Narumonda II.

5. Pemotretan nornor meteran listrik masyarakat

Praktikan melakukan pemotretan nomor meteran kesemua rumah warga, untuk

melengkapi data kedinas sosial, dengan tujuan rnelengkapi data BPJS,APBD DAN

APRN

6. Penyemprotan disinfektan ke masyarakat pendatang dari kota medan

Kegiatan ini dilakukan setelah pernerintah desa rnendapat laporan dari rnasyarakat

bahrva akan ada pendatang dari kota medan uurtuk nrenghadiri acara adat di desa

Narumonda II. Maka dari itu pemerintah desa melakukan penyemprotan dis:infektan

guna mencegah penyebaran covid 19.

7. Belanja inventaris kantor desa

Kegiatan ini praidikan lakukan setelah bendahar desa meminta bantuan agar membeli

inventaris kantor seperti kertas hvs, alat trilis, tinta printer, tissue, dan flashdisk.
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BAB IV

ⅡASIL DAN PEMBAEASAN TUGAS KIIUSUS

4.1. Strategis lcinetta Pemerintahan Desa Narumonda II dalaln pelayanan public dimasa

pandenlic covid 19

Kinetta pcmCrill協 han desa dalam pclayanan public dimasa pandcmic covid 19 ini sang試 lah

pcnting dalam suatu organisasi.DalaIII suatu kinctta dipCrlukan yang namanya stratcgi pcla〕 爆nan

publik dilllana pelayanan public ini sangat dibutuhkan dalanl pcmcrintahan dcsa, karcna public

merupakan kebutuhan pokok sctiap、 varga Ncgara yakni pcngurusan berbagai llnaca11l surat lllcnyurat,

lcgalitas,ketcrangan scrta kcbutuhan yang mcnyangkut kewargancgaraan.Pclncrintahan desa juga

mcrupakan  suatu pcnyclenggaraan llrusan pcmerintahan olch pemerintah desa dan badan

pcrmusya、varatan dcsa dalaln ll■ cngatur dan l■ cngurus kcpcntingan lnasyarakat sctcmpat bcrdasalkan

asal usul dan adat istiadat sctempat yang diakui dan dihorillati dalanl sisitel■ pclncrintahan Ncgara

kesatuan republic lndoncsia lDalam kincJa pemcrintahan desa dalam pelayanan publik pcrlu

dilakukan bcrbagai upaya―upaya pcningkatanya baik pada aspck cお ktivitas, cお sicn, rcsponsivitas

lnatlptln kualitas pclayana

didalalm pclayanan public]Dcsa Narulllonda II lllcngalallli masalah dilnasa pandclllic covid 1 9

scrpcrti lKelalai lltasyarakat dalanl mclakukan pcngccckan balltuan tunai,data― data yang diinasukan

untuk penerima bantllan tidak akur江 ,dan battak yang dabel schingga tettadi kC百ぬk mcrttaan

tcrsalurnya bantuan yang diberikan oich pcnlcrintah pusat.

Dalam keadaan bencana yang telah terladi ini, yang lebih cepat dirasakan dampaknya adalah

pada layanan desa, baik kesehatan, pendidikan, maupun sosial. Dalam hal ini, pemerintah desa

Narumonda Il diharapkan mernpunyai formula yang dapat menangani akses layanan dasar tersebut.

Ada beberapa penyelesaian dan masalah pemerintah desa Narumonda il Kecamatan Siantar

Narunronda Kabr"rpaten Toba Samosir dalam pelayanan public dimasa pandemic covid 19 sebagai

trerikut.

melakukan pembatasan sosial, rnengadakan gotong royong setiap minggunya

melakukan pembagian vitamin terhadap warga vang ada didesa Narumonda ii
ａ

　

・ｂ
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4.2.Hasil dan Pmbahasan

Dari hasil peneli薇 an yang tclah di pamparkan diatas bahwa Kinctta Pemerilltahan Dcsa

Narumonda II dalam Pclavanan Publik dinlasa Palldcllli Covid 19 tclah illcntLttukan kil■ ctta y獲lg

cttktivitas,ctsicn,dan rcsponsivitas dalam pclayanan public lDari yang tclah saya tclusuri bahwa

kcmampuan kinetta pCmcrintahan Dcsa Narulllonda II dalalll pcい anan public dimasa pandcmi covid

19,inilllcnuttukan bahwa kcmampuan pcmcrintahan dcsa narumona II sangtt kuat dalam mcnangani

bcncana yang tclah tettadi Saat ini.Dari scgi lain yang dilakukan Dcsa Narumonda II tentang tingkat

rcponsi宙 tas pclもFanan,sangat mcnuttukそ m bahwa rcsponsivitsn)a sangat tinggi dalam mcndukung

scgala sestlatu kegiatan atau mcmbcllahi kebLltuhan warga dcsa Nartlmonda II dalaln lncnghadapi

bencana yang tclah lncnycbar ini

Dalam pcnclitian ini mcnggunakan tcori A Dwiyanto yakni mengcnai pcnilaian kinetta yang

lncliputi: produktivitas, kualitas, layanan.Produktiitas kctta aparat incrtlpakan hubungan antara

kualitas yang dilakukan untuk lnencapai hasil dilnana produktiitas adalah kckuatan atau keFnamptlan

lncnghasilkan scsuatu yang bersifat lnateril maupun non matcril yang lltcnggambarkan kcmampuan

apartturぬlaam bekcla MCnurut Gcotsh dall Da宙 s(dalam TJiptono,1996:51)mcngCmukakan

bah、va: kualitas adalah lmcrupakan suatu k‐ ondisi dinalllik‐  yang bcrllubungan dcngan produk jasa

manusia)proscs dan lingkungan yang lllcl■ lcnuhi atau lltclcbihin harapan.

Dalam hnctta Pemcnntahan Dcsa Narumonda II DJam Pelttanan ptlblic dimasa pandcmic

covid 19 tclah mcnuttukan bcrbagai pclayanan yang mcmbangun dalttn lllcnghadctpi scgala bencana

seperti virus atau covid 19 yang tclah beredar dil■ ana‐ mana)k‐inctta pCmc五 ntahan dcsa ini sangat

efcsicn juga dalaln lltclakukan segala kcgiatan― kcgiatan scpcrti lllclakukan kcgiatan gotong royong,

sepcrti penvcmprotan tcrhadap rtlmah、 varga guna untuk mcnccgah virus corona atau covid19,Dalal13

bcrbagai lllacam pcrnasalahan yang dihadapi Pcmcrintahan Dcsa Narulllonda II dilapangan seperti

kclalain、varga dan kcsalallan daianl lllcngiriln data kc pusat.Dari kcsuiuruhan penelitia yang tclah

saya tclusuri bahwa kualitas pclT√ anan kinctta pcme五 lltahan desa Narumonda H dalam pclayanan

public dilnasa pandclllic covid 19 ini bcrada pada kcatcgori yang sangat tinggi.bllaka dalam kinetta

pemcrintahan dcsa dapat ditentukan stratcgi dall kcb可 aktt dCSa Narumonda ll bahwa tcl油

lnclakukan pclayanan publik yang baik dalalla masyarakat Sclain dari kincJa ada bcbcrapa upaya

yang dilakukan guna mengatasi hambatall― hambatan yang mcmpengaruhi kincla pcmc」 ntahan Dcsa

NartllYlonda II dalain pelayanan public scbagai bcrikut yaitu,
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a. Pemerintahan Desa Narumonda I melakukan sosialisasi ditempat yang melakukan kegiatan-

kegiatan musyawarah dalam pemerintahan desa

b. mengadakan evaluasitiap minggu yang dihadiri oleh seluruh pemerintahan desa

c. pemerintahan desa Narumonda mengadakan pelatihan dan pembinaan untuk rneningkatkan

kemampuan pemerintah desa

d. pemerintahan Desa Narurnonda II selalu mernbenkan informasi kepada rnasayarakat jika ada

sesuatu yang agak darurat.

Kemudian berdasalkan hasil observasi dilapangan dapat dikatakan memeang diperlukan beberapa

upaya untuk menanggapi harnbatan-hambatan pada indicator-indikator yang mempcngaruhi kinerja

pemerintah desa dalam pelayanan public, seperti rneningkatkan sumber daya manusia, melengkapi

saranan dan prasaranan yang diperlukan oleh pernerintahan desa Narumonda II" meningkatkan

kemampuan atau kepekaan terhadap apa vang dibutuhkan rnasvarakt dalam pelayanan public dimasa

pandemic covid-19.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5。 1.Kesilmpulan

Bcrdasarkan dari hasil penelitian mcnuttukan bah、 ャa Kincla PCl■ Crintahan Desa Narumonda

II KccalTlatan Siantar Tゞ arulllonda I(abupatcn Toba Salllosir dalain palcyanarl public diinasa palldcllli

covid“ 19 maka dapat disimpulakan bahwa kincゴ a pCllnc五 ntahan dcsa Nrumonda II dalal■ pclayanan

public dimasa pandcmic covid… 19 sangat cukup baik.di kat.Dari hasil selain kincづ a bahwa kualitas

pelayanan dcsa Nartlinonda II dalam mclakukan bcrbagai unsur pokok dalalll pclayanan yang sangat

bagus yaitu,kcccpttan dalalll nlclakukall kcgiata dalalll lnettalakan tugas pclllcrilltahan dcsaっ

keralllahan dalaln lllclayani public dan sangat intcngutalnakan  kenyamanan publik.dan unttlk

lncngatasi scgala bcrbagai hambatan dalaln pcmcrintahan dcsa Narul■ onda ll hanya dipcrlukan

pelllbinaan yang icbih bagus iagi

Dalam hal ini jtlga bah、 va Pcmcrintahan Dcsa Naruinonda II tciah lllettalankan pc■anggung

jawaban pclncrintah Dcsa dalam nlclaksanakan scgala kcgiatan yang wttib yang di lakukan dalalll

pelllcrilltahan dcsa scperti pcmbuatan laporan tahtlnan dan iain scbagainya,

5.2. SARAN

1. Agar pelaksanaan kineqa pemerintahan desa Narunonda ll dalarn pelayanan public dirnasa

pandernic covid-19 makin ber.ialan iebih optimal lagi.

2. Cukup dipertahankan atau dikembangkan iagi kemanrpuan para perangkat desa dalam pelayanan

public

3. dari berbagi masalah yang dihadapi oleh pemerintahan ciesa dalam pengiriman data smoga

kedepanva lagi lebih teliti dalam melakukan peneiriman data.
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