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ilLiii dan sy-uktir penulis panjatkan keparla Allah swr atas

anugrahnya sehingga penulis dapat rnenvelesaikan penulisan laporan Kuliah

Ke4a Lapangan (KKt.) ini tepat rvaktunr a

Laporaii ini mencakup seluruh kegiatan -yafig telah dilaksanakan
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killiah yang rnenjadi persyaratan aka<lenrik di .lurusan Aclminstrasr
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iapangan usaha jni bertujr-ran untuk nreningkatkan kcnrarupuan mahasisrva

dalam bidang akadenrik dan untuk mengasah keterampilan yans <jiniiliki .

Penulis rnc'nradari masih banvak kekurangan <lalam penyusLlnafi

laporan kirllah keria (KKL I ini.oleh karena itr.l saran dan kritik sangat

penLrlis harapkan

Akhirnyaa penLrlis berharap setnoga laporan ini dapat bennanfaat bagl

sernua pihak khusus nya bagi penulis sendiri. Terima Kasih

Mecian, AgustLrs 2020
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A.

BAB I

PEI{DAF{[iLIIAN

I-atar Belahang Pelnksanaan Kuliah Kerja [,apangan

Dengan perkembangan z,at.nafi dunia pendidikan yang terus

bc-.rlrbah dengan signitl<an dan pesat selringga l.ranyak rnerulrah pola pikir

pendidik serta pesefia didik -dari pola pikir yang avval dan kakr_r rnenjadi

n:odern ,hal ters*but sangat berpengaruh dalarn kernajuan

pendidikan.pendidikan adalah usaha sadar dau terencana urtuk

tenvuiudny'a suasana lrelajar clan proses pembelajaran agar peserta clidik

dapat secara alitif rnengernbangkan potensi clirinva r-rntuk memiiiki

kekuatan spiritual keagamaan ,pengenclalian diri,keprihartrian-kecerdasaan

,*khlak mulia,serta keterampilan )'ang diperlukan untuk dirin3,a

.rnasvarakat,bangsa dan Negara.sehrngga dalanr melaksanakan prinsip

p*nyeienggaraan pendidikan harus sesuai dengan tujuan pendidikan

rrilsional -vaitu ni*ngembangkan kemampuan dan rlernbentr-rk rvatak serta

p*i"a,badan bangsa yailg berrnartahat dalarn rangka rnencerdaskan

kehidupan hanasa. tuj uan p*ndididakan adalah nrenciptakan sesorang yang

berkualitas dan berkarakter sehingga merniliki pandangan ,vang luas

kedepan untuk mencapai suatil cita-cita vang diharapkan dan marntrrou

beradaptasi secara cepat dan tepat dicialam bertragai lingkungan.karena

pendidikan itu sendiri memotivasi diri kita untuk baik rialarri segala aspek

kchidupan .

Perguruan tinggi merupakan salah satu sebagai insitusi pendidikan

yang memiliki peran sangat besar daiam upaya pengembangan sumber

daya manusia (SDM)dan peningkatan daya saing bangsa.Agar peran ysng

strategis dan besar tersebut dapat dijniankan dengan baik maka

luiusan perguruan tinggi haruslah mei*iliki kualitas yang unggul.

nalanr rnasrl ini seorang nrahasisu,a bukan lranya dituntut

bi:rkompeten dai;rm bidang kajian itrmunra terapi juga dituntut untuk

rtr,mil iki kompetensi i,an g holistic seperti mandiri. rnampu berkomunikasi
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rceixrl iki je-iaring yang l tias,marnpu rnengambil keputusan.peka terhadap

p*nrbahan dan perkemlrangan vang terjadi c{idunia Iuar.

FaLla yang te{adi men,jukkan bahwa mahasiswa dengan

kualifikasi tersebut sulit ditemukan.oleh karena itu dibutuhkan sebuah

program prakik kerja lapangan sebagai sarana per"nbelajaran bagi

mahasiswa untuk memper*leh berbagai k*mpotensi halistie yang

di butuhkan seteleh n r cnyelesaikar: peadidikan.

Praktek ker;a iapangan adalah kegratan pemagangan bagi

mahasisw,a rlidunia kerja baik dibidang industri mauplrn pemerintahan dan

rc*rupakari nrata kLrlialr ),'ang rvajib untuk ditempuh oleh seluruh

n:alrasiswa {Jniversitas Medan r\rca .kegiatan ini rnenrilikr maksud ilgar

ir:ahasisrva rnendapatkan pengalanran sebelum mereka rnemiliki r_lunia

k*rja yang sesunggrihnva .sehingga mahasisr,va akan r-nendapatkan bekal

riiln praktek kerja lapangan vang sudah dilaksanakan.dengan adanva

praktek kerja lapangan .mahasrsrva akan mengetahui keteranrpilan dan

p*ngalarnan yang perlu dikernbangkan clan perlu diperintahkan.

Satrah satu upaya peninrkatan sumber dava manusia khususnl,a

dalam pendidikan perguruan tinggi adalah melalui prograrx pr;rltek Kerja

I-apangan -yang rnerupakan sarafia penting bagi pengembangan diri daiai-n

dr-lnia keria yang nvata.iadr kegiatan KKL ini dapat rnemberikan kontribusi

yang berarti bagi perkernbangan mahasiswa untuk mempersiapkan ciiri

seiraik bauiknya sebeh"rm rnemasuki dunia keria dan perkerabangan

kornpetensi iii tiniversitas N4edan Area

Alasan praktikan PT.Asuransi Jiw'asra_va(perseru)Kantor \tu.'iravah

&4';dan sebagai tempat praktik kerja lapangan karena p'r Asuransi

li."r,asrava ipersero)kantor lviliiyah medan adalith salah satu perusahaalr

1.*uMN terrbaik yang rnemiliki bisnis disektor asuransi .iuga merupakan

i*v-estasi vang menarik,solid dan i;ersifal jangkii panjang yang inembuka

p*luang magang untuk prospek keria.selain itr-r perusahaan merniliki akses

yang muciah dr3angkau oleh praktikkan .

2
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Ii"'tr'ujuan Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

a. lv{ernpersiapkari iulusan untuk ilemasuki dunra k.:rja .

b. h,4elatih mahasisrva untuk rnemiliki kc:inampuan untLrk menjadi pribadi yang

mattdiri,mampu i:ersikap ,inampu irerorganisasi rlengan rlrang lain.memecahkan

masaialr,dan mengambil kepiitusan dalanr bekerja .

c. A,4ahasislr,a dapat niengtnplementrasikan ilmu-ilrnu vang telah dii:cla.jari selarna

herkulial: ciikelas drdalam diuria ker"ia.

d. Menerapkan ilrrru vang telah diperal*h selarira perkuliahan .

e. IMslatlh diri untuk disiplin dan dapat bertanggung.lar,.,'ab cialanr melaksan;rkan

tugas"

f lvfernpersiapkan tiiri untuk menjad-i surntrer dava manusia yan-q berkompet*n

dan dibut.Lrhkan diclunia keria

C.AIasan Pemilihan takssi KKL

Alaian dipiiihnya tenipat teru,lbut.-r,aitu karena P"l',Asuransi .litvasr;:_va

{Persert}ni*r'r;pakan Perusahaalr Asuransi peflrrma dirn tefiua iii Indone:la

sekaligus Lladatr Usaha Milik Negara (lJUh4N) dan berpengan-ih di lndonesia

sejak arvai berdiri.Dengan latar helakang tersebut,Praktikkan berharap dapat

memperoleh itrmu yang setranciing dengan reputasi PI- .Asuransi Jiwasra-va

(Persero)

3
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BAB II

TIT{JAUAN PUSTAKA

,4.. D{otivasi

1 . Pengertian fufotivasi

N4enui'ut pandji Anoraga mativasi kerja adalah kemauan kerja karyaivan

\r&ng tr'rnbr"rlrnya karena adanva dorongan da.ri dalarn pribadi karyawari yang

bersangkutan sel:agai hasil integrasi keseluruhan dan parla kebutuhiln

prihadi"per:garuh linukungan lisik dan penuamh lingkungan sosial ilirliana

kekuatannya tegantung dari pada proses pengintegrasjail tersehut.

Menuntt rahdian syahptitra setrap irirnirinan irerusahaan tentunl,a selalu

rTenginginkan agar para karyalvan vang cliperkerjakan mernitriki ruotivasi k*r';a

3rang tir:ggi karena rnotir,asi ker"ia adalah faktor 1,ang paling berperrgaruh dalam

menentukan tingkat klnerja karyaw'an

2. h4anlaat h,{otivasi

a) Kemampuan unttLk cepat tanggap dan beraltsi

h) )!{eningkatl<an tingkat efisiensi kara*';in

c LN'lengarah pada pcncapaian tuluan orcanisasr

d) lr,lemhangLin hubungan _vang bersahaLrat

B" Kinerja

l. Pengertian l(inerya

MangkLmegara i2009 .67) merrrherikan pengertian 
-[rahrva 

kinerja adalah "]rasil

kerja secara kualitas dan kuantrtas 1,;uru c,apai oiel'r ser)rang peganai cialam

rnelaksanakan tugasnya sesuai dengan tanugung jarr,ab ).ang diberikan

kepadanya".idivai f2ilil,l.309 ) n:encoba rnempe{egas tentang penuertian liiner]a

vaitu "tnerupakan hasii kerja vang konkert yang eiapat rliarlati dan da1:at eli ukur

".l3angun 12UI2.231xnemberikan detinisi krneria sebagai hasil peke{aan -y-anq

dicapai liaryarvan berdasiirkan persv;rratan-persvaratan pekerjaan"dari b*berapa

pendapat diatas maka dai:at diketahui bahlva kineria adalah liasil keria yang

4
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dioapai oleh seseorang atari sekeiornpok orang dalam rnelaksanakan tugas \ang

dilrcrikan kepadanya sesuai dengan kriteria yang ditetapkan .rnathis dan Jackson

(2fi09:-:78 )mengemukakan t':ahrva kinerja dapat diinclikasi atar"r diukLrr melalui

(1)kuantitas out put (2)kualitas out pul (3)langka vo.aklu out put (4)kehtrdirarr

cliternpat keqa .(5 )sikap kooperatii" .

2. lraktor-l?rktor Yang Menrpengaruhi Kinerja

Faktor yarlg rnernpengaruhi pencapaian kinerja, menurut lv{angkr:negara

t2000:67) "a,lalah faktor kemampuan (atriiitv) dan faktcr" motivasi (rnotivation)".

Dapat ditarik kesirtpulan hahrva kins{a itu berupa kualitas dan kuantitas dari

suatu hasii kerja (output) dari iirdividu maupun keiorlpok dalarn suatu aktivitas

tefientu yang diakibatkan aleh kernanlpuan alanrr atalr kemarrpuan yaflg diperoleh

dari prases belajar serta keinginan irntuk berprcstasi. Selain itu rnotir,asi seseorangl

dalam melaksanakan pekerjaan menjadi ukuran atau patokan atas rnaksimal

tidaknva beke4a.

5
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BAB TIi

XlEiSKg{g f}S{ L{}}q,,tS I IcEi E_

A.Sciarah Singhat .Iiwasraya

-[ir'vasra-va dibangun dari seiaralr teramat panjang .bermula rlari

NILLMIJ,Nederlandsch Indiesche Levensverzekering iln t.iffrente iv{aatschappil

Van l859,tanggal 3l desember I85Q .perusahaan asrransi jirva 1'ai-lg pertarna kaii
ada di ind*nesia {hindia beianda rvaktu itri )di{irikzn dcngan akta notaris V/illiarn
l-{er:dry herklots nrimor I85.

Irada tahr,rn 1957 perusahaan iisuransi jiw.a miiik belanda vang ad;r cli

indonesia di nasionalisasi sejalan rlengan program indonesianisasi perekonomian
jndonesia.tanggal 

1 7 desernber t q60 NILI- [.] r. an I 859 dinasionalisasi berdasarkan

peraturan pen'lerintah nomor 23 tahun l9-s8 dengan mengubalr namanya nienjadi

P"l' p*rr"isahaail pertan gglrangan d-i i tva s*d.; a h tr ra.

Keinudian berdasarkan peraturan pernerintah nsmor 214 tahun 1$e1

.tanggal 1 januari 1961,9{Sembilan )perusahaan asriransi jiwa rnilik belanda

dengan inti MLLMIJ van 1859di1ebur menjadi perusahaan Negara asuransi djiwa

eka sedjahtera.

4 {ernpal) tahun kenrudr'an lepatrnya tanggal 1 ianuari 1956 berdasarkan

keputusan uienteri PPP nomor iIAPN 1-3-24.naraa perusahaan Negara asuransj

d-iiu'a eka sedjahtera diul-)ah merladi perusahaan hlegara asuransi cljilva djasa

sedjahtera.

Setahun kemudian tepatnya tanggal i .januari lg6f,berdasarkan Pp no "40

tahun 1965 dididkan perusahaan Negara yang baru bernama penisahaan Negara

asuransi dii*'asraja yang merupakan pelebLrran dari perLrsahaan Negara asuransi

djir,va sedjalrtera.

Berdasarkan sk menteri urusan peiansuretnsian nomor 2iSI( /66 tanggal l

janr-iari 1966"P1'penanggupalr djiwa dhariua nasional dikr-rasai oieh peinerintahan

dan diintegrasil.,an kedalam perusahaan Negara asuransi djiwasraya

6
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Bsrclasarkan peraturalr pemerintah nomor 33tahun lg72 .tanggai 23 rnaret Lg73

dengan akta notaris mohammad ali fiomor l2 tahun l973.perLrsahaan Negara

asuransi d.iirvasraya berlrbah status menjadi perusahaan perseroan

(persero)asuransi jiu'asrara ]'ang anggaran dasarnva kernudian diubah dan

ditambah dengan akta notaris sri rahavu norror 839 tahun 1984 tambahan berita

Negara nom.or 67 tanggal 21 agustus 198-1 nrenjadi pr asuransi,lirvasral.a

Berdasarkan undang -undang nofiror I tahun I995,diubah dan clitanibah

terakhir den**an akta notaris imas Fatimatr S[{ ,nonror li} tanggal 12 mei l988dan

akta perbaikan nomor 19 tanggal I september I998 1'ang telah diumumkan {alani

tambahan berita Negara notrror l6? I ianggal I 6 nraret 2000 <ian akte perubahan

notaris -cri rahaylr H prasetyo ,sh nomcr 03 tanggal i4.juli 20GI3 menjadi pt

irsuransr j irrasrar a ( pcrscro ).

i\rlggaran dasar pt asuransi jirvasrar,'a iperscro )teiah berapa kali diubah rian

ditan'rirah ,terakhir dengan aktr notaris fieit).inaria machar ,ljFI.

Nomor 74 tanggal 18 nopember 2009 sebagaimana surat penenrnaan

pemberitahuan perr"rbahan anggara,r dasar departemen hukutn dan hal asasi

manusia republic indonesia noffror AIlt-l -AH lt') 01178 tanggal 15 janua.ri 201{}

dan Akte nomor i55 tanggal 29 Agustus 2001 8 1,ang telah rnendapatkan

persetujuan Menteri Hukum Dan l-{ak Asasi Manusia repr-rblic rndonesia sesuai

Surat Keputusan Nornor AFILI -96890AH 0l .02 tahun 2008 tanseal l6 Desernber

2008

B.Visi dan lVlisi Perusahaan

Visi jiu,,asra--va

"Menja,cli perusahaan yang terpercal,a dan dipilih untuk rnemberikan solusi

bagi kehutuhan asuransi dan perencaniurl .

Misi .lilvasra_va

Meffibantu setiap keluarga indonesia mernifiki kepastian perlindungan

inervLrjudkan masa depan yang leliih s*"iahtera.

7
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i:, l r'ii' ,:

I ir,l ,r Ilii

: r:ijr irr,.11,j .l .l

1,.-',,.i.1 r:rli:ri li l::
li ri),,ir ' 'f .,r-

ir.
1,, ,i r

C"Sgmktur" Org*nisasi

f,}.T'ugns el*n Tanggung "Iawab Di P't'Asunansi Jiwasraya (persero)

LKepala Cabang

a. Menyusun reflcana strategis dan program kerja tahunan asuransi sesuai dengan

pragrain jiwasraya.

Il. Mernbagi tugas kepada bawahan sesuai dengan bidang tugas supaya tercipta

pemeratan tugas .

c. Memberi petunjuk dan arahan kepada banahan guna kejelasan tugas .

d" Mengawasi pelaksanaan tugas bawahan supaya tidak te{adi kesaiahan .

e. Memeriksa hasil lcerja bawahan untuk mengetahui kesulitan dan hambatan

serta memberi jalan keluar.

f. Menilai hasil kerja secara periodic guna sebagai bahan peningkatan kerja

g. Memberi perijinan dihidang manager yang telah ditetapkan berdasarkan

ketent$afl peraturan perundangan yang herlaku.

h" Merumuskan kebijakan teknis,pemberian bimbingan dan pembinaan terhadap

urusan jabatan masinpmasing.

I
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i. Menyelenggarakan pengamaran dan pengendalian teknis atas peiaksanaan

tugas sesuai kebijakan yang telah ditentukan oleh jiwasraya berdasarkan

ketentuan perundangan yang berlaku.

j Menyelenggarakan pernbinaan kelornpokjabatan fungsional.

k. Menginventarusasi permasalahan-peffnasalahan guna menyiapkan bahan

petunjuk pemecahan masalah.

I. Menyelenggarakan tertib admintrasi serta membuat laporan berkala dan

tahunan.

m. Iv{elaksanakan koordinasi dengan instansi terkait guna kelancaran peiaksanaan

tugas .

ir. lv{elaporkan hasil pelaksanaan tugas kepada atasan yang dikantor pusat

sebagai pertanggung j awaban pelaksanaan tugas.

2.Seksi Keuangan l)an Uniutn

a. h4clakukan veriflkasi terhadap herkas penerimaan dan pengeluaran seil.lLtit

scksi di ll(} bsik melalui kas ltaupun lrank )berupa prenii .dan ekpresi dirn

penehusan.

b. Menronitcr transaksi keunngan sr-tiap hari.

e . Memonitor laporan dan mengkordir pekerjaan bawahirn dalam rnelakukan

tugas rliseksi ke Lrangan dan umum"

d. fu{eiakukan kegiatan kepegarvaian _vang irerhubungan dengan BO

e" h,riengurtis administrasi perpidahan nasabah ke i]0 iain

3.Seiisi Operasii:na1 llan l]*njr-ralan

a. Mengawasi dan mengontrol pendistribusian kwintasi lanjutan dan bukti

penerimaan premi lanjutan.

b. Mengawasi dan mengontrol proses administrasi penyetoran dan pelunasan

premi dan pertama danlaryutan.

e. Mengawasi pelaksanaan penagihan

d. Mengawasi kegiatan pemasaran dan pengadministrasiannya.

e. Meiakukaa perhitungan reurnenrasi dan komisi untuk agen .

f, Mengawasi dan mengontrol formasi area office.

I
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.1. Seksi Ferlanggungan

a. Melaksaniikan pembayaran klaim ekpirasi "klain: penebusan -klairn tahapiin

.klairii berkala,klain: amanitas dari penguadaian.

b Melakukart supervise penerbitan polis dan berita keputusan dari aphkasi i'ang

masuk.

c. Membuat laporan biava asuransr .laporan perkembangan porlopolio dan

perkembangan laporan iSO

E.Waktu P*laksanaan Kuliah l{erja l,apangnn

Penulis melaksanaan Kr"rliah l(eria l-apangan (KKL) adalah pacla tanggal 13

"luli 2l)20 samapai dengan tanggal l2 Agirstus 2020..lam Kuliah Kerja l-apangan

,vang dilaksanaitan penulis sanra dengan jam keria pegart,at. Berikut pelaksanaan

-ian: keria yang dilaksanakan pacla i''f Asurari-cl Jiri,asraya (Persero) CIISC] Meclan;

[:{ari Jam masuk kerja Istirah*t .Iam keluar kerj*

Senin CI8.00 tvrB 12.110-13.30 lvrB I7.00 M8
Selasa 08.s0 wIB 12.0S-13.30 WTB 17.00 wIB
Rabu 08.{}0 w'IB 12.00-r3-3014TB 17"001LrB

Kamis tl8.t]$ \lrrc 12.00-13.30 WrB 17.iifi wIB
.Jumat 08.00 wIR I2.00-13.30 WrB 17.001!1IB

F. Lokasi Kuliah Kerja Lapangan

lledasarkan persetuiuan Pl'. Asuransi .lrrvasrava {Persero) CBSC N1edan.

ir.iaka Penulis nrelakukan Kuliah K*ria l.apangan (KKL)borternpat paeia Kantur

Pl'. AsLrransi Jiwasrar,a {.Persero) CBSC Meclan" Yaitu,vang treralainat pada Jalan

Palang Merah Nc. l" X,{ecian . Srirnatera t,rtara.
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BAts TV

HASIt, DAI\\i PEIIB,tIIASA\

A. Jenis Kegiatan KKL

selama masa pelaksanean Kuliah Keda lapangan (KKL) pada pT Asuransi

Jiwasraya (Persero) CBSC Medan, penulis di tempatkan di Bagian offleer
Coarporate Busin*ss Service Center. Dimana yang menja.di kegiatan sehari-hari

sa3ra Yaitu:

a. Ar:sip

b. Surat-menyurat

B. Kegiatan Selama KKL

llerikut ini daftar kegialan selama nrengrkirti KKL di pr. Asuransi

Jirvasra,va (Pcrsero) CIISC Medarr yaitu.

L Senin. li -luli 2020 lrerkenalan dengan fu{anager cl*n para peg*u,e"i eii

Itantor CRSC

2. Selasa" tr4.luii 2ii20 mcngikuti Briefing pada pagi hari. ialu selar:jr"rtn.1,a

*rerneriksa arsip-;rsip polis asuransi ,vang rnasih digadaikan

3. Rabu, 1-5.luli 2020 mengikuti Brie{ing pada pagi hari, lalu selanjlrrnya

rneugecheeh dan mengirrput ulang kernbatri Pnlis Asurarrsi Ga<}ai milik

Agency Service Centre (ASC) Siantar (lrD1

'+. I(amis, 16 .luli 2020 mengikuti llriefing pacla pagi hari, selanjLrtnya

mengcopy surat" sefia riengecheck dan rnenginpLrt ulang kemllali ir6lis

Asuransi Gadai mrlik Ageno, Service Centre (ASC) Sibolga (FB)

5. .lumat. l7 Jirli 20?0. irengikr-rti Briefing pada pagi harr, lalu selanjr,rtnva

mengeclleek dan n:engini:ut ulang kenr'naii Folis Asuransi c-jarJai nritik

Agrnci' Servic* C*ntre {ASC ) Acch iijC i

{r. *ter:in,20.lLiii 202i} r::engikuri trrieling na,Ja *agi }:ari. ialu seiar,;*r:iva

mengecheck dan menginpult ulang kernbali Polis AsLrransi Ciatlai milik
Agency Service C*ntre (ASC) Medan tJtara (FE)
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7. sslasa,2l Juli 2020 rnengikuti ilriefing pada pagi hari, lalu selanjutnS,,.a

mengecheck dan menginput ulang liernbali Polis Asuransi Gaclai nrilik
Agenc,v Service centre {ASC) Merian Selatan lFT,) seianjutnrva

mengantarkan Surat tagihan asuransi ke PT Pehndo I {Perserc) Belalvsn

dan ki: Fl'. Prirna inri*nesia i,cgistic fje lau,ai-r

8. Ralru" 22 "luli 20J0 r.teneikr,rti Lirief ing iii paui hari seiar:jutu\.a rnergclp_\,

rttr:ll kllirn ittas .j\Lit'ii!l;i scfia iitcnltitta lt:]ra1' Jarr iirilrl:i litlr,itir !..tp:rLia

l\4anager

q. Kanris, 23 .luli 2020 nrengikr-rti bnefing di pagi hari. selaryutnr,a

menginput serta memeriksa kelengkapan polis vang akan dr kiainr iian

menrbuat laporan monitori,g klairn asuransi lrLrlan .]u,i
l0..iurnat. 24 Juli 2a2a mengikui Briefing pacla pagi hari, selanir-rtnya

n:erneriksa arsl'p dari tahun 2003 sampai dengan tahun 2013. Lalu

meriucikan pembavaran premi asuransi PT Perkebunan Nusantara llI Sei

Sikarnbing dan membuat surat tugas

11. senin,27.fuli 2020 rnengiki"iti Brieling cii pagi hari. seianjurn-\,a rxcngcolr).

bi"&u terkait Yavasan dan rnemiruat laporan monitoring klainr asuransi

trulan Juli

I7" Selasa,28 Juii 2020 n"rengikLrti briefirig e1i pagi haii, selanjutnva *embuat

iaporan keuangan terkait pengeluaran bulan .tuli

tr3. Riii:ri, 29 Juli 2020 mengikuti Brief,ing th pagi hari, selanjutnya me*rt_;urit

m*nitoring kiaim asuransi i;ulan ianuiiri-X.{ei serra inencari daia pciijs

gadai asuransi ASC N4edan Selatan

14. Kamis, 30 Jirli 2020 mengikuti brief ing itri pagi har.i" selanjutn-r,a mencari

clata palis gadai asuransi ASC Sibolga

15. Senin" 03 Agustlis 2020 r-nengikuti Briefing tli pa_qi hari. selanjutnl.a

tre'ncetak kwitansi penrbayaran asuransi serta rnenibrmt buku bantu

tentang ir ukti kivitan si pernbavaran a.s ura ns i

16. seiasa" 04 Agustr-rs 2020 nrengikuti Briefing pada pagi hari, selaljurnva

rnelakukan setor runai di Bank BI'{l ;,.ang di trrjLrkan kepada llf Fejindo

(Perseroi I dan mettempelkat: nraterai serta rneustenrpel krvitansi

petnhavarlrt tsrrra nsi
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17. Rabu, 05 Agustus 2020 mengikuti Briefing pada pagl hari, selanjutnya

menempelkan materai serta menstempel kwitansi pembayaran asuransi dan

menfotocopy berkas-berkas pencairam klaim atas asuransi

18. Kamis, 06 Agustus 2020 mengikuti Briefing pada pagi hari, selanjutnya

menfotocopy berkas-berkas pencairan klaim atas asuransi dan mencairkan

cek ke Bank BNI Kantor Wilayah Kota Medan

19. Jumat, 07 Agustus 2A2A mengSkuti Briefing pada pagi hari, menfotocopl,

berkas-berkas pencairan klaim atas asuransi

20. senin, lfi Agustus 202a mengikuti Briefing pada pagi hari, mencari data

polis gadai asuransi ASC Madan utaradan ASC Medan selatan, ffiencopy

berkas tebusan asuransi

21. Selasa, 11 Agustus 2A20 mengikuti Briefing pada pagi hari, mengcopy

surat dan mengecheck data asuransi

22. Rabu, 12 Agustus 2020 mengikuti Briefing pada pagi hari, membuat buku

bantu pelunasan premi.

C.Analisis Pelaksanaan KKL

Penulis melaksanakan kuliah kerja lapangan selama 1 brilan dinrulai

tanggal l3 Juli 202tJ s.cl 13 Agustlrs 2020 penuiis melakukan kegiatan KKl. sesLrar

dengan jarn keria karyarvan -vaitu hari senin sarapai dengan jurna'at dimulai dari

pukul il8 00-17 ilO WIB setiap hariny'a.\,Vaktu istrirahat Pukul l2 00-i3 00 WIB

Selanra kuliah kerla lapangan (KKl- )penr-riis bsrusaha rnenvelesaikan

tugas dengan inaksimal dan tepat rvaktu.l)alam pen-resuaian tugas -vang diberikan

praktikan dibirnhing oleh Kasi dibagran lr.lanaser dan unrum yaitLr Bapak Nur

Muiyono ,sehingga penulis dapat rnenvelesaikan tugas .vang diberikan rlengan

baik.
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BAB V

P[]Ytil'tiP

A"KESIMI}ULAN

Setelah melaksanakan KKL di PT Asuransi jir.r,asrava (persero ) .penuiis

mendapatkan pengalaman dan penqetahuan mengrflai ciunia ker.1a ny,ata .kuliah

kerla Iapangan (KKI" )tnempakan salah satu sarana yang tiiberikan oleh

universitas sebagai langkah mempersiapkan caion h:lusan untuk siap tequn ke

dalarn dunia keria. h4emiliki b*bnt sebanyak 2(dua) SKS ,program kuliah kerja

lapangan (KKt- )dilakukalr nrinimal selarna satu hulan oleh rnahasisrva herjenjang

sarjana.

Dalam pelaksanaan kuiiah kerja lapansan di pr asuransi jir.vasraya

{persero)penrilis diternpatkan pada divisi kantor CBSC rnedan ,di unit ini penulis

drlrerikan tugas mengechek dan mengeclit transaksi clattar polis padtr lemlraran

kertas polis jnvasra--va ,penulis -juga dapnt rnengetahui secara teryrcrinci mengenal

tata kelola Pl. Asurarisi .Iira,asrava (Persero) khususn-va yal1g flva vang berada

dikantar cbse rneelan dan umun:.selaina menjalani kuliah kerja lapargan ,penulis

memlreroleh ban-vak pertgalaman dan pengelahuan vang berkaitan ilengan asuransi

.Beril.,ut adalah hasil varrg iiiperoleh per"urlis :

1. Penulis melaksanakan KKL sesuai dengan pekerjaan yang diberikan oleh

marlager cbsc medan ,rnengeoek da.n mengedit p*lis yang berada di

computer pada lembaran s$ret gadai polis .ilmu pengetahuan ini bisa

menjadi bekal pemahaman teori dan penulis dalam perkuliahan .

2. Seteiah melaksaaakan kuliah kerja lapangan di PT Asuransi jiwasraya

(persero)rnaka penulis sudah memenuhi salah satu syarat kelulusan

program studi S1 Admintrasi Public.

3. Penulis dapat mernahami pentingnya keterampilan,dan keperibadian yanh

dibutuhkan didalam dunia,khususnya instansi pemerintahan .
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B.Saran

Llerikirt adalah beberape saran -yang harus diperhatikan dalam

r:relaksanakan kegiatan Kriliah lder.ia l-apangan (KKI-)"Antara lain :

1. tlagi Ntahasisrva

Mahasisu,a harus lebih i:ran1,ak helajar n:ensenai ;:engetahuan akaci*mik

rx;ilrpun non akadenrik sehelim rneiaksanakan kegiatan kuiiah keria

lapanganlKKl.)

Mahasisr.va harus lebiir displin -teliti dan bertanggung .jar,,,ab pada saat

rnenjalankan tugas yang diberikan .

Mahasisrva harus dapat menja-ua irr"rbr:ngan dan komunikasi ,vang baik

dengan pernbirnbing diperusahaaan agar kegratan ktriiah kerja lapangan

(i., KL )tersebut berjalan dengan Iaucar.

o

c

*

*

t

g

e

.1. Saran Bagi lJniversitas.

Fakr-rltas Isipol tiMA sebaikn.va rnenialin kerjasama dengan pihak

Tlerusahaan negeri rnallplrl sltasta agar mahasisrva yang akan KKt.

diperitiudah untuk ;relakukan KKi- diteinpat tersebut.

Fakultas trsipol iJMA sebaikn-va membantu mahasisr,va vang kesr-rlitan

dalam meneari perusahaan untuk KKL agar mahasisu.a iiapat melakr-rkan

KKI- sesuai riengan jadnal yang telah ditentukan .

Sebaiknva pilrak Fakultas isipr;l UM;\ memantau maha:;i.';rva parla saat

kuliah kerja iapa*gan dengni" berkLiii-iui-rg ial":g:u*g ire lempat ttai'ia sisrvii

iintid.. men_j am in ki ne rj ;l ilan pen ga r\rasan t erira d ap iri aha s i srt'a.

Pih;is' Fakr"ritas Isig:ci tii\4A sehaiLnvr, ruiin rr:embc.nkan pelzrtrhan kepiida

mahasiswa yang akan melaksanakan KKL sehingga dapat iebrh terampii

rlan urenjalankan pekerjaaan diternpat KKI- .

3 Bagi PT' .Asuransiii*'asray'a (persero)kantar CBSC nredan

irihak pt asnransi jirvasrava (pcrsero)kantcr CBSC medan diharapkan

dapat terus inenjalin hubungan dengan piha.k universitas agar pelaksAna*n

kr"rliah kerja lapangan iKKL)dapat lrerlalan dengan baik .
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a

o

Memperlnudah kornunikasi agar penLrlis tidak kesulrtan dalam memahanri

setiap kegiatan yang berada didalatn perusairaan .

Memherikan birnbingan secara menvelumh kepada penulis ,agar dapat

merninimalisir kekeliruan yang terjadi akihat kurangnya pemaliaman clari

penulis.

h4emberikan fasilitas serla aiat kantor yang momadai guna menunlang

pekerjaan penulis agar lehih ef.ektif dan erfisien .

M*n-vetorkan pekerjaan -vang diberikarr kepada penr-rlis agiir sesuai dengan

kemampuan dan kapabllrtas dari penulis rtu sendiri .guna rxengurangi

kesalahan -kesaiahan )'ang rrringkin ter jadi ciidaiarn rnenjalankar

pekerjaan tersebut.

t

3
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I,A,&IPtrRAN

1. Camhar

Keterangan: Briefing pada pagi hari

:o

*

UNIVERSITAS MEDAN AREA



'I

[:$

Kcierangan: Birnbingari 1(K L

Keterangan. Proses inlrut data
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HUffiffirffiu*^ %
Jiwasraya

t*crnor : S73$irryaer*ya&?2*?*

t{ep*dr Yth
6idmg *kad*tnih {,Jniwrsltas ftf€$frt Area
Fs*lrhs llrlhi So$ial daa Hmu Fslitk
Saia$!(siast{€" lMedso
tli

Medan

Mtclari , tJE lul! 2ti2*

$enga* hormat

Feri*ci; ltin ltulidh Kerja Lapongsn {t{XL}

Mefljfr\toab Surat bid3ng akade,-nik Iakuitas ilmu SOsial dan iiilru Pclitik, l.lniyeritss
tu'lrdan Area, nom,rr r llq1'FlS 0,/05.2/Vil/2020 terurrg&al 09.iuli ?02il te'ntang hai izin
(u{ieh Keria La*Jilgan {([t) atas nama rnahasrswa :

1. l{;rna :iistriija 5imbr:lorl
hlPM 1781;?0*;:6

2. l,lanr;r r fielima 5.rrr turbakti
NrM : I?Bii00?ii

l;da p+tirtliitirya k;rI1l d;pai ;nert*t!jii! Lra,lhari<w.rrli tqri{ii"i+t i;r?ltlk kiliirh (rrj}
lap:inganpadaPl.Asur;)fisi ,iwarraya(Perserolil F:larrgM*rahNo.:L,led.in.terhitung
n),rlai tane8irl 13 Juli 2020 s/d 1l A&Li5tus 2020

Denrakran Crsampaikan agar mrn;adi nr*kluirr rian te rirxil kiillli

j jwrrsrn!:r

h4 U LYO

,". i(vP/?o;

C. l rle

2. Surat iziu KKl. di PT r\suransi Jiu'asrava Medan
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